UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Dboc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 49/KL-TTT Hung Yén, ngay 13 thang 07 nim 2026
KET LUAN THANH TRA

Vé viée chap hanh cic quy dinh phap luit vé cung cap dich vu
kham chira b¢nh, kham chira bénh bo hiém y té; viée chap hanh phap luat
vé lao dong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia ngwoi bénh
doi voi Bénh vién da khoa LAm Hoa Hung Ha

Thuc hién Quyet dinh s6 124/QD-TTT ngay 03/4/2026 ctia Chanh Thanh
tra tinh Hung Yén thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luét vé cung cap
dich vu kham chita bénh, kham chita bénh bao hiém y t&; viac chép hanh phap luat
vé lao dong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan &nh kién nghi cia ngudi bénh dbi voi
05 don vi (Thoi ky thanh tra: tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/3/2026). Tir ngay
10/4/2026 dén ngay 17/4/2026, Doan thanh tra d tién hanh thanh tra truc tiép
tai Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngay 16/6/2026 ciia Truéng doan thanh tra,
Chanh Thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Thong tin chung

- Tén co s kham chira bénh (KCB): Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha.

- Dia chi: Thon Pong Lac, x4 Hung Ha, tinh Hung Yén.

- Dién thoai: 0227 3.955.559

- Loai hinh co s6: Bénh vién ngoai cong lap.

- Hinh thtre t6 chire: Kham bénh, chira bénh da khoa.

- Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Hoang Ngoc Thao - Gidm déc tai chinh.

- Nguoi phu trdch chuyén mén: Ong Tran Ngoc Tuyén - Gidm dbc chuyén mén.

- Quy m6 bénh vién: 71 givong.

2. Thi tuc phap ly

Bénh vién da khoa Tu nhan Lam Hoa duoc thanh 14p theo Quyét dinh s
3086/QD-CT ngay 14/12/2007 ctia UBND tinh Thai Binh; ngay 17/5/2016
UBND t%nh Thai Binh ban héml} Quyét dinh S(‘S 1198/QD-UBND ctia vé viée phé
duyét diéu chinh chu truong dau tu Dy 4n dau tu xay dung bénh vién da khoa
Lam Hoa, Hung Ha tai xa Minh Khai, huyén Hung Ha, tinh Thai Binh (nay la
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thon Dong Lac, xd Hung Ha, tinh Hung Yén). Ngay 22/9/2025, bénh vién duoc
Bo Y té cap Gidy phép hoat dong khém bénh, chita bénh s 184/QD-BYT
(cép déi 1an 2) véi pham vi hoat dong kham bénh, chita bénh da khoa. Ngay
27/11/2024, bénh vién duoc xép cép chuyén mén k¥ thuét kham bénh, chita bénh co
ban (cap co ban) theo Quyét dinh sé 991/QD-SYT cua SO Y 1.

Il KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéce chap hanh cac quy dinh cia phap luat vé cung cap dich vu
khim chira bénh, kham chita bénh bio hiém y t

1.1. Nhan s va t6 chire

a. Nhan su: Tong s lao dong tai don vi 1a 145 ngudi (S6 lao dong lam
viéc thuong xuyén), trong do6: nit: 100 nguoi, nam 45 ngudi, cu thé: Bac sy: 44
(trong d6 BSCKII: 01, BSCKI: 08), Piéu dudng: 58, K§ thuat vién: 8, Dugc sy:
9, Trinh d6 khac: 26.

b. To chirc: Bénh vién c¢6 04 phong chirc ning, gdm: Phong Té chc -
Hanh chinh; Phong K& hoach tong hop; Phong Piéu dudng; Phong K& toan; cac
khoa 1am sang va can 1am sang, gém: Khoa N6i; Khoa Nhi; Khoa Hdi sttc céip
cuu; Khoa Y hoc ¢6 truyén - Phuc hdi chire nang; Khoa Khdm Bénh; Xét
nghiém; Chan doan hinh anh; Dién tim; Noi soi tiéu héa; Khoa Duoc va Trung
tdm git 1a hap sdy.

Céc khoa, phong déu dugc bd tri truong khoa/phong va nhan luc chuyén
mon phu hop, dap tng yéu cu hoat dong chuyén mén, phuc vy cong tac kham
bénh, chita bénh cho nguoi dan. Viée phan cong nhiém vu duoc thuc hién rd rang,
dam bao phéi hop gilra cac bd phan trong qu4 trinh kham bénh, chita bénh.

- Viéc c@p nhiat kién thire y khoa lién tuc: Thuc hién chuong II, Thong
tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B0 Y té vé viéc cap nhat kién thirc
y khoa lién tuc cho ngudi hanh nghé KCB, hang nam bénh vién di cir can bo di
hoc tai cac bénh vién Pa khoa Thaj Binh; Truong dai hoc Y duoc Thai Binh;
cac bénh vién tuyén Trung wvong; tham du céc hoi nghi; hoi thao; tap huan duoc
cap gidy chimg nhan CME theo dang quy dinh ctia B Y té. Hién tai bénh vién
c6 06 bac si hoc sau dai hoc & cac chuyén nganh: Noi; Ngoai; Chan doan hinh
anh; Nhi khoa; xét nghiém; 01 béc si hoc dinh huéng chan doan hinh anh; 03
bac st hoc thim do chuec nang; 01 can by dang hoc Thac si diéu dudng; bén canh
d6 ¢6 21 diéu dudng, k¥ thuat vién da cap nhat kién thirc CME.

- Viée t6 chire thwe hanh kham bénh, chira bénh: Bénh vién da giri vin
ban dang ky danh sach nguoi thuc hanh khdm bénh, chita bénh theo mau quy
dinh vé co quan tiép nhan cdng bd; thuc hién dang tai danh sach nguoi thuc
hanh kham bénh, chira bénh trén trang thong tin dién tir cia bénh vién...theo quy
dinh tai Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu.



Han ché, vi pham:

- Hop dong thuc hanh chuyén mén s6 20/HDTHCM-BV ngay 03/2/2025
gitra Bénh vién va éng Vii Xuan Dan (Y s¥); Hop déng thuc hanh chuyén mén
s6 30/HDTHCM-BV ngay 03/3/2025 gifta Bénh vién va ba Nguyén Thi Huong
Giang (Dugc sy dai hoc) khong dung mau, khong ding dbi tuong quy dinh tai
Phu luc I Nghi dinh 96/2023/ND-CP (miu sé 04).

- Quyét dinh sé 40/QD-THCM ngay 03/2/2025 cta Giam dbc bénh vién
vé viée tiép nhan va phén céng ngudi huéng dan thuc hanh; Quyét dinh sé
85/QD-THCM ngay 03/3/2025 ctia Giam déc bénh vién vé viéc tiép nhan va
phan cong ngudi huéng dan thuc hanh; khéng ding mau quy dinh tai Phu luc |
Nghi dinh 96/2023/ND-CP (mAu s6 06).

1.2. Co s¢' vat chat: Dién tich dit: 4.748.9 m2. Tong dién tich x4y dung
su dung: 3.794,76 m2, gdém 61 phong chirc ning, cac hanh lang, sanh cho.

Co s& vat chit co ban dap ing yéu cau nhiém vu khdm, chita bénh véi
quy md da dugc phé duyét.

1.3. Céong tac t6 chire kham, diéu tri, ké don thubc cho nguoi bénh,
nguwoi bénh BHYT:

a. Cong tic 16 chire khdm bénh, chita bénh ngoqi tru

Bénh vién o chitc 15 ban kham tai khoa khim bénh d? thyc hién nhiém
vu tiép nhéan ngudi bénh dén cép cuu, kham bénh, chon loc ngudi bénh vao didu
tri noi tru, chuyén vién, thuc hién céng tac diéu tri ngoai tru va huéng dan cham
soc strc khoé ban dau nguoi bénh bao hiém y té phu hop véi quy dinh cia Bo Y
té va chirc nang nhiém vu cta Bénh vién. M3i ban kham b tri t6i thiéu mot bac
sT va mot diéu dudng c6 chimg chi hanh nghé&/gidy phép hanh nghé pha hop.

Bénh vién diéu phdi, b tri nhan Iuc, sé ban kham bénh hop 1i ¢ bao dam
chét luong kham bénh theo quy dinh ciia Bao hidm y té.

Két qua kham chira bénh ngoai trt trong ky thanh tra:

Nam/Noi | 1ongSo Ngudi | Nguwdi Nhip Chuyén
dun nguoi bénh co khong c¢6 vié tuvén tre
5 khém BHYT | BHYT - Sy LR
Nam 2024 100.932 92.347 8.585 4.601 4.828
Nam 2025 103.494 95.215 8.279 5:161 4.735
Quy 12026 24.186 22.149 2.032 1.173 1.315

b. Cong tac t6 chirc, kham bénh, chira bénh néi tri

- Bénh vién hién c6 8 khoa 1am sang, can lam sang.
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- Bénh vién dam béo céac dleu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh,
ngudi bénh diéu tri noi tra duoc nam 1 nguoi/giuong; du'oc st dung vé sinh sach
s& va day du cac phuong tién; ngudi bénh duge cung cap céc vat dung ca nhan
day du, sach sé.

- Két qua kham chita bénh noi tra trong ky thanh tra:

Niim ;I(S"gz Khoa Ngi | Khoa Nhi | Khoa YHCT | Téng s

Nam 2024 109 1.822 1.362 1.308 4.601
Nam 2025 125 2.048 1.478 1.510 5.161
Quy 1/2026 25 475 241 432 1.173

c. Cong tac ké don thudc cho nguoi bénh

Bénh vién di trién khai cac quy dinh vé ké don thudc ngoai tru theo
huong dan ctia Bo Y té dén cac khoa, phong, bd phén lién quan. Bénh vién da
trién khai ké don thubc dién tir va ban thudc theo don cua Thoéng tur 52/2017/TT-
BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té quy dinh vé don thude va viéc ké don thude hoa
duge, sinh pham trong diéu tri ngoal tra; Thong tu s 26/2025/TT-BYT ngay
30/6/2025 cua B Y té quy dinh vé& don thudc va viéc ké don thude hod duoc, sinh
pham trong diéu tri ngoai tru tai co sd kham bénh, chita bénh.

Ton tat, han ché: Qua kiém tra xac suit 50 sé kham bénh ngoai tri con mot
s6 16i viét tét, 18i chinh ta, chi dinh dung thudc trong sd kham bénh con thiéu thong
tin vé dudng dung thude va thoi gian st dung thudc, thiéu phan 161 din do cua béc
siveé dinh dudng, ché do cham séc.

d. Quy trinh thii tuc kham bénh chira bénh, kham chira bénh bio hiém y té

- Bénh vién c6 quy trinh kham bénh, huéng dan thuc hién quy trinh kham
bénh, bao gdm cac quy trinh kham bénh 1am sang, 6 xét nghiém, chan doan hinh
anh va tham do chuc ning duoc in va niém yét cong khai tai khoa kham bénh dé
huéng dan nguoi bénh kham chita bénh, kham chita bénh bao hiém y té. Quy trinh
kham bénh dugc xay dung theo Quyét dinh sb 13 13/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua
Bo Y té hucmg dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh ctia Bénh vién; da
thuc hién lay sb tha tu phuc vu ngudi bénh dén kham dé tranh chen lan; c4c bién
chi dan, huéng dan cho nguoi bénh BHYT ro rang, dé nhin, d& thay, thuan loi
cho nguoi bénh trong qua trinh KCB. Cong tac tiép dén, huéng dan duge cha
trong, dam bao quyén loi cho nguoi bénh khi dén KCB, duoc nguorl bénh va
ngudi nha dong thuan, hai long. Bénh vién bb tri khu vue déng tién, thanh toan
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vién phi tap trung; thuc hién cong khai gid dich vy y té day du ngay tai khu vuc
cho KCB.

- Tai khoa Kham bénh bo tri céc phong kham, phong khém bénh BHYT
v6i day du cac chuyén khoa phuc vu nguoi bénh, nguoi bénh BHYT. Céc phong
kham bénh duoc bd tri lién hoan, cé bién bang huéng dan rs rang; c¢6 khu vuc
tiép don, lay bénh pham, chuén doan hinh anh, phat thubc BHYT... giip ngudi
bénh han ché di lai, thuan loi. Thuc hién nhan, tra két qua cén lam sang qua
phan mém quén ly bénh vién dé cac bac s¥ tiép can két qua nhanh nhét, tao didy
kién thuan loi nhat cho nguoi bénh. Khu vuc chd KCB thodng mat, sach sg, gon
gang, c6 du ghé ngéi, nudc uéng, quat dién, nha vé sinh phuc vu nguoi bénh; cé
nhan vién y té truc tiép don tiép, huéng dan tan tinh, két hop tuyén truyén, gido
duc strc khoé, chinh sich BHYT tai khu vuc KCB bang hé thong truyén hinh,
tranh anh.

e. Viéc thue hién quy dinh chuyén mén vé ghi chép hoé so bénh an

HO so bénh 4n duoc Iap theo ding bieu mdu quy dinh tai Thong tu
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té; thong tin bénh duoc ma hoa
theo bang ma hoa ICD 10. Bénh vién c6 phén cong ca nhan chiu trach nhiém
kiém tra hd so bénh 4n, c6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngau nhién, danh gia
chét luong hd so bénh &n. Bénh vién d3 trién khai ap dung bénh 4n dién tir trong
quéan li toan bo hd so bénh 4n. H so bénh 4n dugc luu trit trén phdn mém dién
ttr va ban cing tai khu luu trir, ddm bao quy dinh.

Kiém tra xéc suét 34 bénh 4n Iuu trir tai Bénh vién, cu thé: Bénh 4n Iuu triy
s0: 832, 1614, 1496, 1532, 1685, 1576, 1163, 1181, 0312, 0319, 369, 379, 737,
776, 713, 294, 314, 543, 408, 483, 480, 520, 402, 1547, 1577, 1680, 1100, 1097,
1075, 830, 858, 1684, 1762, 0831

Céac bénh 4n, mau biéu str dung trong hd so bénh an dung theo quy dinh cua
Théng tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia BS Y té: ghi ddy du théng tin
theo quy dinh nguoi bénh (ho va tén; tudi; dia chi....); c6 day du chir ky cta b4c si,
dieu dudng; khong phét hién viéc lam dung thudc, xét nghiém, chan doan hinh anh;
chan doan va huéng didu tri phu hop véi dién bién lam sang; cac didn bién dugc
ghi chép kip thoi, lién tuc theo ding quy dinh; viéc ké don thude ding theo quy
dinh theo Thong tu 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia BO Y té; Théng tu sd
26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cua BoY t.

Ton tgi, han ché: Mot sé phiéu phiu thudt, thu thuat, bac st ghi khong diing
phén loai phiu thuét, th thuat theo quy dinh (cu thé: Bénh dn luu triv s6 1576 va
Bénh dan 1685: phan logi III ghi sang phan logi I, tuy nhién kiém tra viéc thu gid
dich vu trén cé’ng Bao hiém y té, Bénh vién dp dung phcfu thudt, thu thudt loai ).



6

Hb so bénh én ngoai tru, bac si chua chi dinh ché do dinh dudng va ché doé cham
soc cho nguoi bénh ngoai tri. Bénh 4n luu trit s 832: tiéu d& Bién ban hoi chin ghi
chua ding (2 1an hoi chén déu ghi Bién ban hoi chan Ian 1),

1.4. Viéc phé duyét va ap dung danh muc ky thuat

Bénh vién dugc BO Y te, S Y € Théi Binh (cii) phé duyét téng sb 1.117
danh muc dich vu k¥ thuat, cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh s 199/QD-BYT ngay 21/01/2016 cia Bo Y té: 811 danh
muc k¥ thuat;

+ Quyét dinh s6 2751/QD-BYT ngay 23/6/2017 ciia Bo6 Y té: 19 danh
muc k¥ thuat;

+ Quyét dinh s6 6450/QD-BYT ngay 25/10/2018 cia Bo Y té: 181 danh
muc k¥ thuét;

+ Quyét dinh s§ 210/QP-SYT ngay 28/3/2025 ciia S& Y & Thai Binh:
106 danh muc k¥ thuat.

Trong tong s6 1.117 danh muc dich vu k§ thudt duoc phé duyét c6 826
dich vu k¥ thuat duoc thanh toan BHYT tai bénh vién.

L.5. Viéc xay dung quy trinh ky thuit, huéng din chin dosn didu tri cac
bénh thwong gap tai don vi

Can ¢l cdc quy dinh ctia B Y té va diéu kién thyc té tai don vi, Bénh
vién di xay dung, ban hanh 659 quy trinh k§ thuat ap dung tai cac khoa, phong
nhim dam bio an toan, hiéu qua trong kham, diéu tri cho bénh nhan.

Qua kiém tra xac suit: 07 Quy trinh k§ thuat chuyén nganh Khoa Réng
Ham Mit: Lay cao rang, Nho ring thira, Diéu tri tiy rang ngoai miéng, Chich
ap xe lgi, Phau thuét nhd rang khon moc 1éch ham trén, Lay tdy budng rang
vinh vién; 05 Quy trinh ky thuat chuyén nganh Tai, Mii, Hong: Ky thuat 14y
di vat hong miéng, ky thuat khi dung miii hong, k¥ thuat lam thudc tai, k¥
thuat léy di vat tai, Noi soi tai miii hong va 06 Quy trinh k§ thuat tai khoa Hoi
suc cép cuu, khoa ndi va khoa Nhi: choc hut khi mang phéi; choc hut dich mang
phéi; khi dung gian phé quan; ky thuat dan luu mang phoi; k§ thuat thbi ngat; k¥
thuét tho oxy qua gong kinh cho thay Bénh vién di xay dung quy trinh k§ thuat
theo dung hudng dan tai Quyét dinh sé 3207/Qb-BYT ngay 29/8/2013 cua Bo
Y t€ vé huéng din Quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh chuyén nganh
Rang, Ham, Mat; Quyét dinh 3978/QD-BYT ngay 18/12/2012 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh chuyén nganh tai miii
hong; Quyet dinh s 1904/QD-BYT ngay 30/5/2014 cua B0 Y té quy dinh viéc
ban hanh tai liéu “huéng dan quy trinh k¥ thuat chuyén nganh hoi strc- cép ciru
va chéng doc.

& SR F i it ons s SRR S L
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Ton tai, han ché: Phan can ct ban hanh quy trinh k¥ thuat Khoa hdi strc
cap clru cua Bénh vién chua vién dan Quyét dinh s 1904/QD-BYT ngay
30/5/2014 cia BO Y té quy dinh viéc ban hanh tai liéu “Hudng dan quy trinh kj
thudt chuyén nganh hoi sirc - cdp ciku va chéng déc”,

1.6. Viéc thue hién quy dinh vé kiém soat nhidm khuin

- Bénh vién da xdy dung diy du cac quy trinh kiém soét nhidm khudn va
chat thai y té; ¢o phdn c6ng nhiém vu cu thé cho tung thanh vién cua Hoi
déng/mang lr6i/t6 kiém soat nhidm khuan; nhan vién y té co ban thuc hién tdt quy
trinh vé kiém soat nhiém khuan va sir dung phuong tién phong ho ¢4 nhan trong
cham séc ngudi bénh (Quyer dinh s6 160/0D-BY ngay 26/4/2024, Quyét dinh 56
136/0D-BV ngay 07/6/2023).

Chat thai y té dugc phan loai tai nguén, thu gom, luu trit va van chuyén
theo diing quy dinh; c6 hop dong xur ly chat.

- Vé co s& vat chét tai bo phan kiém soét nhiém khuan:

+ Nha hap sy tiét trung gom 01 ndi hap, 01 tu sdy phuc vu cong tac khir
khuén va tiét khuan dung cu.

+ Khu nha giat: duoc trang bi 02 may giit LG 21 kg giat do vai

+ C6 niém yét noi quy van hanh ndi hap

+ Phén khu tiép nhan dé xir ly va cap phat dd riéng biét.

- V& kién toan Hoi ddng/mang ludi/td kidm sodt nhidm khudn

Hang ndm Bénh vién da kién toan Hoi dong kidm soat nhidm khuin va
xdy dung quy ché hoat dong cu thé cho céc thanh vién trong hoi dong, Hoi dong
kiém soat nhidm khudn hoat dong thuong xuyén theo ké hoach, hop it nhét 3
thang/lan va do xuat khi c6 yéu cdu ciia Chu tich Hoi dong. Bénh vién d ban
hanh Quyét dinh sé 37/QD-BV ngay 12/01/2024 v viée Kién toan Hoi dong
kiém soat nhiém khuén; Quyét dinh sé 39/QD-BV ngay 16/01/2024 vé viéc ban
hanh quy ché hoat dong cua Hoi dong kiém soat nhidm khuin Bénh vién; Quyét
dinh s0 20/QD-BV ngay 08/01/2025 vé viée kién toan Hoi dong kidm soat
nhiém khuan va Quyét dinh s 27/Qb-BV ngay 14/01/2025 Vv ban hanh quy
ché hoat dong cua Hoi dé)ng kiém so4t nhidm khuén cta Bénh vién (do 6ng Tran
Ngoc Tuyén la Chi tich Héi dong va ba Nguyén Thi Hoa - Thur ky hoi dong);
Bénh vién kién toan t0 kiém sodt nhidm khuan tai Quyét dinh sé 43/QD-BV
ngay 16/01/2024, Quyét dinh sé 25/Qb-BV ngay 14/01/2025 va kién toan mang
ludi kiém soat nhiém khuén tai Quyét dinh sé 38/Qb-BV ngay 16/01/2024.

Ton tai, han ché:

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap mang lu6i kiém soét nhidm
khuan, tuy nhién chua dap ung ding theo quy dinh tai Thong tu 16/2018/TT-
BYT ngay 20/7/2018 cia By Y té quy dinh Véokiém soat nhiém khudn trong céc
co s¢ kham bénh, chita bénh “....Mang luéi kiém sodt nhiém khudn go”‘m dai dién
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cdac khoa ldm sang, cdn lam sang. Méi khoa cir it nhdt mot bdc st va mét diéu
dudng hodc hé sinh hodc kp thudt y kiém nhiém tham gia mang luéi kiém sodt
nhiém khudn” .

- Kiém tra thuc té tai Bénh vién: Tai Trung tdm gidt la hap sdy (khéng
dung tén phong trong Bién ban thim dinh ngay 20/12/2015 cua B Y té vé viéc
cap gidy phép hoat dong dbi véi Bénh vién da khoa tu nhan Lam Hoa- Hung Ha;
Gidy phép: Phong chéng nhidm khuén); chua c6 bién hiéu cua timg khu vuc
(khu tiép nhan, xtr ly, hap sy, luu trit va cap phat...); khong c6 ti luu trir tam
thoi dung cu hap sdy.

- Chua thyc hién thuong xuyén viéc gidm sat tudn thi cta nhan vién y té
trong thuc hién cac quy trinh kiém soat nhidm khuan; nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh chwa mic quan 4o bénh vién thuong xuyén, day du; quy trinh vo
khuan cho bénh nhén thé oxy chua dam bao. Viéc quan ly va xir ly dung cu thuc
hién phau thuat, thu thuat & mot sb khoa, phong van con thuc hién viéc hép séy
tai cac phong thu thuat (Ngoai chin thuong, Tai Miii Hong, Réang Ham Mit,
Khém san); ngdm dung cu vao xé dung dung dich khéng c6 nhan mac; bdn rira
tay con dé trong phong thu thuat; nhan vién y té chua thuc hién dy du thao tac
vé sinh tay 5 thoi diém theo quy trinh ctia B6 Y té (theo quy dinh tai Thong tu
16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn trong Bénh
vién; Quyét dinh sé 3671/Q0D-BYT ngay 27/9/2012 vé viée phé duyét cic hudng
ddn kiém sodt nhiém khudn va Quyét dinh s6 3916/0D-BYT ngay 28/8/2017 vé
viéc phé duyét cdc hudng dan cdc kiém sodt nhiém khudn trong cdc co s6 khdm
bénh, chita bénh).

1.7. Quan ly chat lugng phong xét nghiém

- Vé thue hién cong b an toan sinh hoc: Qua kiém tra cho théy bénh vién
da xdy dung Ban tu cong bd Co sd xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc
cap II theo cac quy dinh tai Nghi dinh 103/2016/NP-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu va giri S6'Y t€ dé dng tai thong tin; bénh vién c6 hé théng thu gom,
xu ly nuée thai; c6 phong an toan sinh hoc riéng biét véi cac phong khac ctia co
sO xét nghiém; c6 bién bao nguy hiém sinh hoc trén cira ra vao ctia khu vuc xét nghiém.

Bicu kién vé thiét bi: C6 cac thiét bj xét nghiém phu hop véi k§ thuat va
mau bénh phém hodc vi sinh vat duoc xét nghiém; c6 ti an toan sinh hoc; ¢é cac
thiét bi bao hd ca nhan phu hop véi loai ky thuat xét nghiém thuc hién tai co s&
xét nghiém an toan sinh hoc cap I1.

Téon tai, han ché: Phan cin cu phap ly trong Ban tu cong bd didu kién coa
CO SO an toan sinh hoc cép II, bénh vién dang vién dan theo Pidu 5 Nghi dinh s
103/2016/NDB-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu 1a khéng dung (Piéu 6 Nghi
dinh s6 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016).

- Quan ly, str dung may xét nghiém;
Qua kiem tra cho thdy bénh vién di thuc hién phan loai cic may xét
nghiém; 14p hd so mdy, ma so; xay dung quy trinh quén ly thiét bj y t&; phan

Gt ae
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cong nguoi chiu trach nhiém quan ly, st dung; huéng dan st dung thiét bi; thuc
hién béo tri, bao dudng may xét nghiém theo huéng dan cia nha san xuit; nodi
kiém, ngoai kiém va xur ly nhiém khuan theo céc quy dinh tai Nghi dinh
98/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 ctia Chinh phu; Nghi dinh 07/2023/ND-CP
ngdy 03/3/2023 sira doi, bo sung Nghj dinh 98/2021/NP-CP: Thong tu
05/2022/TT-BYT ngay 01/8/2022 quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ didu cia
Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP.

Tai thoi diém kiém tra, phong xét nghiém c6 céc thiét bi hién dai phuc vu
cong tac kham chita bénh nhu: may sinh hoa tu dong, mién dich tu dong, dién
giai d6, may ly tdm, mdy huyét hoc tu dong, mau ling, may xét nghiém HbA1C,
tu an toan sinh hoc 2B... cung doi ngll nhan su: 01 bac si, 02 cir nhan xét
nghiém, 02 k¥ thuét vién duoc dao tao ding chuyén nganh.

- Noi kiém xét nghiém: bénh vién d ban hanh ké hoach quén 1y chat luong
xét nghiém, xay dung so tay chat lugng ctia phong xét nghiém, céc quy trinh thuc
hanh chuan (SOP), xdy dung va thuc hién chuong trinh néi kiém do lanh dao co s&
kham bénh, chira bénh phé duyét, c6 hé théng ghi chép, luu trit, phét hién sur ¢é va
bién phép khic phuc, phong ngtra su ¢6... theo quy dinh tai Diéu 2, Piéu 5 Théng
tw s0 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 ciia Bd Y t& huéng dan thyc hién quan ly
chit lugng xét nghiém tai co sé kham bénh, chita bénh.

- Ngoai kiém xét nghiém: Dé dam béao chét luong cho cac hoat dong xét
nghiém nham phuc vu cho cong tac kham va diéu tri bénh nhan, don vi thuc hién
chuong trinh ngoai kiém theo dai gidm sat moi khia canh cta qua trinh thuc hién
xét nghiém bao dam cac két qua xét nghiém c6 du do tin cay trudce khi tra cho bénh
nhén va dua ra céc bién phép khéc phuc kip thoi néu c6 sai sét. Trong thoi ky thanh
tra, Bénh vién da ky Hop dé)ng ngoai kiém véi Trung tdm kiém chuin chét luong
xét nghiém y hoc - Truong Pai hoc Y Ha Noi (Nam 2024: Hop dong sé
456/2024/HPNK ngay 02/01/2024; nim 2025- Hop dong sé 456/2025/HPNK ngay
11/10/2024; nam 2026: Hop dong sé 456/HDNK ngay 19/12/2025 chuong trinh
ngoaqi kiém xét nghiém hoa sinh, huyét hoc, nude tiéu, HbAl c).

Qua kiém tra Bénh vién da thuc hién va luu gilt cac két qué ngoai kiém
hang thang theo quy dinh.

1.8. Quan ly chit thai y té

- Bénh vién da thyc hién cong tac phén loai, thu gom, luu giit va ban giao
chét thai y té theo Théng tu sé 20/2021/TT-BYT ngdy 26/11/2021 cia Bo Y té
quy dinh vé& quan ly chat thai y té trong pham vi khuén vién co s& y té. Chét thai
y té dugc phan loai ngay tai noi phat sinh va duoc véan chuyén vé khu luu gifr
rac thai ciia Bénh vién it nhat 1 lan/ngay. Bénh vién da phéan coéng can bo ghi
chép diy du trong s6 giao nhan chat thai y té nguy hai. Hang nam, Bénh vién d3
ky Hop dong véi Cong ty Cb phin Pau tu va Ky thuat tai nguyén méi truong
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ETC d thu mua va xir ly chat thai y té tai ché va Hop dong dich vu van chuyén
va xtr ly chat thai y t& (hao gom chat thai y té ldy nhiém va chat thai yté khong
lay nhiém) dinh ky 02 ngay/lan.

- Bénh vién da dugc Chu tich UBND tinh Hung Yén cép Gidy phép moéi
truong s6 754/GPMT-UBND ngay 19/3/2026.

- Pau méi phu trach cong tac quan ly chét thai y té clia Bénh vién gém 2
dong chi: Didu dudng Pai hoc Nguyén Thi Hoa va diéu dudng Cao dang Hoang
Thi Diém.

- Bénh vién da xay dung céc quy dinh, quy trinh ky thuat vé quan ly chét
thai y té, to chuc truyén thong, tap huan, phd bién vé quan ly chat thai y té.
Trang bi déy du dung cy, bao bi dung cu luu gitr chat thai y té, chuin bi déy du
vat tu tiéu hao, héa chat khir khuan. ..

- Van hanh, bao dudng cong trinh, hé thong xur ly nuéc thai theo quy
dinh. S6 nhat ky hé thong xir Iy nude thai duoc ghi chép day du.

- Bénh vién ky hop dong véi Trung tdm kiém so4t bénh tat tinh Hung Yén
dinh ky thyuc hién ldy miu kiém tra ngudn nudc, khong khi cac budng phiu
thuat, thu thuat (Hop déng s6 46/HD-QTMTLDBY ngay 10/6/2024 va Hop do'hg
56 03/HP-QTMTLDBY n gay 20/8/2025).

- Bénh vién da ky Hop dong véi Trung tdm quan tric Tai nguyén va Moi
truong Hung Yén vé quan tric giam sat méi trudng, trong d6 thuc hién quan tric
nudce thai va moi truong khong khi xung quanh dinh ky 03 thang/lan (Hop déng
s0 138/2024/HDKT-TTQT ngay 16/10/2024 va Hop dong s6 01/2025/HD-TTQT
ngay 02/01/2025).

Ton tgi, han ché: Vi tri dit cac thung phén loai rac thai chua dung quy
dinh (con dé 3 thung dung réc thai trong phong thu thuat).

1.9. Phong va xir tri phan vé

Cong tac phong va xur tri sdc phan vé dugc bénh vién thuc hién tai Thong
tu s6 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017. Ndi dung duoc trién khai hang tuén tai
cac budi giao ban, dac biét bénh vién d3 tr cong tac dao tao, giam sat nang cao
cOng tac phong va xur tri phan vé.

Kiém tra truc tiép tai don vi, bénh vién d3 niém yét phac dd xir tri chéng
sdc phan v€ theo quy dinh, trang bi day du hop thube cap ctru phan vé, thudc va
thiét bi y t& con han str dung, danh muc thude va thiét bi y té du co sé theo danh
muc Phu luc V Thong tu 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017. Bénh vién di tuan
thu nghiém tac khai thac tién sir dj ing trude khi st dung thude.

1.10. Viée quan ly s dung thude

- Trién khai va ap dung GSP

Bénh vién di c6 thong béo dap tmg thuc hanh tbt bao quan thube (GSP)
gii S&'Y t€ theo Cong vin s 01/TB-LHHH ngay 17/02/2024 dbi véi kho thudc
ctia bénh vién. Kho thubc duoc bé tri, sap xép gon gang, khoa hoc, dam bao
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nguyén tic “dé thay — d& lay — d& kiém tra”. Cong tac bao quan dugc thuc hién
theo diing quy trinh va quy dinh hién hanh.

Cén ctr Thong tw 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ciia B§ Y té vé thuc
hanh bao quéan thuéc bénh vién da xay dung kho thudc dat chuan GSP: Kho dam
bao kho réo, thoang mat, dién tich cac kho pht hop véi quy mo bénh vién, di
khéng gian, ¢ cac khu vire nhan hang, bao quan, xuit hang. Thuéc duoc xép
trén gid va ké, khoang cach tir nén kho téi gia ké du rong cho viéc dam bao \
sinh, xép/d& hang hoa.

C6 hé théng may tinh c6 két ndi mang dé hoat dong bao quan, xuat nhap
kiém soat béng phan mém vi tinh; Co lép dat hé théng theo ddi nhiét do, do 4m
tu dong béng cac thiét bj nhu nhiét ké, 4m ké, tu lanh béo quan thudc. Tai thoi
diém kiém tra tai kho cAp phat thudc néi tra nhiét d6 1a 25,1 °C, d6 4m 1a 64,5%:
khong phat hién trong kho ¢6 thuéc hét han st dung.

Khoa dugc dd x4y dung cac Quy trinh chuén (SOP) trong nhap, xuit,
béo quan thudc. Do1 ngili nhan vién kho ¢ trinh do tir duoc st cao drfmg tré 1én,
duoc dao tao k¥ ning, hiéu rd yéu cau vé bao quan thudc.

- Viéce str dung thudc:

Theo huéng dan tai Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 cua BoY
té, Bénh vién da kién toan Héi dong thuée va diéu tri tai Quyét dinh sé 61/QD-
BV ngay 01/02/2024 véi Chu tich hdi dong 1a Giam déc bénh vién va phé Chu
tich hoi dong la Trudng khoa Duge. Héi dong da xdy dung cac quy dinh vé quan
ly va st dung thube trong bénh vién, xay dung danh muc thudc dung trong bénh
vién, xdy dung va thuc hién cac huéng din diéu trj giam sat phéan tmg c6 hai ctia thudc. ..

Can c nhiém vu chic nang duoc giao, Khoa Duoc bénh vién da lap ké
hoach cung ung, quéan Iy nhap-xuét-tdn bao dam du cung (g thudc, day du, kip
thoi c6 chét luong cho nhu cau chan doan va didu tri ndi tru, ngoai tra, bao hiém
y té va phu hop véi kinh phi ctia bénh vién. Lam du tri bd sung khi nhu ciu
thudc ting vuot ké hoach, thudc khéng c6 nha thau tham gia, khong c6 trong
danh muc thude nhung c¢6 nhu cau dot xuit. Té chirc cap phat thubc dung quy
trinh ddi véi cap phat thudc ndi trl, ngoai tru, cip ctru va quy trinh riéng cho
thude phai kidm so4t déc biét. Viéc cdp phat bam vao y 1énh, phiéu linh, don
thudce, phiéu xuit va hd so giao nhan. Thong tin thudc va gidm sat sir dung thudc
duoc cap nhat vé huéng dan st dung, canh bao tuong tac, sai sét thudc, phdi
hop véi khoa 1dm sang dé theo dai sir dung thudc an toan, hop ly.

Danh muc thuéc BHYT dugc phé duyét va st dung tai bénh vién trong
cac ndm co ban dam bao quy dinh, cu thé: Nam 2024: Quyét dinh sé 65/Qb-BV
ngay 01/02/2024 vé viéc ban hanh Danh muc ké hoach str dung thudc, vattuy
té, héa chat tai bénh vién nam 2024: nim 2025: Quyét dinh s6 08/QD-BV ngay
02/01/2025 vé viéc ban hanh Danh muc ké hoach st dung thudc, vat tu y té, hoa
chét tai bénh vién nam 2025; nam 2026: Quyét dinh sé 09/QD-BV ngay
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02/01/2026 vé viéc ban hanh danh muc ké hoach str dung thudc, vat tu y té, hoa
chat tai bénh vién nam 2026.

1.11. Vige quén ly, sir dung thiét b y té

- Viéc chap hanh céc quy dinh vé quan ly, st dung, bao quan, bao tri, bao
dudng, kiém dinh, hi¢u chuan thiét bi y té tai co sé y té theo quy dinh tai Didu
63, Dieu 65 Nghi dinh s 98/2024/ND-CP ngay 08/11/2021 ctia Chinh phu vé
quan ly thiét bi y té va cac quy dinh cta phép luat hién hanh.

Bénh vién da trién khai thuc hién cong tac quan ly, sir dung thiét b y té
phuc vu hoat dong kham bénh, chita bénh theo quy dinh cua phép luat hién
hanh, trong d6 c6 cac quy dinh tai Diéu 63, Didu 65 Nghi dinh s& 98/2021/ND-
CP cua Chinh phu va cac vin ban ¢6 lién quan; viéc quan ly, sir dung thiét bj y
té theo dung muc dich, cong ning, ché do, bao dam tiét kiém va hiéu qua. Thiét
biy té duoc bao quan, bao tri, bao dudng, sir dung va tuan thi cac huéng dan
ky thuat khac theo quy dinh ctia nha san xuét va phai dugc kiém dinh theo quy
dinh dé bao dam chét luong.

Can ctr chtrc nang, nhiém vu chuyén mén, Bénh vién thuc hién viéc bd tri,
sir dung thiét bi y té tai cac khoa, phong phii hop véi nhu ciu kham bénh, chira
bénh va yéu cau chuyén moén k¥ thuat. Cac thiét bi sau khi mua sim duoc ban
giao cho céc khoa/phong, c4 nhan phu trach quan ly, theo déi va st dung.

Bénh vi¢n da thyuc hién quan 1y thiét bi y té thong qua ho so, s sach, c6
day du thong tin: Loai thiét bi, sb seri, nudc san xuat, hang san Xuat, nim san
xuat. Ho so thiét bi co ban gdm: Hop ddng, bién ban ban giao, hoa don tai
chinh, tai liéu huéng dan st dung, phiéu bao hanh.

Déi voi cac thiét bi y t& nhap khiu c¢6 day du: T khai hai quan, phiéu
dong géi/phiéu chi tiét hang hoa, CO/CQ, gidy phép nhap khau, bang phan loai
thiét bj y té.

Bénh vién ban giao cho cac khoa/phong phan céng nhan vién tai
khoa/phong minh tryc tiép quan ly, van hanh thiét bi y té. Viéc st dung thiét bj
ding muc dich, dap tng kip thoi cong tidc kham bénh, chita bénh. Tai méi
khoa/phong trién khai viéc theo ddi bao tri, bao dudng, stra chita théng qua bién
ban béo hong va dugc ghi day du trong Iy lich may cho mdi thiét biy té.

Vé cdng tac bao quan, bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan thiét biy
té, Bénh vién t6 chic thuc hién theo quy dinh hién hanh. Mét sé thiét bj y té
trong danh muc phai kiém dinh, hiéu chuén dugc thuc hién theo dinh ky. Cac
thiét bi phét sinh hu héng dugc t6 chirc sira chita, khic phuc kip thoi dé dam bao
phuc vu hoat ddng chuyén mén.

L1.12. Viéc thye hién cong khai gia dich vuy té

Bénh vién da cong khai gia dich vu kham chira bénh theo quy dinh.
Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 455/QD-BV ngay 26/12/2024 ciia Gidm
doc tai chinh v& viéc ban hanh quyét dinh gid dich vu khdm bénh, chita bénh.
Bang gia dich vu duoc in bang khé to va niém yét cong khai tai khu vuc thu
ngan, ngay khu vuc kham bénh, thuan tién cho nguoi bénh va ngudi nha bénh
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nhan theo ddi (tang 1 ctia Bénh vién).

1.13. Viéc trién khai thue hién chinh saich BHYT nim 2024, 2025 va 3
thang dau nim 2026

- Bénh vién da to chuire trién khai nghiém tic cac quy dinh phép luat vé
chinh sach Bdo hiém y té t&i cac khoa, phong qua céc budi giao ban, tap huén,
trang thong tin dién tir....,tuyén truyén quyén va nghia vu cua ngudi bénh khi
kham chira bénh tai bénh vién, nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh. Bénh vién
da trién khai phan mém HIS két ndi lién thong véi co quan Bao hiém x4 hoi va
phéi hop chat ché véi co quan Bao hiém trong viéc kiém tra, ra soat, giam dinh bao
hiém y té.

- Thuc hién nghiém tac quy trinh kham chita bénh; ké don thudc va chi
dinh dung danh muc, pham vi bao hiém y té chi tra.

- Bénh vién da trién khai Lugt khdm chita bénh nam 2023; Nghj dinh sé
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 ctia Chinh phii v& viée stra d8i, bd sung mot
sb diéu ctia Nghj dinh sb 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét huong dan bién phap thi hanh mot sé didu luat bao hidm Y té;
Théng tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023; Théng tu sé 32/2023/TT-BYT
ngay 31/12/2023 ctia BO Y té...

- Viée ky hop dong va thwe hién hop déng KCB BHYT:

Bénh vién va Bao hiém x hoi tinh Hung Yén d4 thuc hién ky hop dong
kham bénh, chita bénh bao hiém y té hang ndm dam bao vé thoi gian, néi dung
theo quy dinh tai Nghi dinh 146/2018/NDP-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng din mét sé didu ctia Luat bao hiém y té; Nghi dinh
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 ctia Chinh phu va Nghi dinh 188/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan mét sé didu
ctia Luat bao hiém vy té.

*+ Nam 2024 thyc hién hop dong sé 05/HD-KCB-BHYT ngay 27/12/2023
vé viéce thyc hién hop ddng kham bénh, chita bénh bao hidm y té giita Bénh vién
da khoa Lam Hoa Hung Ha véi Bao hiém x4 hoi tinh Thai Binh.

* Nam 2025 thye hién hop dong bao hiém y té véi Bao hiém xa héi huyén
Hung Ha s6 1085/HDKCB-BHYT ngay 31/12/2024 vé viéc thuc hién hop dong
kham bénh, chira bénh bao hiém y té gilra bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha
v6i Bao hiém x3 hoi huyén Hung Ha. Ngay 01/10/2025 thyc hién ky hop dong

/4

s6 73/HPKCB-BHYT véi Bao hiém xi hdi co s6 Quang Hung (Thuc hién
Quyét dinh s6 289/Q0P-BHXH ngay 01/10/2025 cia Bio hidm x& héi tinh Hung
Yén vé viéc phan cdp cong tdc gidm dinh bao hiém y té).

* Nam 2026 ky Hop dong sé 03/HPKCB-BHYT ngay 31/12/2025 vé
viée thuc hién hop dong kham bénh, chita bénh bao hiém y t& gitta bénh vién da
khoa Ldm Hoa Hung Ha v&i Bao hiém x3 héi co s& Quang Hung.

- Viéc thue hién cac quy dinh vé chi dinh ap gia va thong ké chi phi
kham chira bénh bao hiém y té: thuc hién theo hudng dan cua céc co quan
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chte nang. Bénh vién da xay dung hd so gia theo phuong phap ap gia dich vu tai
Nghi quyét 64/NQ-HDPND tinh Thai Binh ngay 12/12/2024 vé viéc thanh toan
chi phi kham bénh, chira bénh cho nguoi c6 bao hidm y té dén KCB tai bénh
vién. Bénh vién d3 théng bao dén co quan bao hiém x4 hoi tinh Thai Binh va
bao hiém xa hoi huyén Hung Ha phé duyét trén cong gidam dinh bao hiém xa héi.

- Viéc thuc hién thanh toan, quyét toan, tam rng chi phi KCB BHYT

+ Cong tac thanh quyét toan, tam Ung chi phi khdm chita bénh bao hiém y té
v6i Bao hiém xa héi tinh Hung Yén duoc thuc hién ddy du, kip thoi va ding quy
dinh cta Luat béo hiém y té; Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din mot sé didu ciia Luat bao hiém y té;
Nghi dinh 75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 ctia Chinh phu va Nghi dinh
188/2025/NDB-CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan
mot sd didu cua Luat bao hiém y té.

+ Bénh vién gui bang tong hop s6 liéu d& nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT theo mau quy dinh ctia thang trude trong thoi han 15 ngay diu méi thang va
gui bdo cdo quyét toan chi phi KCB BHYT quy trudc trong thdi han 15 ngay dau
mdi quy cho co quan BHXH tinh dung theo Hop dong da ky két.

+ Ve viéc tam Ung chi phi KCB BHY T, sau khi nhan duoc bdo céo quyét
toan cua quy trudc, trong thang du cua quy sau BHXH tinh s& c4p tam ung da
t6i thiéu béng 80% chi phi KCB BHYT theo bao céo quyét toan quy trudc cua
bénh vién.

+ Viéc thu tién tam ng, thu thém ngoai pham vi dugc huong cua bénh
nhan BHYT:

Thu tam tng: Péi voi ngudi bénh c6 thé BHYT dén kham, chira bénh tai
bénh vién, bo phan dang ky thé thuc hién kiém tra thong tin thé BHYT, mirc
hudéng dé xéc dinh phan chi phi thanh toan cua quy BHYT va phan chi phi
nguoi bénh cung chi tra. Trén co s& do, bénh vién thuc hién thu tién tam Ung cua
nguoi bénh nham dam bao chi phi phuc vu diéu tri, ddc biét ddi véi cac truong
hop dieu trj ndi tru kéo dai, sir dung nhidu thuéc, vat tuy té, dich vu k¥ thuat.
Viéc thu tam tmg dugc thuc hién theo nguyén tic cong khai, c6 di chiéu khi
nguoi bénh ra vién va hoan tra hodc thu b sung sau khi xac dinh chinh x4c chi
phi thuéc quy BHYT thanh toan. Cac khoan tam Ung dugc theo dbi riéng trén
phan mém quan ly bénh vién, c¢6 ching tir thu theo quy dinh.

Thu thém ngoai pham vi duge huéng ctia bénh nhan BHYT: Can ct quy
dinh hién hanh, quy BHYT chi thanh toan déi véi chi phi kham bénh, chita bénh
thudc pham vi quyén loi va theo murc hudng cua ngudi tham gia BHYT. Do do,
bénh vién thuc hién thu thém cua nguoi bénh dbi véi cac khoan sau: chi phi
khéng thudc pham vi thanh toan ciia quy BHYT; phén chi phi vuot mirc huéng
cua ngudi tham gia BHYT; cac dich v, thudc, vt tu y té, k§ thuat hogc yéu cau
st dung ngoai danh muc, ngoai diéu kién thanh toan BHYT hoic theo nhu ciu
riéng cla nguoi bénh; cac chi phi phat sinh do ngudi bénh Iwa chon dich vu theo
yéu cau.
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Tai cac khoa/phong sé& thong bao 16 cac khoan chi ngoai pham vi BHYT,
giai thich ly do va murc thu, sau d6 ngudi bénh hodc nguoi nha bénh nhan tién
hanh nép tién tai bo phan thu ngin; moi khoan thu déu duoc lap chung tur, cap
nhat trén hé théng va dbi chiéu khi ra vién. Tét ca cac khoan thu tir nguoi bénh
déu duoc thiét 1ap, luu trit trén phan mém cua bénh vién va xuat héa don day du
theo quy dinh cua phép luat.

Qua kiém tra viéc thanh todn, quyét toan, tam ung chi phi KCB BHYT,
bénh vién da thuc hién dung theo quy dinh cua Luét bdo hiém y t& va cac quy
dinh hién hanh.

Ton tai, han ché: Bénh vién chua cap nhat Nghi quyét sé 784/NQ-HD
ngay 12/11/2025 cia HDND tinh Hung Yén stra déi, b sung mét sé didu Nghi
quyét 46/NQ-HDND ngay 12/12/2024 cia HDND tinh Théi Binh; Théng tu
107/2025/TT-BTC ngay 14/11/2025 cua B Tai chinh huéng dan ké toan quy
bao hiém x4 hoi, quy bao hiém vy té, quy bao hiém that nghiép thay thé Théng tu
s6 102/2018/TT-BTC ngay 14/11/2018 ciia B6 Tai chinh huéng dan ké toan bao
hiém xa hdi...vién dan ban hanh cac Quyét dinh ép gia dich vu BHYT.

1.14. M6t s6 ndi dung khac:

- Bién hi¢u: Qua kiém tra cho thdy Bénh vién di b6 tri day du hé théng
bién hiéu, so db va bién chi din trong toan bénh vién, bao gdm: bién tén bénh
vién, so do tong thé, bién chi din duong di, bién tén céc khoa/phong chuyén
mon va hanh chinh, bién canh bio an toan, bién huéng dan cho ngudi bénh. Cac
bién duoc lép dat tai vi tri dé quan sat, dam bao thuin tién cho nguoi bénh va
nguoi nha trong qua trinh di chuyén, str dung dich vu kham chita bénh.

Phan bién hiéu ctia co s& kham bénh, chita bénh ghi day du cac thong tin
theo Piéu 70, Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat kham bénh, chita bénh (Tén co s6; hinh thir
16 chike; s6 gidy Phép hoat dong khdm bénh, chita bénh, dia chi: sé dién thoai;
thoi gian hoat dong).

- Quang céo dich vu kham chita bénh: Khoéng ¢6

- Trang phuc chuyén mén nhan vién y té: Bénh vién da thuc hién viéce
quan ly, st dung trang phuc y té theo dung quy dinh tai Théng tu 45/2015/TT-

’

BYT ngay 30/11/2015 ctia BO Y té vé trang phuc y te.

2.Viéc ch?ip hanh phap luit vé lao dong

2.1. B4o cio dinh ky

‘ Don vi da thl;l'C hién bao cdo 6 thang, ca nim 2024 va 6 thang dau nam 2025

vé€ tinh hi‘nh thay doi lao dong; da thuc‘ hién bao cdo veé tinh hinh tai nan lao dong,
bénh nghe nghiép va bo c4o dinh ky vé cong tac an toan, vé sinh lao dong.

Han ché, vi pham: Don vi khong thuc hién bég c4o vé tinh hinh thay dé)j
lao dong ca nam 2025 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 12 B6 Luét lao dong s6
45/2019/QH14; Khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020
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cia Chinh phu va Piéu 71 Nghi dinh 129/2025/ND-CP ngay 11/6/2025 cua
Chinh phu.

2.2. Tuyén dung va dao tao lao dong

Don vi da xay dung quy trinh tuyén dung lao dong, hinh thirc va phuong
thie tuyén dung truc tiép, qua cac trang mang x3a hoi, théng béo tuyén dung,
trung tam dich vu. Khéng thu phi tuyén dung nguoi lao dong, khong nhén tai
san hodc tién dat coc ctia nguoi lao dong dé dam bao thuc hién hop déng lao
dong, khong gitr van bang, chtng chi géc cta nguoi lao dong khi tuyén dung, str
dung lao dong; xay dung va td chic thuc hién ké hoach hang nam vé dao tao,
nang cao trinh d, k§ ning nghé cho nguoi lao dong, ky hop dong thir viéc 60
ngdy doéi véi tat ca lao dong lam viéc tai don vi. Tra luong bing 100% so véi
luong ky hop déng chinh thire. Két thic thir viéc s& giao két hop ddng lao dong
chinh thirc (x4c dinh thoi han hodc khong x4c dinh thoi han); Thuc hién lap, cap
nhét, quéan ly s6 lao dong day du.

Ton tqi, han ché: Pon vi thuc hién chua day du viéc thong bdo két qua
nang cao trinh do, k¥ niang nghé cho nguoi lao dong dén co quan quan ly vé lao
dong dia phuong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 60 B6 Luat lao dong sb
45/2019/QH14.

2.3. Thye hién hop dong lao dong

S6 ngudi khéng thudc dién phai ky két hop dong lao dong: 01 nguvi

Loai hep ddng da ky két ;;7‘2'2 2N(?2n51 12\1(?2'2
S6 lao dong hop ddng dudi 01 thang 0 0 0
$6 lao ddng hop ddng tir 01 thang dén dusi 03 thang 0 0
S6 lao dong hop ddng tir 03 thang dén dudi 12 thang 0 0 0
S6 lao dong hop ddng tir 12 thang dén 36 thang 0 0 01
S6 lao dong hop déng khong xac dinh thoi han 142 145 144
Tong s6 142 | 145 | 145

Don vi khéng ¢6 lao dong lam viéc khong tron thoi gian; khéng c6 ngudi
chua duoc ky két hop dong lao dong; khong c6 lao dong thué lai; khong ¢6 lao
dong bi cho thoi viée.

2.4. Déi thoai, thwong luwgng tip thé, théa wéc lao dong tap thé

Thang 01/2023, Pon vi ban hanh Quy ché dan chi co s& tai noi lam viéc;
dd td chirc héi nghi nguoi lao dong, t6 chirc déi thoai dinh ky noi lam viéc.
Théng 5/2023, t6 chirc 14y y kién va ky két Théa udc lao dong tap thé gdém 07
Chuong 25 Bieu, giri dén S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi tinh Thai Binh.
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2.5. Ky luit lao ddng, trach nhiém vat chit

Thang 4/2022, Pon vi xay dung Nbi quy lao dong gom 10 Chuong 42
Piéu va g ding ky dén Sé Lao dong - Thuong binh va X4 héi tinh Thai Binh;
Khong c6 vu viée xur ly ky luat lao dong; Khong co truong hop lao dong phai
boi thuong trach nhiém vat chét; Khéng c6 khiéu nai vé lao dong

2.6. Thoi gio 1am viée va nghi ngoi

Thoi gio lam viéc hang ngdy, hang tudn cia don vi la: 8 gio/ngay, 48
gio/tuan (duoc nghi 01 ngay cha nhat). B§ tri nguoi lao dong lam thém gio
khéng qua 04 gid/ngudi/ngay.

Nguoi lao dong duge nghi lam viéc, huong nguyén luong 11 ngay 18, tét
gom: Tét duong lich: 01 ngay; tét am lich: 05 ngdy; ngdy Chién thang: 01 ngay;
ngay Quéc té lao dong: 01 ngay; Quéc khanh: 02 ngay; ngay Gié T6 Hing Vuong:
01 ngay. Nghi viéc riéng dugc hudng nguyén luong trong cac trudng hop: Nghi 03
ngay doi véi cac trudng hop két hon, con két hén, con chét; nghi 03 ngay doi véi
trudng hop bo me dé, bd me (vo hogc chdng) chét. Nghi viec riéng khong hudng
luong: nghi khong huéng lwong 01 ngay khi dng ndi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai,
anh, chi, em rudt chét; bd hodc me két hon; anh, chi, em rudt két hén....Ngoai ra,
nguoi lao dong cé thé thoa thuan véi doanh nghiép dé xin nghi khong huong luong
trong nhimg truong hop déc biét, c6 ly do chinh dang va dugc su dong y cua nguoi
quan ly. Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang thi trong nam dugc nghi 12 ngay lam
viéc. Cur 05 nam 1am viéc cho don vi, nguoi lao dong s& duoc hudng thém 01 ngay
phép ndm (huong nguyén luong).

2.7. Tién lwong va tra cong lao dong

Muc luong t6i thiéu vung

Don vi tinh: dong

NAM DIEN GIAI MUC LUONG TOI THIEU VUNG
04 Tur 01/1/2024 dén 30/6/2024 3.250.000
Tw 01/7/2024 dén 31/12/2024 3.450.000
2025 T 01/1/2025 dén 31/12/2025 3.450.000
2026 Tu 01/01/2026 dén 31/3/2026 3.700.000

Don vi tinh: dong

STT DIEN GIAI NAM 2024 NAM 2025 | (QUY I) NAM 2026
1| Mtrc thu nhép cao nhat 39.822.223 42.722.223 41.136.842
2 | Mtc thu nhép thap nhip 4.000.000 4.881.600 4.881.600
3 | Muec thu nhép binh quan 10.588.191 12.152.268 13.25.160
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Don vi tra luong qua chuyén khoan, hinh thic tra luong theo thoi gian; da
xay dung thang luong, bang luong; xay dung quy ché tién luong, tién thudng,
phu cép. Tién luong lam thém gid: ngudi lao dong 1am thém gio duoc tra bang
150% (dbi voi ngay lam viéc binh thuong), bang 200% (d6i véi ngay nghi),
bang 300% (déi véi ngay 18, tét). Khong c6 ngimg viée, thidu viée lam. HJ trg
nguoi lao dong bira an ca 30.000 dong/ngudi/sut.

2.8. Lao dyng dic thu

a) Cdc quy dinh riéng déi véi lao dong nir

DPon vi st dung lao dong nit nhu sau: Nam 2024, st dung 89 lao dong nir;
nam 2025, su dung 101 lao dong nit; dén thang 3/2026, st dung 100 lao dong
nit; thue hién lao dong nit nuédi con dudi 12 thang tudi dugc nghi mdi ngay 60
phut tinh vao thoi gian lam vigc; thuc hién céc quy dinh vé thoi gio lam viéc,
thoi gid nghi ngoi ddi véi lao dong nit c6 thai tir thdng thtr 7 tré 1én, khong lam
cac cong viéc nang nhoc, khong lam thém gio, khong di cong tac xa; lao dong
nir trong thoi gian kinh nguyét duoc nghi méi ngay 30 phut; khong sa thai hodc
don phuong cham durt hop déng lao dong dbi véi lao dong nit; thuc hién cac ché do
cho lao dong nit mang thai, nghi thai san va dam bao viéc 1am cho lao dong nir
sau khi hét thoi gian nghi thai san.

b) Lao dong khdc

Pon vi khong st dung lao dong la nguoi chua thanh nién, lao dong la
nguoi nudc ngoai; sir dung 08 lao dong 1a ngudi cao tudi, da thuc hién cac ché
dd cho nguoi lao dong cao tudi.

2.9. An toan lao dgng, v¢ sinh lao dong

Qua kiém tra cho théy: Don vi da x4y dung ké hoach an toan vé sinh lao
dong va lay y kién ctia dai dién tap thé nguvi lao dong; xdy dung va niém yét noi
quy, quy trinh van hanh may thiét bi bao dam an toan, vé sinh lao dong tai noi lam
viéc; Giao 01 nguoi theo ddi vé cong tac an toan, vé sinh lao dong lam viéc & ché
d6 kiém nhi¢m; Stir dung 03 lao dong lam cdng viéc cb yéu cau nghiém ngit vé an
toan, vé sinh lao dong; da xay dung ké hoach xir ly su ¢d, tmg ctru khan cép tai noi
lam viéc. Pon vi tu td chire tur khdm, phan loai stc khoe dinh ky cho nguoi lao
dong. Trong do, thang 6/2024, kham cho 143/143 lao dong; thang 11/2024, kham
cho 142/142 lao dong; thang 6/2025, kham cho 145/145 lao dong; thang 11/2025,
kham cho 145/145 lao dong; thang 02/2026, kham cho 145/145 lao dong. Thuc
hién trang cép phuong tién bao vé c4 nhan cho nguoi lao dong (khau trang, gang
tay, quan 4o dong phuc nganh Y, mit la chdng giot ban), quan ly viéc cap phét theo
phiéu, khong 1ap s6 theo d&i cap phat.

Bénh vién da phbi hop v6i Trung tAm kiém so4t bénh tat t6 chirc quan tric
mai truong lao dong. Téng s 10 yéu td (nhiét @6, d6 4m, toc do gid, anh sang,
tiéng on phén tich giai tan, bui toan phan, bui ho hép, dénh gié tu thé lao dong
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theo phuong phap OWas, CO2, NH3). Két qué cho thdy, céc chi sé ddu nim
trong gidi han cho phép.

Han ché, vi pham Don vi quan ly, st dung tong sé 02 mdy, thiét bj c6
yéu cau nghlem ngat vé an toan v¢ sinh lao dong chua duogc kiém dinh k¥ thuat
an toan lan dau (g6m 01 ndi hoi, 01 he thong & 6ng dan oxy) theo quy dinh Piéu
31 Luat An toan vé sinh lao dong s 84/2015/QH13 va Khoan 1 Piéu 16 Nghi
dinh 44/2016/ND-CP ngay 15/5/2016.

2.10. Bio hiém xa hdi, bao hiém y té, bio hiém that nghiép
a) Vé doi twong tham gia BHXH

, S6 lao dong thudc dbi twong ,
S6 lao tham gia BHXH S0 lao dong
- dong dang khong thugc doi
Nam . R A A .
lam viéc £ R So lao dong twong tham gia
So6 lao dgng g
d3 tham gia BHXH chwa tham gia BHXH
me BHXH
2024 142 125 0 17
2025 145 127 0 18
2026 145 129 0 16
b) Vé sé tién déng BHXH
Don vi tinh: dong

Sotienky | ’ S& tidn
y trudce So tien phai déng | So tién da déng 2
Nam 2 : : chuyén ky
chuyén trong ky trong ky sau
sang
Nam 2024 0 1.945.790.046 1.945.790.046 0
Nam 2025 0 2.341.406.736 2.341.406.736 0
Nam 2026 0 582.730.200 582.730.200 0
¢) Vé cap sé BHXH
N S6 lao dong dang | S6 lao dong da duogc S6 lao dong chua
am tham gia BHXH cap s6 BHXH dwogc cap sO0 BHXH
Nam 2024 131 131 0
Nam 2025 134 134
Nam 2026 134 134
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d) Vé cap thé BHYT:

Nim S6 lao c‘!(_‘)ng dang | S6 li}o dong da dwoe | Sb lao dong chwa
tham gia BHXH cap thé BHXH duogc cap thé BHXH
Nam 2024 131 131 0
Nam 2025 134 134 0
Nam 2026 134 134 0

4

e) Viéc dée nghj gidi quyét, thanh todn ché do om dau, thai san, dudng
suec phuc hoi sirc khée:

Don vi tinh: do”‘ng

THOI KY THANH TRA
TT | NOI DUNG Nim 2024 Nim 2025 Niim 2026 (Quy I)
Lugt | sgtitn | 19 | g4 Lugt | o4 tian
nguoi nguoi nguoi
Om dau 39 27.283.391 | 19 | 13.917.150 01 1.034.775

Thai san 21 1603.248.000 | 15 14.509.750 01 35.913.600

DSPHSK 11 43.092.000 | 10 | 43.524.000 01 4.914.000

Tong cong | 71 |673.623.391| 44 |571.950.900 03 41.862.375

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy phén 4nh kién nghi ciia nguoi bénh

3.1. Cong tac chi dao, ban hanh quy dinh ngi b

- DBon vi da ban hanh quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi
cua nguoi bénh theo quy dinh cua Bo Y té. Quyét dinh sé 93/Qb-BV ngay
01/4/2023 va quyet dinh sira ddi bd sung theo Quyét dinh s6 265/QD-BV ngay
01/8/2025.

- Ban hanh quyét dinh thanh 1ap Té cham séc khach hang/B$ phan tiép
nhan phan anh theo Quyét dinh s6 40/QP-BV ngay 16/01/2024 va Quyét dinh
kién toan lai to theo Quyét dinh sé 264/QD-BV ngay 01/8/2025.

- Noi quy, quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh duoc cong khai tai
cac khu vuc dong ngudi nhu: Khoa kham bénh, khoa can 1am sang, khu vuc
ngdi chd dang ky....

3.2. Cac kénh tiép nhin thdng tin

Bénh vién trién khai nhidu kénh tiép nhén théng tin nhim tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi bénh va nguoi nha, cu thé:
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- Duong ddy néng: Bénh vién céng bd sb dién thoai duong day nong
0904.441.268 dugc cong khai tai cac vi tri dé quan sat trong bénh vién; s dién
thoai do déng chi Gidm déc chuyén moén truc tiép tiép nhan va phu trach. Pdng
thoi, Pong chi Gidm déc chuyén mén truc tiép thuc hién viéc truc 24/24 giy dé
dam bdo tiép nhan kip thoi céc y kién phan énh, kién nghi cua nguoi bénh va
nguoi nha nguodi bénh. Hang nam, bénh vién d3 ban hanh cac ké hoach vé tb
chire truc duong day néng va lich truc truc duong diy néng (ké hoach sé
13/KH-BV ngay 03/01/2024, ké hoach sé 57/KH- -BV ngay 23/7/2025). Trong cac
ké hoach néu rd dinh ky 06 thang/lan tong hop, béo cdo két qua xur ly vé tinh
hinh thyc hién duong diy néng véi S Y té. Tuy nhién qua kiém tra, bénh vién
khong thuc hién cong tac bao cdo dinh ky giri S& Y té.

- Hom thu gép y: Bénh vién da bd tri hom thu gop y tai céc vi tri thuan
tién, dé quan sat dé nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh dé dang tiép can. Viéc
mo hom thu duoc thyc hién dinh ky 1 thang 1 14n, thanh phan mé hom thu gbp
y dam bao quy dinh (gom Lénh dao bénh vién, Trucng phong Té chirc Hanh
chinh, va dai dién cdc khoa phong trong bénh vién), két qua duogc lap thanh bién
ban theo quy dinh. Céc y kién gop y dugc téng hop, phan loai va chuyén dén cac
bd phén lién quan dé xem xét, xir ly kip thoi.

- Tiép cong dan truc tiép: Hién tai cong tac tiép cong dan dugc bénh vién
t6 chirc hang ngay, trong qud trinh kham bénh, chita bénh, néu bénh nhén c6 y
kién thic méc s& dugc can bd y té giai thich ngay tai budng bénh hodc ban lanh
dao gdp g& va giai thich cho ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh tai hoi trudong
bénh vién.

3.3. Quy trinh xir Iy va giai quyét

- Bénh vién thyc hién tiép nhan va xir ly phan 4nh, kién nghi ctia ngudi
bénh theo quy trinh sé QT.08.HT ngay 01/8/2025, gdm céac budc: tiép nhan
théng tin tir cac kénh d trién khai; phan loai ndi dung phan 4nh (lién quan dén
chuyén moén, thai d6 phuc vy, chi phi...); chuyén dén khoa/phong lién quan dé
xac minh va xtr ly; thuc hién phan hoi két qua cho ngudi phéan 4nh; dong thoi
luu trit day du hd so theo quy dinh.

- Vigc theo dbi, quan ly cong tac tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi
cua nguoi bénh duge thuc hién thong qua sd nhat ky tiép nhan phan anh. Pong
thdi, cac hd so lién quan dén qu4 trinh xir ly phan anh duoc 18p va luu trir day du
theo quy dinh.
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- Danh gid: Trong ndm 2024 va 2025, cong tc tiép nhan va xur ly phan
anh, kién nghi ctia nguoi bénh dugce don vi trién khai nghiém tuc, kip thoi va
dung quy dinh, do d6 trong ky thanh tra khéng c6 vu viéc phai xir ly.

- Xu ly vi pham: Trong qua trinh tiép nhan va xur ly cac kién nghi, phan
anh cta ngudi bénh, don vj khong phat sinh trudong hop vi pham, do d6 khéng
¢6 ndi dung xtr ly vi pham.

3.4. Cong tic bao cdo va danh gia su hai long:

- Thuc hién cac Quyét dinh cuia BoY té: Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 Ban hanh huéng dan vé phuong phip do ludng hai long cua nguoi
dan doi véi dich vu y té cong giai doan 2024 -2030; Quyét dinh sé 3860/QD-
BYT ngay 28/8/2019 Ban hanh c4c miu phidu va huéng din khao st hai long
nguoi bénh va nhan vién y té, hang nam bénh vién da xay dung ké hoach, tb
chie khao sat su hai long ngudi bénh va bao céo két qua khao sat hai long nguoi
bénh theo nam (ké hoach sé 38/KHKS-BV ngay 17/2/2024, ké hoach sé
31/KHKS-BV ngay 02/02/2025, ké hoach sé 26/KHKS-BV ngcy 04/2/2026; béo
cdo 56 111 ngay 01/12/2024, béo cdo sé 116 ngay 01/12/2025).

Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh duge bénh vién nhép trén phan
mém bdo cdo cla Bo Y té. Két qua cu thé:

- Nam 2024, bénh vién d4 tién hanh khao sat 431 nguoi bénh ndi tra vai ti
1€ hai long chung dat 99,7%; 442 ngudi bénh ngoai tri duogc khao sat véi ti 1é
hai long chung dat 99,5%.

- Nam 2025, bénh vién di tién hanh khao sat 341 nguoi bénh nodi tra véi
ti 1€ hai long chung dat 99,4%: 412 nguoi bénh ngoai tri duoc khao sat voi ti 1€
hai long chung dat 99,6%.

- Quy 1/2026, bénh vién d3 tién hanh khao sat 107 nguoi bénh néi tri;
105 ngudi bénh ngoai tra (dang téng hop bao céo).

- Két qua khao st su hai long nguoi bénh ndi tra va ngoai tra trong ndm
2024 va ndm 2025 cho thay mirc d¢ hai 1ong clia nguoi bénh dat ty 16 cao, cac
tiéu chi vé thai do phuc vu, chat luong chuyén mén va co s¢ vat chat déu duoc
danh gia tich cuc; két qua chi tiét dugc tong hop, bo céo theo quy dinh.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra ciia céc bd, nganh Trung wong, tinh

Theo béo cao cua don vi, trong thoi ky thanh tra Phong Canh st kinh té
Coéng an tinh Hung Yén da ban hanh Quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh s
64/QD-XPHC ngay 09/11/2025 xir phat Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha

W\ P N\ e po B &7 2
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vé 03 hanh vi vi pham hanh chinh vé6i mtrc xtr phat 1a: 53.500.000 dong. Qua
kiém tra bénh vién da chap hanh Quyét dinh xtr phat va nop phat (Bién lai sé
0000181 ngay 07/01/2026).

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Bénh vién c6 day du hd so phap 1i, dam bao cac diéu kién vé co so vat
chét, nhan sy va thiét bi y té dé hoat dong kham bénh, chira bénh theo quy dinh
cua phap luat. Nhan luc lam viéc cé chlmg chi hanh nghe/glay phép hanh nghé.
Bénh vién thuc hién tot quy trinh dén tiép bénh nhan, viéc tiép nhan bénh nhan
duoc kiém soét chit ché trén hé théng tranh tinh trang lam dung, truc loi quy
BHYT; viéc ky két hop dong KCB BHYT duoc thuc hién theo dung quy dinh
phap luat... Phéi hop t6t véi co quan BHXH trong viéc tam ung, thim dinh,
quyet toan chi phi KCB BHYT. Ngoai ra, bénh vién da thiét lap quan li, luu trix
hé so bénh an/hd so bénh an dién tir theo quy dinh.

Bénh vién co ban thuc hién cac loai bdo céo dlnh ky; nguoi lao dong
thuong xuyén duoc kiém tra, ddnh gid ndng luc dé sép Xep vi tri lam viéc phu
hop véi trinh do chuyen mon. Khong thu phi khi tuyén dung; Khoéng don
phuong chdm dut hop dong hay sa thai nguoi lao dong ma khong co ly do chinh
dang theo quy dinh; Hop dong lao dong da thé hién co ban day du cac ndi dung
va ky két theo quy dinh; Khong dé xay ra tinh trang cham luong, no luorng
nguoi lao dong; Bénh vién da quan tdm vé gid lam viéc, thoi gio nghi ngoi ddi
vOi ngudi lao dong dic biét 1a lao dong nit; xay dung Noi quy lao dong, Thoa

udce lao dong tap thé. Khéng dé xay ra tranh chép lao dong, dinh cong, 1an cong;
dong BHXH, BHYT, BHTN day du cho nguoi lao dong.

Bénh vién da ban hanh cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép nhan va giai
quyét phan anh, kién nghi cua ngu*ol bénh, Quy trinh danh gi4 hai long nguoi
bénh theo quy dinh ctia Bo Y té, cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh néu trén duogc
niém yét cong khai tai cac khu vuce dong nguoi nhu: Khoa khém bénh, khoa cn
lam sang, khu vuc sanh chd ctia bénh vién; da trién khai nhidu kénh tiép nhan
thdng tin nham tao diéu kién thuén loi cho ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan.

2. Ton tai, han ché, vi pham
2.1. Han ché, vi pham trong linh vuc y té

- Ky hop dong thue hanh khong dung mau theo quy dinh ciia phép luat.
Cu thé: Horp dong thuc hanh chuyén mén s6 30/HDTHCM-BV ngay 03/3/2025,
Hop dong s 20/HDTHCM-BV ngay 03/2/2025 khong diing mau.

- Ban hanh quyét dinh phan cong ngudi hudng dan thuc hanh khong dung
mau theo quy dinh cta phép luét. Cu thé: Quyét dinh phan cong ngudi thuc hanh
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s6 85/QD-THCM ngay 03/3/2025, Quyét dinh sé 40/QD-THCM ngay 03/2/2025
khéng diing mau.

- Qua kiém tra xé4c suét 50 sb kham bénh ngoai tri con mot s 16 viét tit, 15
chinh ta, chi dinh dung thudc trong s6 kham bénh con thiéu thong tin vé duong
dung thudc va thoi gian st dung thudc, thiéu phan 161 dan do cta bac si vé dinh
dudng, ché do cham séc.

- Mét s6 phiéu phau thuat, thu thuat, bac st ghi khong dung phan loai phau
thudt, thu thuat theo quy dinh (cu thé: Bénh dn heu triv s6 1576 va Bénh dn 1685:
phan logi III ghi sang phdn loai I, tuy nhién kiém tra viéc thu gid dich vu trén cong
Bdo hiém y té, Bénh vién dp diing phau thudt, thi thudt logi I1I). H6 so bénh 4n
ngoai tru, bac si chua chi dinh ché d6 dinh dudng va ché do chim séc cho nguoi
bénh ngoai tri. Bénh 4n luu trit s6 832: tiéu dé Bién ban héi chan ghi chua dung (2
lan hoi chan déu ghi Bién ban héi chan lan 1).

- Phan cin cir ban hanh quy trinh k¥ thuat Khoa hoi strc cép clru ctia Bénh
vién chua vién dan Quyet dinh s6 1904/QD-BYT ngay 30/5/2014 ciia B§ Y té
quy dinh viéc ban hanh tai liéu “Hudng dan quy trinh ky thudt chuyén nganh hoi
stec - cdp ciiu va chong déc”.

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh thanh 18p mang luéi kiém soat nhidm
khuan, tuy nhién chua dap tmg dung theo quy dinh tai Thong tu 16/2018/TT-BYT
ngay 20/7/2018 cua Bo Y té quy dinh v& kiém sodt nhidm khuan trong céac co so
kham bénh, chita bénh *.... Mang hudi kiém sodt nhiém khudn gom dai dién cic khoa
lam sang, cdan lam sang. Mbi khoa cir it nhat mot bdc st va mot diéu duong hodc ho
sinh hodc kp thudt y kiém nhiém tham gia mang lui kiém sodt nhiém khudn”.

- Ghi tén céc khoa, phong trong co s& kham bénh, chita bénh khong ding
véi hd so gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh da duoc co quan cé thim
quyén cap. Cu thé: bién ban thim dinh cia Bo Y t& ngay 20/02/2015 tén phong
chéng nhidm khuan 1a “Phong chéng nhidm khuin” kiém tra thuc té, tén phong la
“Trung tdm giat la hap sdy”; chua c6 bién hi¢u ctia timg khu vuc (khu tiép nhan, xur
ly, hap sdy, luu trt va cap phat...); khong c6 ta luu trit tam thoi dung cu hép sdy.

- Chua thyc hién thudng xuyén viéc giam sat tuan thu cua nhan vién y té
trong thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan; nguoi bénh va nguoi nha
nguodi bénh chua mic quan 4o bénh vién thudng xuyén, day du; quy trinh vo
khuén cho bénh nhan tho oxy chua dam bdo. Viéc quéan ly va xu ly dung cu thuc
hién phau thuat, thu thudt & mét s khoa, phong van con thuc hién viéc hép sy
tai cdc phong thu thuat (Ngoai chan thuong, Tai Mii Hong, Rang Ham Mit,
Kham san); ngdm dung cu vao x6 dung dung dich khong ¢ nhin méc; bdn rira
tay con dé trong phong thu thudt; nhan vién y té chua thuc hién day du thao tac
vé sinh tay 5 thoi diém theo quy trinh cia Bo Y té (theo quy dinh tai Théng tu
16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn trong Bénh
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vién; Quyét dinh sé 36 71/0D-BYT ngay 27/9/2012 vé viéc phé duyét cdc hudng
dan kiém sodt nhiém khuén va Quyét dinh sé 391 6/OD-BYT ngay 28/8/2017 vé
viéc phé duyét cdc hudng dan cdc kiém sodt nhiém khudn trong cdc co s¢ khdm
bénh, chita bénh).

- Phén céan cu phap ly trong Béan tu cong bd diéu kién cua co s¢ an toan
sinh hoc cdp II, bénh vién dang vién din theo Pidu 5 Nghi dinh sé
103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu la khéng dung (Diéu 6 Nghi
dinh s6 103/2016/NP-CP ngay 01/7/2016).

- Vi tri dét cac thung phan loai rac thai chua ding quy dinh (con dé 3
thung dung rac thai trong phong thi thuat).

- Bénh vién chua cép nhat Nghi quyét sb 784/NQ-HD ngay 12/11/2025
cua HDND tinh Hung Yén stra ddi, bd sung mot sd diéu Nghi quyét 46/NQ-
HDND ngay 12/12/2024 cua HDND tinh Thai Binh; Théong tu 107/2025/TT-
BTC ngay 14/11/2025 ctia B Tai chinh huéng dan ké toan quy bao hiém x4 héi,
quy béo hiém y té, quy bao hiém thit nghiép thay thé Thong tu s6 102/2018/TT-
BTC ngay 14/11/2018 ctia B Tai chinh huéng dan ké toan bao hiém xa
hdi...vién dan ban hanh cac Quyét dinh 4p gia dich vu BHYT.

2.2. Han ché, vi pham trong linh vue lao dong

- Khéng thuc hién béo cdo dinh ky vé tinh hinh thay ddi lao dong ca nam 2025.

- Chua thuc hién day du viéc thong béo két qua nang cao trinh do, k¥
ning nghé cho nguoi lao dong dén co quan quan ly vé lao dong dia phuong.

- Chua thyc hién viéc kiém dinh k¥ thuét an toan 1an du d6i véi téng s6
02 thiét bi c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong gém: 01 ndi hoi
¢4 &p suat 1am viéc 16n hon 0,7Bar va 01 hé thong 6ng dan oXy.

2.3. Ton tai, han ché trong cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cuia ngwoi bénh

- Bénh vién khong thuc hién cong tdc bdo cdo dinh ky gui S¢' Y té.

3. Nguyén nhin cia nhitng han ché, vi pham

3.1. Nguyén nhan chi quan:

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat ciia Lanh dao bénh vién,
lanh dao céac khoa/phong con chua sau sat, chua hiéu qua.

- Mbt sd can bd thudc cac khoa/phong chuyén moén cua bénh vién con
chua cdp nhét, chua nghién ctu day du cac vin ban quy pham phap luat nén con
han ché vai tro tham muu.

3.2. Nguyén nhan khach quan:

- Hé thong van ban quy pham phap luat trong linh vuc vy té, lao dong nhat 1a
cac quy dinh huéng dan chuyén mén vé y té thay dbi thuong xuyén, do dé viéc cap
nhat kién thirc dé 4p dung vao thuc hién nhiém vy chuyén mén cta doi ngil y, bac
sy d6i khi chua kip thoi, day du.

B g
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- Viée dau tu co sé vat chat thiét b y té yéu cau ngudn luc tai chinh |6, gay
khé khan trong dép ing yéu cau hién dai, dong bo.

- Canh tranh trong linh vuc y té ngay cang gay gat, nhat 1a dbi voi viéc thu
htit ngudn nhén luc chét luong cao; viée tuyén dung nhan luc trong linh vuc y té
gép kho khin, dan dén viéc chua dap ung kip thoi, ddy du nhu ciu chuyén mon
cua don vi.

- Viéc cép nhét, 4p dung cac vin ban quy pham phép luat trong linh vuc
lao dong cua lanh dao bénh vién, c4 nhan duoc giao phu trach chua thuong
xuyén, kip thoi dan dén cac tdn tai, han ché néu trén.

4. Trach nhlem Trach nhiém dé xdy ra cdc ton tai, han ché néu trén
trude hét thuge vé Ban lanh dao, Giam dbc phu trach chuyén moén cua Bénh vién
da khoa Lam Hoa Hung Ha. Sau d6 la trach nhiém cua céac khoa/phong chuc
nang (cu thé: Phong Té chirc - Homh chinh; Phong Ké hoach tong hop;, Phong
Piéu dudng, Phong Ké todn; Khoa Ngi;: Khoa Héi siic cap cieu; Khoa Y hoc c6
truyén - Phuc héi chire nang; Khoa Kham Bénh...) va cac ca nhan cé lién quan
trong viéc tham muu, thuc hién nhiém vu chuyén mén duoc giao.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Ngay 17/4/2026, Poan thanh tra d3 tién hanh ky Bién ban lam viéc véi
Bénh vién da khoa Lam Hoa Hu’ng Ha dé xac dinh cac hanh vi vi pham trong
v1ec chap hanh phap luat vé y té, lao dong (Bién ban s6 03/BB-DTTr, Bién ban
s6 04/BB- -DTTr);

Ngay 28/4/2026, Thanh tra tinh da c6 Céng van sb 530/TTT-P8 gui S& Noi
vu vé viée dé nghi xur ly hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong;

Ngay 28/4/2026, Thanh tra tinh da c6 Cong van sb 531/TTT-P8 gui SoY
té vé viéc dé nghi xtr ly hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc y té;

Ngay 15/5/2026, Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha da thuc hién ndp
s tién phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té vao tai khoan Kho bac Nha
nude khu vue IV tinh Hung Yén, sé tién: 7.000.000 dong (c6 bién lai nop tién
keém theo).

Ngay 12/6/2026, Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha da thuc hién ndp
s tién phat vi pham hanh chinh trong llnh vuc lao dong vao tai khoan Kho bac
Nha nué6e khu vue IV tinh Hung Yén, sb tién: 65.000.000 dong (co bién lai nop
tién kém theo).

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Poi véi Bénh vién da khoa LAm Hoa Hung Ha:

- T6 chire rat kinh nghiém, khac phuc ddi véi cac ton tai da néu tai muc 2
phan III trong Két luan nay.

- Chép hanh nghiém thc céc quy dinh vé& hanh nghe kham benh chita
bénh tu nhan, tudn thu cac quy dinh vé quy trinh, quy ché chuyén mon vé kham
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bénh, chita bénh; kham bénh, chita bénh bao hiém y té; thuong xuyén tién hanh
tu kiém tra, danh gia, kip thoi phat hién céc ton tai, sai sot va xdy dung 16 trinh
khic phuc.

- Cép nhat, pho bién, quén triét cac quy dinh phép luat trong linh vuc y té,
lao dong cho cac khoa/phong, ca nhan truc thudc don vi biét va thuc hién dung
céc quy dinh phép luat dong thoi thuong xuyén cap nhap kién thic y khoa theo
quy dinh.

- Thuc hién kiém dinh k¥ thudt an toan cho céac thiét bi ¢6 yéu cau nghiém
ngit vé an toan. Béo céo dinh ky, dot xuat day du vé két qua hoat dong, trong do
cht trong phan anh nhiing khé khin, vuéng mic trong qua trinh hoat dong, dé
xuat, kién nghi giai phap dén céc co quan quan ly vé y té, lao dong dé céc co
quan chirc nang ¢6 nhiing diéu chinh, stra doi, bd sung nhim khong ngung hoan
thién co ché quan ly, chinh sach phép luét trong linh vuc y té, lao dong va céac
linh vuc khéc ¢6 lién quan, qua dé g6p phan nang cao chat lugng kham bénh,
chita bénh, ngay cang tét hon vé quyén va loi ich hop phép cua nguoi bénh, cta
doi ngdi thay thudc, can bo y té, nguoi lao dong va cia cic co sd kham, chita
bénh, dam bao an toan lao dong tai don vi.

2. D6i v6i Sé Y té tinh Hung Yén:

- Gidm sat, huéng dan, dén doc co s& kham bénh, chita bénh tu nhan
duoc thanh tra khic phuc ngay cac han ché, khuyét didm, vi pham néu trén.

- Tang cuong hon nira cong tac kiém tra, hau kiém va huéng dan viéc chip
hanh cac quy dinh cua phap luat ddi vé6i cac co sé KCB tu nhan trén dia ban quan
ly, trong d6 chi trong cong tac kiém tra vé didu kién hanh nghé, pham vi hoat dong
chuyén mén ctia nguoi hanh nghé tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

3. D6i véi Sé Noi vu tinh Hung Yén:

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc chap hanh phap luat vé lao dong.
Trong dd, chu trong kiém tra viéc quan ly, sir dung céc loai may, thiét bi, vat
tu, chat co yéu cau nghiém ngét vé an toan lao dong theo danh muc duogc B
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi ban hanh.

- Hang nam phoi hop véi S& Y té t6 chuc céc 16p tap hudn, phé bién chc
van ban luat ¢6 lién quan trong linh vuc lao dong cho nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong tai céc co sdy té trén dia ban tinh.

Can ctr Ludt Thanh tra nam 2025; Nghi dinh s6 216/2025/ND-CP ngay
05/8/2025 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va huéng dan thi hanh
Luat Thanh tra, Bénh vién da khoa LAm Hoa Hung Ha c6 trach nhiém niém yét
cdng khai Két lun thanh tra tai bénh vién theo quy dinh: t chirc thue hién két luan
thanh tra va bao cdo két qua thuc hién bang vin ban kem theo tai liéu ching minh
vé Thanh tra tinh (qua Phong 8) trudc ngay 15/8/2026 dé Thanh tra tinh theo doi,
doén déc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh.



Tren day l1a Két luan thanh tra vé viéc chap hanh cac quy dmh phap lut vé
cung cap dlCh vu kham chira bénh, kham chita bénh bao hiém vy té; viéc chép hanh
phép luat vé lao dong va cong téc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta nguoi
bénh tai Bénh vién da khoa Lam Hoa Hung Ha.lﬁ

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu (de bao céo);

- Uy ban nhéan dan tinh (dé bao cao);

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc so: Y té, Noi vu (dé phéi hop);

- BVDK Lam Hoa Hung Ha (dé thuc hién);
- Céac phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;

- Céng thong tin dién tir Thanh tra tinh;
-Luu: VT, HS.M

KT. CHANH THANH TRA




