UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: SO/KL-TTT Hung Yén, ngay 13 thang 7 nim 2026
KET LUAN THANH TRA

Vé viée chap hanh cic quy dinh phap luit vé cung cap dich vu
kham chira bénh, kham chira bénh bio hiém y té; viée chap hanh phap luat
vé lao dong va cdng tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cia nguoi bénh
dodi véi Bénh vién da khoa Phic Son

Thyc hién Quyét dinh s6 124/QD-TTT ngay 03/4/2026 ctia Chénh Thanh
tra tinh Hung Yén thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh phép lut vé cung cap
dich vu kham chita bénh, kh4m chita bénh bao hiém vy t&; viéc chép hanh phap luat
vé lao dong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan &nh kién nghj cua ngudi bénh déi véi
05 don vi (Thoi ky thanh tra: Tu ngay 01/01/2024 dén ngay 31/3/2026). Tur ngay
20/4/2026 dén ngay 24/4/2026, Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra truc tiép
tai Bénh vién da khoa Phtc Son.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 16/6/2026 cta Truéng doan thanh tra,
Chénh Thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Thong tin chung

- Tén co s& kham chita bénh (KCB): Bénh vién da khoa Phuc Son - Cong
ty C6 phan Y té Phuc Son.

- Dia chi: Thon Béi Thuong, xa Thuy Anh, tinh Hung Yén.

- Dién thoai: 0888.838.115

- Loai hinh co s6: Bénh vién ngoai cong lap.

- Hinh thire t6 chite: Kham bénh, chita bénh da khoa.

- Nguoi dai dién theo phép luat: C)ng Nguyén Vin Diing - Chu tich Hoi
dong quan tri - Giam doc Cong ty.

- Nguoi phu trach chuyén mén: Ba Pham Minh Quy - Pho Giam ddc Bénh vién

- Quy md bénh vién: 150 giuong.

2. Thu tuc phap ly

- Quyét dinh thanh lap: Ngay 17/12/2017 UBND tinh Thai Binh ban hanh
Quyeét dinh s6 3465/QD-UBND vé viéc phé duyét chi truong dau tu Dy 4n dau
tu xay dung bénh vién da khoa Phtc Son tai xa Thuy Phuc, huyén Thai Thuy,
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tinh Thai Binh ctia Céng ty C6 phén y té Phuc Son. Ngay 27/02/2020, Bénh vién
da khoa Phic Son dugc thanh lap theo Quyét dinh sb 29/QD-PS cua Cong ty Co
phan Y té Phic Son;

- Gidy dang ky doanh nghiép: S§ 1000932886 do phong Pang ky kinh
doanh, S¢ Ké hoach va Diu tu Thai Binh cap lan 1, ngay 03/01/2012; phong
Dang ky kinh doanh, S Tai chinh tinh Hung Yén cp thay déi Iin 9, ngay
09/10/2025;

- Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh sé 284/BYT-GPHD do Bo
Y té cdp lan 1, ngay 27/08/2020; cAp ln 2, ngay 13/11/2025;

- Pham vi hoat dong kham chita bénh (KCB): Kham bénh, chita bénh da
khoa; Phan tuyén chuyén mén ky thuat: Cap co ban, dugc ky hop dong kham
chita bénh bao hiém y té (Quyét dinh sé 979/0D-SYT ngay 26/11/2024 ciia S¢' Y
té tinh Thdi Binh vé xé'p C(j:D chuyén mon ky thudt co s¢ kham bénh, chita bénh).

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé cung cap dich vu kham
chita b¢nh, kham chita bénh bio hiém vy té

1.1. Nhén s va to chirc

a. Nhan su: Tong sé lao dong tai don vi: 191 nguoi; trong d6: S lao
dong lam viéc thuong xuyén: 171 nguoi, S6 lao dong lam viéc khong thuong
xuyén (dang cong tac & co quan, don vi Nha nudc): 20 nguoi; So lao dong da
duge cap chimg chi/giay phép hanh nghé kham bénh, chita bénh: 165 nguoi;
Phén loai theo trinh d6 chuyén mon: béc sy: 74 nguoi, Y sy da khoa: 04
nguoi, Diéu dudng: 64 ngudi, K§ thuat vién: 09 nguoi, Dugc si: 08 nguoi, Ké
toan: 10 nguoi Trinh do khéc: 22 nguoi.

Qua kiém tra cho théy nhitng nguoi thuc hién nhiém vu chuyén mon tai
bénh vién da c6 ching chi hanh nghé/gidy phép hanh nghé (CCHN/GPHN) theo
quy dinh; don vi ¢6 td chuc thuc hanh chuyén mén theo Didu 7 Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ciia Chinh phu.

b. T6 chire: Bénh vién da khoa Phuc Son ¢6 co ciu td chirc gom 11 khoa
va 4 phong chirc ning: Khoa Kham bénh; Khoa Hbi sirc cép ctru; Khoa Noi tong
hop; Khoa San phu khoa - Nhi: Khoa Ngoai tong hop - Gay mé hoi stic; Khoa Y
hoc ¢6 truyén - Phuc hdi chirc nang; Khoa lién chuyén khoa (Mat - Tai Mii
Hong - Rang Ham Mait); Khoa Xét nghiém; Khoa Chan doan hinh anh - Thim
do chirc nang; Khoa Dugc — TTBYT; Khoa Kiém soat nhidm khuan; Phong Ké
hoach tong hop - quan ly chét luong; Phong Piéu dudng ; Phong T6 chic -
Hanh chinh quan trj; Phong Tai chinh ké toan.
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Cac khoa, phong déu duoc b tri truong khoa/phong va nhén luc chuyén
mdn phu hop, dép ung yéu cau hoat dong. Viéc phan coéng nhiém vu duge thyuce
hién rd rang, dam bao phébi hop gitta cac bo phan trong qué trinh kham bénh,
chira bénh.

Co céu t6 chirc cia Bénh vién co ban day du, phu hop véi quy dinh hién
hanh, dép mg yéu cau trién khai cac hoat dong chuyén mén, phuc vu cong tac
kham bénh, chira bénh cho ngudi dan.

- Viéc cip nhat kién thic y khoa lién tuc: Bénh viéc da thuc hién theo
quy dinh tai chuong II, Thong tu sb 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctua Bo
Y té vé viéc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc cho nguoi hanh nghé KCB; cu
can bo, bac sy tham du céc hoi nghi; hoi thao; tdp huan va da duoc cap gidy
ching nhan CME theo ding quy dinh ctia Bo Y té.

- Viéc thyc hanh kham bénh, chira bénh: Qua kiém tra trong thoi ky
thanh tra, bénh viéc da thuc hién cong b6 co s& kham bénh, chira bénh dap ung
yéu cau 14 co s¢ hudng dan thuc hanh (Bdn cong b6 s6 182/BCB-BVDKPS ngay
26/6/2024, ké hoach dao tao thuc hanh lam sang kham bénh, chiva bénh va danh
sdch nguoi huéng dan thuc hanh, bang tong hop s6 lwong nguoi thuc hanh ¢é
thé tiép nhan dé huong dén thuc hanh tai bénh vién); Ky hop dong thuc hanh
KB, CB voéi nguoi thuc hanh; Thyc hién dang tai danh sach nguoi thuc hanh
KB, CB trén trang thong tin dién tir cua bénh vién...theo quy dinh tai Nghi dinh
96/2023/NDB-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu.

Han ché, vi Pham: Phén cong ngudi huéng dan thuc hanh chua dap ung
du cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat. Cu thé: Theo quy dinh tai diém 2,
khoan 3, Piéu 7 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mgt s6 diéu ctia Luat khdm bénh, chira bénh thi didu kien déi véi
nguoi huong dan thue hanh c6 thoi gian hanh nghé kham bénh, chira bénh lién
tuc tr 03 nam tr¢ Ién, tuy nhién qua kiém tra nguoi hudng dan thuc hanh - Bac
sy Nguyén Tung Lam, sinh ngay 12/12/1990; Chuing chi hanh nghé KB, CB sé:
0004029/TB-CCHN do S6'Y t€ Thai Binh c4p ngay 28/9/2021 ¢6 thoi gian hanh
nghé kham bénh, chita bénh chua déam bao 3 nam Lién tuc.

1.2. Co sé vat chat

Dién tich mit bang: 15.533,5 m?. Tong dién tich xdy dung: 3.925.5 m2,
Téng dién tich san sir dung: 10.464 m?, gdbm cac khdi nha: nha kham va diéu tri
(03 tang); nha hanh chinh (03 tAng): nha kiém sodt nhidm khuan.

Qua kiém tra thuc té tai bénh vién, co s& vat chit co ban dap tng yéu cau
nhiém vu kham, chita bénh véi quy mo da dugc phé duyét. Tai sanh Bénh vién
¢ bién hiéu, so db va bién chi din chi tiét dén cac khoa, phong, bo phan chuyén
mon, hanh chinh; tai céc khoa, phong déu ldp dat cac bién tén.
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1.3. Cong tic t0 chirc kham, diéu tri, ké don thubc cho ngudi bénh,
nguwoi bénh BHYT:

a. Cong tac t6 chirc kham bénh, chira bénh ngoai tri

Bénh vién t6 chirc 14 ban kham tai khoa khém bénh dé thuc hién nhiém
vu tiép nhan ngudi bénh dén cap ctru, kham bénh, chon loc ngudi bénh vao diéu
tri noi try, chuyén vién, thuc hién céng tac diéu tri ngoai tra va huéng dan cham
soc stre khoé ban dau ngudi bénh bao hiém y té phi hop voi quy dinh cia B6 Y
t€ va chirc nang nhiém vu ctia Bénh vién. M3i ban kham bé tri t4i thiéu mot bac
sT va mot diéu dudng c6 chimg chi hanh nghé/gidy phép hanh nghé phu hop.

Bénh vién diéu phéi, bé tri nhan lyc, s ban kham bénh hop li dé bao dam
chét lugng kham bénh theo quy dinh ctia Bao hiém y té.

b. Céng tac to chire, kham bénh, chita bénh ni tri

Bénh vién hién ¢6 11 khoa 1am sang, can lam sang, dam bao cac diéu kién
co s& vat chat phuc vu ngudi bénh diéu tri ndi tra dugc nam 01 nguoi/giudng;
duoc st dung vé sinh sach sé va déy du cac phuong tién; nguoi bénh dugc cung
clp céc vat dung c4 nhan day du, sach sé.

c. Cong tac ké don thube cho nguoi bénh

Bénh vién d3 trién khai céac quy dinh vé ké don thudc ngoai tru theo
hudéng din cia Bo Y té dén cac khoa, phong, bo phén lién quan. Bénh vién da
trién khai ké don thudc dién tir va ban thudc theo don theo quy dinh cua Thong
tw s0 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017; Théng tu s 27/2021/TT-BYT ngay
20/12/2021; Théng tu s6 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ciia BS Y té.

Han ché, vi pham: Mbt s6 don thube khong ghi day du, ro rang cac thong
tin vé tén thudc, sé luong, ham lugng, liéu dung, duong dung va thoi gian dung
thuée khi ké don thube theo quy dinh ctia phép luat. Cu thé: Khoan 6, Diéu 6 Thong
t 6 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ciia Bo Y t quy dinh yéu cau chung véi ndi
dung ké don thubc: Ghi tén thude, nong ds hodc ham luong, s6 luong hodc thé tich,
liéu diing gom sé6 lwong sir dung méi lan va sé lan sir dung trong ngay, diong dimg,
thoi diém dimg ciia méi logi thuée, sé ngay si dung thuoc.

d. Quy trinh thii tuc kham bénh chiia bénh, kham chiia bénh bio hiém y té

- Bénh vién da ban hanh quy trinh kham bénh, huéng dan thuc hién quy
trinh kham bénh, bao gbm céc quy trinh kham bénh 1am sang, c6 xét nghiém, chén
doan hinh anh va thdm do chiic ning duoc in va niém yét cong khai tai khoa kham
bénh dé huéng dan nguoi bénh kham chita bénh, kham chia bénh bao hiém vy té.
Quy trinh kham bénh duge xay dung theo Quyét dinh sé 1313/Qb-BYT ngay
22/4/2013 cta Bo Y té huéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa khdam bénh cua
bénh vién; da thuc hién léy s6 thir tu/sd thir tu tw dong phuc vu nguodi bénh dén
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kham (may tu dong lay sb tht tu -may KIOSH); cac bién chi dan, hudéng dan cho
nguoi bénh BHYT 16 rang, dé nhin, dé thiy, thuan loi cho nguoi bénh trong qua
trinh KCB. Céng tac tiép don, huéng dan duoc chu trong, dam bao quyén loi cho
ngudi bénh khi dén KCB, duoc ngudi bénh va ngudi nha dong thudn, hai long,

- Bénh vién da ban hanh Quy trinh tiép don, kham bénh nhan tai ban
kham (ép dung tai Khoa kham bénh).

- Tai Khoa kham bénh b tri cac phong kham, phong kham bénh BHYT
v6i day du cac chuyén khoa phuc vu ngudi bénh, ngudi bénh BHYT. Cac phong
khdm bénh dugc bd tri lién hoan, ¢é bién bang hudng dan rd rang; c6 khu vuc
tiép don, ldy bénh pham, chuén doan hinh anh, phéat thuéc BHYT... giip nguoi
bénh khong phai di lai nhiéu, gop phan kham bénh nhanh chong, thuéan loi. Thuc
hién nhan, tra két qua can 1am sang trén phan mém quan ly bénh vién dé cac bac
s§ tiép can két qué nhanh nhat, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi bénh. Khu
vuc cho KCB thoang mét, sach s&, gon gang, c6 du ghé ngdi, nudc uéng, quat
dién, nha vé sinh phuc vu nguoi bénh; c6 nhan vién y té truc tiép don tiép,
hudéng dan tan tinh, két hop tuyén truyén, gido duc strc khoé, chinh sach BHYT
tai khu vuc KCB béng hé théng truyén hinh, tranh anh.

e. Viéc thuc hién quy dinh chuyén mén vé ghi chép ho so bénh 4n

Ho so bénh an dugc 1ap theo dung biéu mau quy dinh tai Thong tu sb
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cta Bo Y té; thong tin bénh duoc ma hoa
theo bang ma hoa ICD10. Bénh vién da phan céng can bo chju trach nhiém kiém
tra ho so bénh 4n va tién hanh kiém tra ngau nhién, danh gia chat luong hd so
bénh an. Bénh vién da trién khai ap dung bénh 4n dién tur trong quan ly toan bd
hd so bénh an. Ho so bénh 4n duoc luu trit trén phan mém dién tr va ban cung
tai khu luu trit, dam bao quy dinh. Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s 84/Qb-
BV ngay 08/6/2023 vé quy trinh ban giao, kiém tra va luu trir hd so bénh an.
Ngay 25/9/2025, bénh vién ban hanh Quyét dinh s 132/QD-BVPS vé vie sir
dung va luu trit ho so bénh 4n dién t (EMR) thay thé hd so bénh an gidy.

Kiém tra xdc suit 40 bénh 4n luu trir tai bénh vién, cu thé: ma luu trix
bénh 4n sb: 665; 1474; 904; 1375; 113/2025; 114/2025; 115/2025; 42/2025;
116/2025;749; 1764; 1180; 46/2025; 44/2025; 1156; 814; 19020103/2025;
45/2025;  43/2025; 48040007/2025; 48033605/2025;  48031905/2025;
48031105/2025; 48031405/2025; 48031605/2025; 48031305/2025;
48031205/2025; 19022803/2025; 19021203/2025; 48048107/2024;
16020104/2025; 03112807/2025; 03113507/2025; 03113807/2025;
03114207/2025; 03114007/2025; 48033305/2025; 48041807/2025;
19011402/2025. Céc bénh 4n, mau biéu st dung trong hé so bénh 4n dung theo
quy dinh cia Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cia Bo Y té; ghi
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day du thong tin ngudi bénh theo quy dinh (ho va tén; tuéi: dia chi....); co day du
chit ky cua béc si, diéu dudng; khéng phat hién viéc lam dung thude, xét nghiém,
chan doan hinh anh; chin doén va huéng diéu tri phu hop véi dién bién 1am sang;
c4c dién bién duoc ghi chép kip thoi, lién tuc theo dtng quy dinh.

Ton tai, han ché: Tai thoi diém kiém tra, bénh vién chua thé ché héa quy
dinh cua Luat kham chita bénh nim 2023 dé ban hanh quy trinh ban giao, kiém
tra va luu trit hd so bénh an (van dp dung Quyét dinh s6 84/OD-BV ngay
08/6/2023 theo quy dinh Ludt khdm chita bénh sé 40/2009/QH 12 ngay 23/11/2009
da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2024).

MGt s6 ho so bénh an ngoai tri, béc sT chua chi dinh ché do dinh dudng cho
nguoi bénh ngoai tru;

M0t s6 hé so bénh 4n ctia Khoa ngoai tong hop - Gay mé hdi ste (ma luu
trir: 19022803/2025; 19021203/2025...) chi dinh trong phiéu theo doi truyén va to
diéu tri khong khép nhau vé tdc do dich truyén giot/phut.

1.4. Viéc phé duyét va ap dung danh muc ky thuat

Bénh vién duoc Bo Y € phé duyét tong s6 4.112 danh muc k§ thudt tai cac
Quyét dinh, cu thé: Quyét dinh s 3758/QD-BYT ngay 27/08/2020: 3.937 danh
muc; Quyét dinh 288/QD-BYT ngay 27/01/202: 175 danh muc.

Trong tong s6 4.112 danh muc dich vu k§ thuét dugc phé duyét ¢6 2.138
dich vu ky thuét dugc thanh toan BHYT tai bénh vién.

L.5. Viéce xay dung quy trinh k¥ thuit, hwéng din chan dosn diéu tri cac
bénh thwong gap tai don vi

Cén clr cac quy dinh cia BO Y té va diéu kién thuc té tai don v, bénh vién
da xay dung, ban hanh 1.377 quy trinh ky thuét 4p dung tai cac khoa, phong
nhim dam bao an toan, hiéu qua trong kham, diéu tri cho bénh nhan.

Kiém tra xéc suét: 06 Quy trinh k¥ thuat chuyén nganh Rang ham mit
gdm: Phau thuat nao tui loi, nhd rang vinh vién lung lay, nhé chéan ring vinh
vién, k¥ thuat lay cao rang, nho rang sira, nin sai khop thai duong ham; 07
quy trinh k¥ thuét chuyén nganh Tai, Mii, Hong: Chich rach mang nhi, cit
polyp Mui, chich ap xe quanh Amidan, néi soi miii, ndi soi tai, dit noi khi
quan, phau thuat vé nhi don thudn va 04 Quy trinh k§ thuat chuyén nganh néi:
Dit 6ng théng da day, dit éng théng hdu mén, rira bang quang, dat Sonde bang quang.

Qua kiém tra mot sb quy trinh k§ thudt do bénh vién xay dung co ban theo
ding huéng dan tai Quyét dinh s6 3207/QD-BYT ngay 29/8/2013 cua Bo Y té vé
hudéng dan Quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh chuyén nganh Ring, ham
mat; Quyét dinh 3978/QD-BYT ngay 18/12/2012 ciia BO Y té vé viéc ban hanh
quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh chuyén nganh Tai Miii Hong; Quyét dinh
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s6 3805/QD-BYT ngay 25/9/2014 cua Bo Y té quy dinh viéc ban hanh tai liu
“Hudng dan quy trinh k¥ thuat noi khoa, chuyén nganh tiéu hoa”.

Ton tgi, han ché: Quyét dinh sb 90/QD-PS ngay 20/9/2020 ctia Bénh
vién ban hanh 1.311 Quy trinh k¥ thut kham bénh, chira bénh cua nhiéu khoa
chuyén mon trong bénh vién phéan can cir phap ly khong vién dan cic Quyét
dinh ctia B§ Y té vé viéc ban hanh tai liéu hudng dan quy trinh k¥ thuat cua timg
chuyén khoa.

1.6. Viéc thue hién quy dinh veé kiém soat nhiém khuin

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh sb 26/QD-BVPS ngay 04/02/2023 vé
viéc ban hanh quy trinh quan ly chét thai rén; Quyét dinh s6 43/QD-BVPS ngay
15/02/2023 vé viéc ban hanh huéng dan xir ly nuée thai y té&; Quyét dinh sb
21/QDBVPS ngay 01/02/2023 vé viéc ban hanh quy dinh quan Iy chat thai sic
nhon; Quyet dinh sé 42/QD-BVPS ngay 14/02/2023 vé viée ban hanh huéng
dan van hanh h¢ théng xir Iy nude thai; Quyét dinh sé 41/QD-BVPS ngay
14/02/2023 vé viéc ban hanh quy trinh van hanh hé thong xu ly nuéc thai; Quyét
dinh s6 30/QD-BVPS ngay 06/02/2023 vé viéc ban hanh quy trinh xur ly dung cu
khong chiu nhigt; Quyét dinh s6 31/QD-BVPS nay 06/2/2023 vé ban hanh
huéng dan xir ly dung cu chiu nhiét; Quyét dinh s 39/QD-BVPS ngay
13/2/2023 vé viéc huéng din thu gom- phan loai- xtr ly do vai: Quyét dinh sb
22/Qb-BVPS ngay 02/02/2023 vé viéc hudng dan vé sinh moi truong.

- Ve kién toan Hoi ddng/mang [u6i/té kiém soat nhidm khudn: Bénh vién da
ban hanh Quyét dinh s6 159/QD-BVPS ngay 29/9/2025 v& viée thanh lap Khoa
Kiém soat nhidm khuin (do ba Nguydn Thi Chinh - Cir nhan didu dudng lam
Truong khoa); Quyét dinh s6 08/QD-BVPS ngay 09/01/2023 vé viée thanh lap TH
kiém soat nhiém khuin (do dng Nguyén B4 Théng - Béc st Y hoc du phong, t6
trudng); nhan vién y té co ban thuc hién t6t quy trinh vé kiém soét nhiém khuén va
su dung phuong tién phong hd ¢4 nhan trong chdm séc ngudi bénh; nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh mic quﬁn ao bénh vién thuong xuyén, dﬁy du theo quy dinh.

- Kiém tra thuc té tai Bénh vién: Tai Khoa kiém soat nhiém khudn cé biédn
hiéu ctia timg khu vuc (khu tiép nhan, xir ly, hap sdy, luu trir va cap phat...); ¢6 tit
luu trir tam thoi dung cu hap sdy; c6 phong v6 khuan dung do trong phong hép sdy
dung cy. Tai noi hip sy, c6 niém yét quy trinh vén hanh ctia hap hoi nuéc.

- Dinh dudng tai bénh vién: Qua kiém tra bénh vién cé t6 chirc bép an
phuc vu bénh nhan va nguoi nha bénh nhan; bénh vién da kién toan T4 dinh
dudng theo Quyét dinh s6 08/QD-BVPS ngay 03/01/2024 va ban hanh Quyét
dinh s6 235/QD-BVPS ngay 01/9/2020 v& viéc bd nhiém ba Nguyén Thi Thuy -
bac sy dinh dudng lam T6 trudng (cé chimg chi sé 11-TL-BM-TTD-]-]9-B24
ngay 15/8/2019 do Bénh vién Bach Mai chirg nhdn).

[/ 2]\ i a2\ 7 \\



Ton tai, han ché:

- Mot s6 khoa, phong déi khi con thuc hién hap sy tai chd: viéc quan ly,
xur ly dung cu y té chua thuc hién dung quy trinh nhu: ngdm dung cu vao x6
dung dung dich khéng c6 nhin méc, chua ¢é han sir dung, ngay hap sy, nguoi
hap say.

- T6 dinh dudng chua thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién vé
an toan thuc pham trong bénh vién....theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu
18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 ctia Bd Y té quy dinh vé hoat dong dinh
dudng cho nguoi bénh.

1.7. Quan ly chat lirgng phong xét nghiém

- Vé thuc hién céng bd an toan sinh hoc: Qua kiém tra cho thay bénh vién
da xay dung Ban cong bd co s& xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc cép
II (Céng van s6 46/BVPS ngay 01/3/2021) theo quy dinh tai Nghi dinh sb
103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh pht va giri S6 Y t& Thai Binh dé
dang tai thong tin.

bieu kién vé& co s vat chét: San, tuong, ban xét nghiém bing phéng,
khong tham nudce, chiu duogc nhiét va cac loai hda chat an mon va da co rua vé
sinh. C6 bon nuéc ria tay, co du anh sang dé thuc hién xét nghiém. Phong an
toan sinh hoc riéng biét v&i cac phong khac trong khoa xét nghiém.

Diéu kién vé thiét bi: Tai phong xét nghiém c6 cac thiét bi xét nghiém
phuc vu ky thuét xét nghiém vi sinh; ¢6 tu an toan sinh hoc; ¢c6 céc thiét bi bao
h ca nhéan phu hop véi loai k§ thuat xét nghiém thuc hién tai co s xét nghiém
an toan sinh hoc cép II.

Diéu kién vé nhan su: Nhan su cta Khoa xét nghiém gom 01 bac si, 05 cur
nhan xét nghiém, 05 k¥ thuat vién duoc dao tao dung chuyén nganh xét nghiém.
Nhan vién truc tiép thuc hién xét nghiém vi sinh vt c6 van bé‘mg, chung chi dao
tao phu hop, nguoi phu tréch an toan sinh hoc 13 ¢t nhan Trin Tuin Anh da
dugc tap huan vé an toan sinh hoc cép II; nhitng nguoi lam viéc trong khu vuc
xét nghiém dugc hudng dan vé an toan sinh hoc.

- Quan ly, sir dung may xét nghiém: Phong xét nghiém c6 cac thiét bj hién
dai phuc vu cong tac can lam sang tai bénh vién nhu: mdy sinh hoa tu dong,
mién dich tu dong, mdy ly tdm, may huyét hoc tu dong, mau lang, may xeét
nghiém HbAIC, ... Qua kiém tra cho thdy bénh vién d thyuc hién phan loai céc
may xét nghiém; 1ap hod so mdy, ma sb; xay dung quy trinh quan ly thiét b y té;
phan cdng nguoi chju trach nhiém quan ly, st dung; hudng dan st dung thiét bi;
thuc hién bao tri, bao dudng may xét nghiém theo huéng dan cua nha san XUAL; noi
kiém, ngoai kiém va xtr Iy nhidm khudn theo cac quy dinh tai Nghi dinh sb

atugao s ™ & b 0
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98/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 cta Chinh phu; Nghi dinh 07/2023/ND-CP ngay
03/3/2023 sira doi, b6 sung Nghi dinh 98/2021/ND-CP ctia Chinh phu,

- NGi kiém xét nghiém: bénh vién da ban hanh k& hoach quan ly chét
luong xét nghiém, xay dung s6 tay chét luong cua phong xét nghiém, céac quy
trinh thuc hanh chuén (SOP), xay dung va thuc hién chuong trinh noi kiém do
lanh dao bénh vién phé duyét, c6 hé thong ghi chép, luu tri, phat hién su c¢d va
bién phép khic phuc, phong ngira su cd, cd s6 nhat ky st dung thiét bj xét
nghiém, cic phiéu két qua xét nghiém noi kiém hang thang duoc luu trir theo
quy dinh tai Piéu 5, Théng tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 cta B6 Y
té huéng dan thuc hién quan ly chét lugng xét nghiém tai co s¢ kham bénh,
chira bénh.

- Ngoai kiém xét nghiém: Pé dam béo chét lugng cho cac hoat dong xét
nghiém nham phuc vu cho cong tac khdm va diéu tri, don vi thue hién chuong
trinh ngoai kiém theo doi, gidm sat cac qud trinh thuc hién xét nghiém, bao dam
cac két qua xét nghiém c6 du do tin cay trudc khi tra cho bénh nhan va dua ra
cac bién phap khic phuc kip thoi néu c6 sai sot. Trong thoi ky thanh tra, don vi
da ky Hop dong ngoai kiém véi Trung tdm kiém chuan chéat luong xét nghiém y
hoc (Nam 2024: Hop dong s6 298/2024/HDNK ngay 25/12/2023: nim 2025
Hop dong sé  298/2025/HDNK ngay 02/12/2024: nim 2026 Hop dong sé6
298/HDNK ngay 13/11/2025 chuong trinh ngoai kiém xét nghiém néi dung
chuong trinh: héa sinh, huyét hoc, nuée tiéu, mién dich, dong mdu, HhAlc).

Qua kiém tra Bénh vién da thuc hién va luu trit cac két qua ngoai kiém
hang thang theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013
cia BO Y té.

1.8. Quin ly chat thai y té

- Bénh vién da thuc hién cong tac phan loai, thu gom, luu gift va ban giao
chét thai y té theo Théng tu sé 20/2021/TT-BYT ngdy 26/11/2021 cia Bo Y té
quy dinh vé quan ly chat thai y té trong pham vi khuon vién co s& y té. Chat thai
y t& duoc phan loai ngay tai noi phét sinh va dugc van chuyén vé khu luu gitr
rac thai cua Bénh vién; da phan cong can b ghi chép day du trong s giao nhan
chat thai y t& nguy hai. Hang nam, Bénh vién da ky Hop dong kinh t& véi
UBND x3a Duong Phtc vé thu gom, van chuyén va xu ly rdc thai sinh hoat; ky
hop dong véi Cong ty C6 phan Pau tu va Ky thudt tai nguyén moéi truong ETC
ve viéc mua ban phé lidu; hop déng vé thu gom, van chuyén va xur Iy chét thai y
té (hao gom chdt thai y té lay nhiém va khong lay nhiém).

- Ngay 21/01/2020, Chu tich UBND tinh Thai Binh cép Gidp phép sb
04/GP-UBND xa nudc thai vao nguén nuée déi véi bénh vien: ngay
18/12/2020, S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Thai Binh cap Gidy xac nhan sb

M o\t 2 4% @ .10l
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18/GXN-STNMT vé hoan thanh cong trinh bao vé méi truong ctia Du 4n “Piu
tu xdy dung Bénh vién da khoa Phtic Son”; ngay 24/11/2023 UBND tinh Thai
Binh cép Gidy phép moéi trudng s6 87/GPMT-UBND cho Cong ty C6 phan y té
Phuc Son (thoi han giay phép 1a 10 nam ké tur ngdy ky Giay phép). Qua kiém tra
bénh vién c6 ghi chép, theo ddi trén hé thong s6 sach (s6 nhdt kv vén hanh thiét
bi, hé thong xir Iy nudc thai y té; sé theo déi thu gom phé liéu; s6 ban giao chat
thaiy té....).

Ton tgi, han ché: S6 nhat ky khong ghi chép, theo doi qua trinh bao tri, bao
dudng hé thong xu ly nude thai theo quy dinh; s6 giao nhan chat thai y té khong
ghi déy du thong tin. Kiém tra thuc té tai khu xur ly rac thai tap trung ctia bénh
vién, c6 phan khu tap két rac thai thong thudng va rac thai y té nguy hai, tuy
nhién biéu tuong vé bién tén khu tap két khéng dang quy dinh,

1.9. Phong va xir tri phan vé

Cong tac phong va xtr tri sé¢ phan vé, bénh vién thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y té. Noi dung duoc
trién khai hang tuan tai cac budi giao ban; cur can bd, nhan vién tham gla céac 1op
tap huén, dao tao, glam sat nang cao cdng tic phong va xur tri sdc phan vé.

Kiém tra thuc té bénh vién di niém yét phac dd xir tri chéng séc phan vé
tai cac phong kham, phong cép ciru; bénh vién da trang bi day du hop thude cép
ctru phan vé va thiét bi y t&. Kiém tra céc hop thude cap ctu phan v¢ trong tu
cép clru va trén céc xe tiém co sb thudc du, con han str dung theo danh muc Phu
luc V Thong tu 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té. Bénh vién da
tuan thu nghiém tic khai théc tién sir di (g trude khi sir dung thuée cho nguoi bénh.

1.10. Viéc quan ly sir dung thudc

- Trién khai va ap dung GSP:

Can cr Thong tu s6 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ctia By Y t v thuc
hanh bao quan thubc, ngay 25/4/2025 bénh vién di ban hanh Thong bao s6 86/TB-
BVPS thong bao dép tmg thuc hanh tét bao quan thude (GSP) dbi véi cae kho thude
cua bénh vién gém: kho bao quan Té)ng diéu tri, kho bao quan Noi tra, kho bao quan
thube Dong y, kho cap phat Ngoai tra giri S&'Y té theo quy dinh.

Qua kiém tra cac kho thubc duoc bé tri hop ly dam bao nguyén tac “dé
thiy — dé ldy — d& kiém tra”; bénh vién da xay dung céc kho thudc dat chuin
GSP: Céc kho bao quan dam bao kho rdo, thoang mat. Kiém tra kho bao quan
Noi tra (dién tich khoang 27m?), ¢ hé théng may tinh két ndi mang dé phuc vu
hoat dong bao quan, xuét nhap kiém so4t bing phan mém vi tinh; c6 lap dat hé
théng theo dai nhiét do, do &m tyr dong bing céc thiét bj nhu nhiét ké, am ké, ta
lanh, gia k& dé bao quan thudc; tai thoi diém kiém tra nhiét do 22,7 °C, do am 1a
56,3%. Kiém tra tai kho bao quan Tong diéu tri (dién tich khoang 53m?) ¢6 lap
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dat hé thong theo dai nhiét do, do 4m tu dong bing cac thiét bi nhu nhiét ké, 4m
ke, tii lanh, gid ké dé bao quan thudc; tai thi diém kiém tra nhict do 22,4 °C, o
am 1a 58,4%.

Khoa duoc da xay dung cic Quy trinh chuin (SOP) trong nhap, xuat, bao
quan thude. Doi ngi nhén vién kho ¢6 trinh d6 tir duge si cao dang tro 1én, duoc
dao tao k¥ ning, hiéu rd yéu cau vé bao quan thudc.

Ton tai, han ché: Qua kiém tra tai kho bao quan tong diéu tri con mot sb
thung thude (b6t pha Tranfast, Glumeform 1000) dé duéi nén kho vi pham Muc
3.2, Phu luc IV, Théng tu 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 cia Bo Y té.

- Viéc str dung thude:

Can ct hudng dan tai Thong tu s6 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 cua
B Y t€, ngdy 18/02/2025 bénh vién da ban hanh Quyét dinh s 68/QD-BVPS
vé viéc kién toan Hoi déng thudc va diéu tri; Quyét dinh s 69/QD-BVPS ngay
18/02/2025 vé ban hanh Quy ché hoat déng ctia Hoi dong thude va diéu tri; bénh
vién giao Khoa Dugc 1ap ké hoach cung Ung, quan ly nhap-xuit-tdn bao dam
cung Ung thubc day du, kip thoi, c6 chat luong cho nhu cau chan doan va didu
tri ndi trd, ngoai tril, bao hiem y té va phi hop véi kinh phi cua bénh vien. T4
chire cap phat thude dang quy trinh di véi cép phat thudc ndi tru, ngoai tru, cip
ctru va quy trinh riéng cho thudc phai kiém soat dac biét. Viéc cap phat tuan tha
vao y lénh, phiéu linh, don thuée, phiéu xuét va hd so giao nhan. Thoéng tin
thudc va viéc giam sat str dung thudc dugc cdp nhat huéng dan st dung, canh
bdo twong tac, sai sét thude, phéi hop v6i khoa 1am sang dé theo doi sir dung
thudc an toan, hop ly.

Danh muc thuéc duoc phé€ duyét va sir dung tai bénh vién trong cac nam
co ban dam bao quy dinh, cu thé: Nam 2024: Quyét dinh s6 | 12/QD-BVPS ngay
12/4/2024 vé viéc ban hanh Danh muc, ké hoach str dung thuéc, vat tu y té, hoa
chat bénh vién nam 2024; nam 2025: Quyét dinh s6 63 0/QD-BVPS ngay
25/3/2025 vé viéc ban hanh Danh muc, ké hoach str dung thuéc, vat tu y té, hoa
chat bénh vién nam 2025.

1.11. Viée quan ly, sir dung thiét bi y té

Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly, str dung, bao quan, bao tri, bao
dudng, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi y té tai co so y té theo quy dinh tai Piéu
63, Dieu 65 Nghi dinh s 98/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 cta Chinh phu va
cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Bénh vién di trién khai thuc hién cong tac quan ly, st dung thiét b y té
phuc vu hoat dong kham bénh, chita bénh theo cac quy dinh tai Diéu 63, Piéu
65 Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP cia Chinh phu va cdc van ban ¢6 lién quan;
viéc quan ly, st dung thiét bi y té theo dung muc dich, cong ning, ché do, bao
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dam tiét kiém va hiéu qua. Thiét bi y t& duoc bao quan, bao tri, bao dudng, sir
dung va tuan thu cac hudng dan ky thuat khéac theo quy dinh cua nha san xuét,
duoc kiem dinh theo quy dinh bao ddm chat luong.

Can ctr chirc nang, nhiém vu chuyén mén, Bénh vién thuc hién viéc bd tri,
sir dung thiét bj y té tai cac khoa, phong phii hgp véi nhu cau khdm bénh, chita
bénh va yéu cau chuyén mén ky thuét. Céc thiét bi sau khi mua s&m dugc ban
giao cho céc khoa/phong, c4 nhan phu trach quan ly, theo doi va str dung,.

Bénh vién da thuc hién quan ly thiét biy té thong qua ho S0, $0 sach, co
déy du thong tin: Loai thiét bi, sb seri, nudc san xuat, hang san xuat, nim san
xuat. H6 so thiét bi co ban gdm: Hop ddng, bién ban ban giao, hoa don tai
chinh, tai liéu huéng dan sur dung, phiéu bao hanh.

Doi v6i cac thiét bi y té nhap khiu co ddy du: T khai hai quan, phiéu
dong goi/phiéu chi tiét hang hoa, chimg nhan xuét xu/chimg nhén chat lugng
(CO/CQ), gidy phép nhap khiu, bang phan loai thiét bj y té.

Viéc sir dung thiét bj y té dung myc dich, dép tmg kip thoi cong tac kham
bénh, chita bénh. Tai mdi khoa/phong trién khai viéc theo doi bao tri, bao
dudng, stra chita thong qua bién ban bao hong va duge ghi day du trong ly lich
méy cho mdi thiét bi y té.

Vé cong tac bao quan, bao tri, bao dudng, kiém dinh, hidu chudn thiét biy
té, bénh vién té chirc thue hién theo quy dinh hién hanh. Mot sé thiét bi y té
trong danh muc phai kiém dinh, hi¢u chuin dugc thuc hién theo dinh k. Cac
thiét bi phat sinh hu hong duoc t6 chire sira chita, khic phuc kip thoi dam bao
phuc vu hoat ddng chuyén mon.

Kiém tra x4c sut mot sb thiét bi y té tai mot s6 khoa, phong gom (May
siéu am DOPPLER mau: model Versana Essential, xudt xir Trung Quéce, ndm
san xudt 2024; Mdy X quang cao tan: model EVA HF 525 Plus, xudt xir Viét
Nam, nam san xudat 2025; Hé thong kéo gidin cét song lung va co: model SONO
ONE, xudt xit Dite, niim san xudt 2018) cho thy bénh vién da thuc hién quan ly
thiét bi y t& néu trén theo cac quy dinh tai Piéu 63, Diéu 65 Nghi dinh sb
98/2021/ND-CP (c6 hop dong mua ban, chiing nhan xudt xir, chitng nhdn chat
luong, to khai hang héa nhdp khau déi véi thiét bi xudt xir nuée ngoai, to huong
dan sir dung).

L.12. Viéc thue hién cong khai gia dich vu y té

Bénh vién di ban hanh cac Quyét dinh cong khai gid dich vu kham chira
bénh theo quy dinh (Quyét dinh sé 270/0P-BVPS ngayv 17/11/2023: Quyét
dinh s6 360/2024/QDBV-PS ngay 28/10/2024; Quyét dinh sé 44 172024/QPBV-
PS ngay 24/12/2024). Bang gi4 dich vu duoc cong khai trén bang dién tir tai
khu vue thu ngan va niém yét tai khu vuc tiép don, tai cac khoa/phong cua
bénh vién; thuan tién cho nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan theo dai.

v 1 s bl & f = 4
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Ton tai, han ché: Quyét dinh s6 441/QDBV-PS ngay 24/12/2024 cia
bénh vién phé duyét gia dich vu kham chita bénh phan can ct phéap ly con vién
dan Thong tw s 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 ciia B3 Y & 14 khong dng
quy dinh (Théng tu trén da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2025).

1.13. Viéc trién khai thue hién chinh saich BHYT nim 2024, 2025 va 3
thang diu nim 2026

- Bénh vién da to chuc trién khai nghiém tc cic quy dinh phap luat vé
chinh sach Bdo hiém y té t4i cac khoa, phong qua céc budi giao ban, tap hudn,
trang thong tin dién tur....,tuyén truyén vé quyén va nghia vu cua bénh nhan,
nguoi nha bénh nhan khi khdm chira bénh tai bénh vién. Bénh vién da trién khai
phan mém két ndi lién thong véi co quan Bao hiém xa hoi va phédi hop vé6i co
quan Bao hiém trong viéc kiém tra, ra soat, gidm dinh bdo hiém y té.

- Thyc hién nghiém tic quy trinh kham chira bénh: ké don thude va chi
dinh ding danh muc, pham vi bao hiém y té chi tra.

- Viée ky hop dong va thye hién hop dong KCB BHYT: Bénh vién va
Bao hiém x hoi tinh da thuc hién ky hop ddng kham bénh, chia bénh bao hiém
y té hang nim dam bao vé thoi gian, ndi dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP ngay
19/10/2023 va Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phui quy
dinh chi tiét va huéng din mot sé didu cta Luat bao hiém y té, cu thé (ndm
2024: Hop dong s6 19/HDKCB-BHYT ngay 28/12/2023 vé viée thyc hién hop
dong khdam bénh, chiia bénh bdo hiém y té gitta Cong ty Co6 phan y té Phiic Som -
Bénh vien da khoa Phiic Son véi Bdo hiém xé héi tinh Thdi Binh; nam 2025:
Hop dong khim bénh, chira bénh bdo hiém y té sé 03/HPKCB-BHYT ngay
30/12/2024 giita Cong ty C6 phan y té Phiic Som - Beénh vién da khoa Phic Son
vGi Bdo hiém xd hi huyén Thdi Thuy; nim 2026: Hop dong s6 03/HPKCB-
BHYT ngay 31/12/2025 vé viéc thuc hién hop déng khim bénh, chita bénh bao
hiém y té gitta Cong ty C6 phan y té Phiic Son - Bénh vién da khoa Phiic Son véi
Bao hiém xda héi co 50).

- Bénh vién da xay dung hé so gié theo phuong phéap 4p gia dich vu thude
pham vi thanh toan BHYT; diéu chinh gia kham bénh, chira bénh gtri Bao hiém
x& hi tinh tham dinh va thuc hién theo quy dinh.

- Viéc thue hién thanh toan, quyét toan, tam rng chi phi KCB BHYT

+ Cong tac thanh quyét todn, tam ung chi phi khdm chira bénh bao hiém y té
véi Bao hiém xa hoi tinh dugc thuc hién déy du, kip thoi va ding quy dinh cta
Ludt bao hiem y t& Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018. Nghi dinh
75/2023/ND-CP  ngay 19/10/2023 va Nghi dinh  188/2025/ND-CP ngay

B N I i v A R NS R
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01/7/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan mét sé didu cua Luat
bao hiém y té.

+ Bénh vién gui bang tong hop sb liéu dé nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT theo mau quy dinh cua thang trude trong thoi han 15 ngay dau moi thang va
gm bdo c4do quyét toan chi phi KCB BHYT quy trude trong thoi han 15 ngay dau
mdi quy cho co quan BHXH dung theo Hop dong da ky két.

+ Viéc thu tién tam ing, thu thém ngoai pham vi dugc hudng cua bénh
nhan BHYT: Bénh vién thyuc hién thu ngoai pham vi dugc huong cia bénh nhan
BHYT theo nguyén tic thu phan chénh léch gitta murc gia dich vu da niém yét
cong khai theo quy dinh trir di murc gia dich vu duoc BHYT thanh toan; duoc su
dong y ky nhén ctia bénh nhén hodc nguoi nha bénh nhan.

Qua kiém tra viéc thanh toan, quyét toan, tam ung chi phi KCB BHYT,

bénh vién da thuc hién ding theo quy dinh cua Luat bao hiém y té va cac quy
dinh hién hanh.

Ton tai, han ché: Quyét dinh s 441/QPBV-PS ngay 24/12/2024 cua
bénh vién phé duyét gia dich vu kham chita bénh phan can cu phap ly con vién
dan Thong tu 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cia Bo Y ¢ 1a khong dung
quy dinh (Théng tu trén da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2025).

1.14. Mot s6 ndi dung khiac:

- Bién hiéu: Qua kiém tra cho thay bénh vién da b6 tri day du hé thong
bién hiéu, so dd va bién chi din trong toan bénh vién, bao gom: bién tén bénh
vién, so do tong thé, bién chi din duong di, bién tén cac khoa/phong chuyén
mon va hanh chinh, bién canh b4o an toan, bién hudng dan cho ngudi bénh. Céc
bién duoc lap dat tai vi tri d& quan sat, dam bdo thuan tién cho nguoi bénh va
ngudi nha trong qua trinh di chuyén, sir dung dich vu kham chira bénh.

Phan bién hiéu cua co s& kham bénh, chita bénh ghi day du cac thong tin
theo Piéu 70, Ngh1 dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tlet mot sO didu cua Luat kham bénh, chira bénh (7¢én co 30 hinh thurc
16 chire; s6 gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh; dia chi: sé dién thoai,
thoi gian hoat dong).

- Quang cdo dich vu kham chita bénh: Tai bénh vién c6 ap phich quang
cao ky thuat chup cong hudng tir MRI 1.5 Tesla véi doi ngli chuyén gia, bac s§
gioi (bénh vién ky Bién ban ghi nhd hop tac gilra bénh vién Da khoa Phtic Son
va Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi nam 2024, 2025, 2026); quang cao dich vu
kham chira bénh trén Dai truyén hinh Théi Binh.
- Trang phuc chuyén mén nhan vién y té: Bénh vién da thuc hién viéc
quan ly, str dung trang phuc y té theo ding quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-
BYT ngay 30/11/2015 ctia Bo Y té vé trang phuc y té.
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2.Vigc chap hanh phap luat vé lao dong

2.1. B4o cao dinh ky

Don vi dé thuc hién bao cdo dinh ky vé tinh hinh tuyén dung, su dung lao
dong; bao céo vé tinh hinh tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va béo cao dinh
ky vé cong tac an toan, v¢ sinh lao déng.

2.2. Tuyén dung va dao tao lao dong

Don vi xdy dung quy trinh tuyén dung lao dong, hinh thuc va phuong
thire tuyén dung truc tiép, qua céc trang mang xa hoi, thong bao tuyén dung,
trung tam dich vu. Khéng thu phi tuyén dung nguoi lao dong, khong nhan tai
san hoac tién dat coc cua nguoi lao dong dé dam bao thue hién hop déng lao
dong, khong giir vin bang, chimg chi gbc cla ngudi lao dong khi tuyén dung, sir
dung lao dong. Pa xay dung va té chirc thuc hién ké hoach hang nam vé dao
tao, nang cao trinh d9, k¥ ning nghé cho nguoi lao dong. Toan bo sd lao dong
tuyén dung duoc Pon vi ky hop déng lao dong khong xéc dinh thoi han va lam
viéc chinh thic, khong phéi qua thoi gian thir viéc. Thuc hién 1ap, cap nhat,
quan ly so lao dong day du.

Ton tai, han ché: Pon vi thuc hién chua day du viéc thong bio két qua
dao tao, nang cao trinh do, k¥ ning nghé cho ngudi lao dong dén co quan quan
ly vé lao dong tai dia phuong theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 60 B0 luat Lao
dong sb 45/2019/QH14.

2.3. Thye hién hop dong lao dong

Don vi khéng c6 nguoi khong thude dién phai ky két hop dong lao dong.
Khéng ky hop dong lao déng dudi 01 thang, tir 01 thang dén 03 thang, tir 03
thang dén 36 thang. Ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han (nam 2024
1a 195 nguoi, nam 2025 1a 188 ngudi, ndm 2026 1a 19] nguoi). Su dung 20 lao
dong lam viéc khong tron thoi gian; khéng c6 nguoi chua duoc ky két hop dong
lao dong; khong c6 lao dong thué lai; khong c6 lao dong bi cho théi viée; ¢6 51
lao dong xin thoi viéc.

2.4. Doi thoai, Thwong lwgng tip thé, Théa uée lao dong tap thé

bon vi da xay dung Quy ché dan chu co so: di 6 chuc hot nghi nguoi
lao dong va t6 chirc déi thoai dinh ky noi 1am viéc; xay dung Thoa udc lao dong
tap thé vao thang 6/2023 va thang 12/2025, da gti dén S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh Thai Binh.

2.5. Ky luét lao dgng, trach nhiém vat chit

Nam 2020 don vi da xay dung Noi quy lao dong gom 09 Chuong, 28 Piéu
Nam 2025 xay dung N6i quy lao dong gém 09 Chuong, 31 Piéu va da gui dang
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ky dén So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Thai Binh. Trong ky thanh
tra, don vi khéng c6 khiéu nai, t6 céo, tranh chép vé lao dong.

2.6. Thoi gio lam viée va nghi ngoi

- Don vi thyc hién thoi git 1am viéc hang ngay, hang tuan trong diéu kién
lao dong, moi truong lao dong binh thuong: 8 gio/ngay, 48 gio/tuan (duoc nghi 01
ngdy trong tuan).

- Don vi cho nguoi lao dong duoc nghi lam viéc, huong nguyén luong 11
ngay &, tét trong nam gém: 01 ngay Tét Duong lich; 05 ngay Tét Am lich; 01 ngay
Chién thing, giai phéng mién nam; 01 ngay Quéc té lao dong; 01 ngay Qudc khanh
va 01 ngay lién ké trudc hodc sau; 01 ngay Gid To Hung Vuong. Nghi viéc riéng
duoc huong nguyén luong trong céc truong hop: Nghi 03 ngay doi voi cac truong
hop két hon, con két hén, con chét; nghi 03 ngay doi voi trudng hop bd me dé, bd
me (vo hodc chong) chét. Nghi viéc riéng khong huong luong: Nghi khong huong
lwong 01 ngay khi 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai, anh, chi, em rudt chét; bé
hoic me két hon; anh, chi, em rudt két hon....Ngoai ra, nguoi lao dong c6 thé thoa
thuan véi doanh nghiép dé xin nghi khéng huong luong trong nhing truong hop
dac biét, co ly do chinh dang va duoc su dong y cua nguoi quan ly. D6i véi ngay
nghi hang nam, ngudi lao dong lam viée du 12 thang thi duoc nghi 12 ngay lam
viéc. Ctr 05 nam lam viéc tai don vj, nguoi lao dong s& duoc huong thém 01 ngay
phép ndm hudng nguyén luong.

2.7. Tién lvong va tra cong lao dong

- Pon vi chi tra tién lwong cho ngudi lao dong cao hon mic luong t6i
thiéu ving: Nam 2024 1a 3.860.000 dong/thang; Muc thu nhip cao nhit
17.000.000 dong, murc thu nhap trung binh la 8.000.000 dong/thang, murc thu
nhdp thap nhét la 5.000.000 déng/thang; nam 2025 1a 3.860.000 dong/thang,
muc thu nhap cao nhat 19.000.000 déng, mirc thu nhap trung binh 1i 9.500.000
déng/théng, murc thu nhap thdp nhét 1a 5.300.000 déng/théng; nam 2026 la
4.140.000 déng/théng; Mtc thu nhp cao nhat 20.500.000 dong, muce thu nhap
trung binh la 10.500.000 dong/thang, mic thu nhdp thip nhat la 5.500.000
déng/théng.

- Bon vi tra luong theo thoi gian bang tién mit va chuyén khoan (dén hét
thang 12/2025). Tir thang 01/2026, 100% tra luong qua chuyén khoan. Da xay
dung thang luong, bang luong; xay dung quy ché tién luong, tién thudng, phu
cap. Khong ¢6 ngimg viée, thiéu viéc lam. HS tro nguol lao dong blra an ca
27.000 dong/ngudi/suit.

2.8. Lao dong dic thu

a) Cdc quy dinh riéng doi véi lao dong nir

Don vi str dung lao ddong nit nhu sau: Nam 2024 13 123 lao dong nir; ndm
2025 1a 120 lao dong nir; dén thang 3/2026 1a 118 lao dong nir. Lao dong nit
nudi con dudi 12 thang tudi duoc nghi mdi ngay 60 phut tinh vao thoi gian lam
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viéc. Pdi véi lao dong nir c6 thai tir thang thir 7 tro 1én, khong lam céc cong viée
nang nhoc, khong lam thém gio, khéng di cong tac xa; lao dong nir trong thoi
gian kinh nguyét dugc nghi méi ngay 30 phut. Khong phat hién viéc sa thai hodc
don phuong chdm durt hop dong lao dong dbi véi lao dong nir dang mang thai, nghi
thai san; dam bao viéc 1am cho lao dong nit sau khi hét thoi gian nghi thai san.

b) Lao dong khdac

Don vi khong st dung lao dong 1a ngudi chua thanh nién. lao dong la
nguoi nudc ngoai. Nam 2024, sir dung 18 lao dong la ngudi cao tudi; nam 2025,
su dung 15 lao dong 1a nguoi cao tudi; dén thang 3/2026, str dung 15 lao dong la
nguoi cao tudi.

2.9. An toan lao dong, vé sinh lao dong

- Don vi da xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong; xay dung noi
quy, quy trinh van hanh may thiét bi noi lam viéc; su dung 06 lao dong lam cong
viéc ¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong; xay dung ké hoach xir
Iy su cd, mg ctru khan Cép tai noi lam viéc. Thuc hién trang c?ip phuong tién bao
vé ca nhan cho nguoi lao dong (khau trang, gang tay, quan 40 dong phuc nganh y,
4o chi, lieu ké c4 nhan). Do diéu kién ddc thil nganh nghé vé y té, nén viéc khém,
phén loai strc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép duoc don vi tao diéu kién
cho ngudi lao dong can ctr theo nhiém vu duoc phan cong, tu sap xép vao thoi
gian hop ly trong ndm dé thuc hién kham tai don vi.

- Don vi quan ly, str dung téng sb 04 mady, thiét bj c6 yéu cau nghiém ngat
vé an toan, vé sinh lao dong gém: 02 ndi hoi co ap suat lam viéc dinh muc cta
hoi trén 0,7Bar; 01 hé thong 6ng dan khi y té (khi Oxy): 01 thang may; da phdi
hop véi Cong ty c6 phan kiém dinh va do luong Théi Binh Duong, Cong ty ¢
phan kiém dinh ky thudt an toan va do luong Hai Phong thuce hién kiém dinh k§
thuat an toan cho 01 thang mdy theo quy dinh.

Han ché, vi pham: Don vi niém yét chua day du noi quy, quy trinh van
hanh may thiét bi noi lam viéc theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 16 Luat An toan vé
sinh lao dong s6 84/2015/QH13; chua bé tri nguoi lam cong tac an toan, vé sinh
lao dong theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP
ngay 15/5/2016 cta Chinh phu. Chua thyuc hién kiém dinh ky thuat an toan cho
03 thiét bi c6 yéu ciu nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong 1a 02 noi hoi ¢6
ap sudt lam viéc dinh mtrc cua hoi trén 0,7Bar va 01 hé théng 6ng dan khi y té
(khi Oxy) theo quy dinh tai Piéu 31 Luit An toan vé sinh lao dong s
84/2015/QH13 va khoén 1 Diéu 16 Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP.

2.10. Bio hiém x3 hdi, bao hiém y té, bio hiém thit nghiép

a) Vé dbi twong tham gia BHXH

- S6 lao dong thudc dbi tuong tham gia BHXH. Trong d6, nam 2024 1a
166 lao dong; nam 2025 1a 160 lao dong; dén thang 3/2026 1a 156 lao dong.

R R T - TS
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- S6 lao déng da tham gia BHXH. Trong d6, nam 2024 1a 166 lao dong;
ndm 2025 1a 160 lao dong; dén thang 3/2026 1a 156 lao dong.

- Khéng ¢6 lao dong chua tham gia BHXH.

- S6 lao dong khong thudc dbi twong tham gia BHXH. Trong d4, nam
2024 1a 29 lao dong; ndm 2025 1a 28 lao dong; dén thang 3/2026 1a 35 lao dong.

b) Vé sé tién déng BHXH

S6 tién phai dong trong ky: nam 2024 1a 3.070.301.500 ddng; nam 2025
1a3.973.955.000 dong; dén thang 3/2026 1a 949.560.000 dong.

S6 tién da dong trong ky: nam 2024 1a 3.070.301.500 ddng; nam 2025 14
3.973.955.000 dong; dén thang 3/2026 1a 949.560.000 dong.

¢) Vé cip s6 BHXH

S6 lao dong dang tham gia BHXH va da duoc cap s6 BHXH: Nam 2024
la 166 nguoi, nam 2025 1a 160 ngudi, nam 2026 1a 156 nguoi.

d) Vé cip thé BHYT:

S6 lao dong da dugc cAp thé BHXH: Nam 2024 14 166 nguoi, nam 2025
12 160 nguoi, nam 2026 1a 156 nguoi.

e) Viéc dé nghi gidi quyét, thanh todn ché dp om dau, thai san, dudng
swc phuc hoi sirc khoe:

Don vi tinh: Do”‘ng

T Nam 2024 Nam 2025 Quy 172026
Noi dung o . s
T Luot SO tién Luot SO tién Luot SO tién
1 Om dau 29 28.959.375 | 62 61.375.000 | 14 7.968.750

2 | Thaisan 25 725.200.000 | 21 667.884.667 7 166.470.000

3 | DSPHSK 15 57.510.000 | 16 73.710.000 2 9.828.000

Tong cong 69 | 811.669.375| 99 | 802.969.667 | 23 184.266.750

Nhan xét: Bon vi da thyc hién déng bao hiém xa hoi, bio hiém y &, bao
hiém that nghiép theo quy dinh cho 100% lao dong thudc dién tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; duoc cép s6 BHXH va th¢ BHYT. Pon vi da phéi hop véi Bao
hiém xd hoi co s¢ Thai Thuy thuc hién thanh todn day du, kip thoi ché do ém
dau, thai san va dudng strc phuc hdi stic khée cho nguoi lao dong.

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia nguoi bénh

3.1. Cong tac chi dao, ban hanh quy dinh ndi bo

Qua kiém tra cho thdy don vi da ban hanh cac N6i quy, Quy ché, Quy
trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua nguoi bénh, Quy trinh danh
gia hai long nguoi bénh theo quy dinh ctia Bo Y té, cu thé: Quyét dinh sé
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128/0D-BV ngay 07/5/2024 vé viée ban hanh Quy trinh tiép nhan va xir Iy kién
nghi, phan dnh qua duong ddy nong, Quyét dinh sé 17 0/OD-BVPS ngay
01/10/2023 vé viéc thanh ldp T6 cong tic xd hoi bénh vién, Quyét dinh sé
37/0D-VCPS ngay 10/7/2025 ban hanh Quy ché tiép cong dan va Noi quy tié,p
cong ddan.... Cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh néu trén duge niém yét cong khai
tai cac khu vuc dong nguoi nhu: Khoa kham bénh, khoa cén 1am sang, khu vuc
sanh cho cua bénh vién. ..

3.2. Cac kénh tiép nhin thong tin

Bénh vién trién khai nhiéu kénh tiép nhan thong tin nhim tao diéu kién
thuén loi cho ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan, cu thé:

- Duong déy néng: Bénh vién cong bd sb dién thoai duong day nong:
0888.838.115 duoc cong khai tai cac vi tri dé quan sat trong bénh vién: ban hanh
Quyét dinh phan cng ngudi chiu trach nhiém thuong truc dé tiép nhan, xu ly y
kién phan anh cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.

Hang nam, bénh vién da ban hanh cac ké hoach khao sat su hai long cua
nguoi bénh va nhan vién y € (ké hoach s6 S4/KH-BV ngay 06/4/2024, ké hoach
50 08/KH-BV ngay 18/2/2025...) Dinh ky hang quy. don vi ¢6 bao cio két qua
khao sat su hai long ctia ngudi bénh gui S¢ Y té theo quy dinh.

- Hom thu gép y: Bénh vién da bd tri hom thu gop y tai cac vi tri thuan
tién, dé quan sét dé nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé dang tiép can. Viéc
mo hom thu dugce thye hién dinh ky mot tudn mot lan, két qua duoc lap thanh
bién ban theo quy dinh. Céc y kién gép y duoc tong hop, phan loai va chuyén
dén céc bo phan lién quan dé xem xét, xur ly kip thoi.

- Tiép dan truc tiép: Cong tac tiép cong dan dugc bénh vién to chirc hang
ngay, trong qua trinh kham bénh, chira bénh, néu bénh nhan cé v kién thic méc
s& duoc can bd y té giai thich ngay tai budng bénh hoic ban lanh dao gap g& va
giai thich cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh tai hoi truong bénh vién.

3.3. Quy trinh xir ly va giai quyét

- Ngay 18/01/2024, Bénh vién da ban hanh Quy trinh danh gia hai long
ciia nguoi bénh, gdm c4c budc: tiép nhan thong tin tr cde kénh da trién khai;
phén loai ndi dung phan anh (lién quan dén chuyén moén, thai do phuc vu, chi
phi...); chuyén dén khoa/phong lién quan dé xac minh va xu ly; thuc hién phan
héi két qua cho ngudi phan anh; dong thoi luu triv day du hd so theo quy dinh.

- Viéc theo ddi, quan ly céng tac tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi
cua nguoi bénh dugc thuc hién thong qua s6 nhét ky tiép nhan phan anh. Béng
thoi, cac ho so lién quan dén qua trinh xir ly phan anh duoc 1ap va luu trir day da
theo quy dinh.

- Trong nam 2024 va 2025, bénh vién da tiép nhan va giai quyét 02 hd so
kién nghi, phan énh cta ngudoi bénh. Viée giai quyét duoc lap thanh bién ban va
luu trit ho so giai quyét theo quy dinh
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- Xur ly vi pham: Trong qué trinh tiép nhan va xur ly céc kién nghi, phan
anh cua nguoi bénh, don vi khong phat sinh truong hop vi pham, do d6 khéng
¢6 ndi dung xur ly vi pham.

3.4. Cong tac bao cao va danh gia sy hai long:

- Thyc hién céc Quyét dinh cia B Y té: Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 Ban hanh huéng dan vé phuong phip do luong hai long ctia nguoi
dan déi véi dich vu y té cong giai doan 2024 -2030; Quyét dinh sb 3860/QD-
BYT ngay 28/8/2019 Ban hanh c4c mau phiéu va huéng dan khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y té, hang nam bénh vién da thuc hién khdo st su hai
long nguoi bénh va béo cao két qua khao sat hai long nguoi bénh theo quy dinh.

- Két qua khao sat su hai long nguoi bénh noi tri va ngoai tra trong nam
2024 va nam 2025 cho thdy mirc d6 hai long cua nguoi bénh dat ty 1é cao, cac
tiéu chi vé thai do phuc vu, chat luong chuyén mon va co so vat chat déu duoc
danh gia tich cuc; két qua chi tiét duoc tong hop, bao céo, cdp nhép trén phan
mém bdo céo theo quy dinh ctia B6 Y té.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra ciia cac B0, nganh Trung wong, tinh

Theo bdo cdo cua don vi, trong thoi ky thanh tra Bdo hiém xa hoi tinh
Théi Binh d3 kiém tra viéc thuc hién hop déng kham bénh, chita bénh bao hiém
y té tai Bénh vién da khoa Phuc Son (tr ngay 15/4/2025 dén ngay 1 7/4/2025) va
ban hanh Két luan sé 979/KL-BHXH ngay 29/4/2025, trong d6 thu hoi s tién:
8.405.591 dong cua bénh vién do thanh toan, quyét toan chi phi KCB BHYT
khéng ding quy dinh. Qua kiém tra bénh vién da thuc hién hoan tra sd tién néu
trén (Uy nhiém chi ngay 09/5/2025).

I1I. KET LUAN

1. Két qua dat dwoc

Bénh vién c6 ddy du hd so phap li, dam bao cic didu kién vé co s§ vt
chat, nhan su va thiét bj y té dé hoat dong kham bénh, chita bénh theo quy dinh
cua phap luat. Nhan luc 1am viéc chuyén mén da co ching chi hanh nghé/gidy
phép hanh nghé. Bénh vién thuc hién t6t quy trinh don tiép bénh nhan, viée tiép
nhan bénh nhan duogc kiém soat chat ché trén hé thénlg tranh tinh trang lam
dung, truc loi quy BHYT; Bénh vién d3 cin ¢t cac van ban quy pham phap luat,
van ban chi dao cta céc co quan ¢6 tham quyén vé BHYT dé trién khai ky va
thuc hién hop df‘)ng KCB BHYT cho nguoi ¢6 thé¢ BHYT, viéc ky két hop déng
KCB BHYT dugc thyc hién theo dung quy dinh phip luat... Phéi hop tét vai co
quan BHXH trong viéc tam (g, tham dinh, quyét toan chi phi KCB BHYT;
Bénh vién da thiét 1ap quan i, luu trir hd so bénh 4n/hd so bénh én dién ti theo
quy dinh; t6 chire cung ung thudc, vat tu y té ban dam bao du sé luong, chat
luong; t6 chire quan ly, st dung thudc theo quy dinh hién hanh ctia By Y té.

Bénh vién da ban hanh cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép nhan va giai
quyét phan anh, kién nghi cua nguoi bénh, Quy trinh dénh gi4 hai long nguoi
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bénh theo quy dinh ctia B Y té, céc Noi quy, Quy ché, Quy trinh néu trén dugc
niém yét cong khai tai cac khu vuc dong nguoi nhu: Khoa kham bénh, khoa can
lam sang, khu vuc sanh chd cua bénh vién; da trién khai nhiéu kénh tiép nhan
thong tin nham tao diéu kién thudn loi cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan.

Bénh vién co ban thuc hién bao cao dinh ky déy du, tuyén dung lao
dong duoc doanh nghiép quan tdm, kiém tra nang luc dé sip xép vi tri lam
viéc phu hop voéi trinh d6 chuyén mén. Khéng thu phi khi tuyén dung; Khong
don phuong cham dut hop dong hay sa thai nguoi lao dong ma khong co ly do
chinh dang theo quy dinh; Hop déng lao dong da thé hién day du cac noi dung
va ky két theo quy dinh; Khong dé xay ra tinh trang chdm luong, no lwong
nguoi lao dong; Doanh nghiép da quan tdm vé gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi
dbi voi nguoi lao dong. Trong d6 c6 lao dong nir, thuc hién déy du cac ché do
cho lao dong nir khi mang thai, nghi thai san va dam bao viéc lam cho lao
dong nir sau khi nghi thai san, thuc hién déy du cac ché do doi véi lao dong la
ngudi cao tudi; Thuc hién xdy dung Néi quy lao dong, Quy ché dan chu co S0,
Thoa udc lao dong tap thé day du. Khong dé xay ra tranh chap lao dong, dinh
cong, 1an cong; Péng BHXH, BHYT, BHTN day du; Cong tac an toan vé sinh
lao dong, co ban dugc thyuc hién day du.

2. Ton tai, han ché, vi pham

2.1. Han ché, vi pham trong Iinh vuc y té

- Vé ghi chép ho so bénh 4n: Qua kiém tra xac suit 40 bénh an luu trir tai
bénh vién cho thdy bénh vién chua thé ché hoa quy dinh cua Ludt kham chira
bénh nam 2023 dé ban hanh quy trinh ban giao, kiém tra va luu trit hd so bénh
an; Mot s6 ho so bénh &n ngoai trt, bac si chua chi dinh ché do dinh dudng cho
nguoi bénh ngoai tra; Mot sé hd so bénh an cia Khoa ngoai tong hop - Gay mé
héi ste chi dinh trong phiéu theo dai truyén va to dicu tri khong khép nhau veé téc
do dich truyén giot/pht.

- Vé cap nhat kién thire y khoa lién tuc, to chirc thuc hanh khdm bénh,
chira bénh: Bénh vién phan cong nguoi huéng dan thuc hanh chua dap Gmg day
du cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat. Cu thé: Theo quy dinh tai diém c,
khoan 3, Diéu 7 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt s6 diéu ctia Ludt kham bénh, chira bénh thi didu kien déi véi
ngudi huéng dan thye hanh co thoi gian hanh nghé kham bénh, chita bénh lién
tuc tor 03 nam tré 1én; qua kiém tra nguoi hudng dan thuc hanh 1a Bac sy
Nguyén Tung Lam, sinh ngay 12/12/1990; Chimng chi hanh nghé KB, CB sb:
0004029/TB-CCHN do S¢' Y té Thai Binh cap ngay 28/9/2021 c6 thoi gian hanh
nghé kham bénh, chita bénh chua dam bao 3 nam lién tuc.

- Vé cong tac ké don thude cho nguoi bénh: Mot sé don thude khong ghi
day du, rd rang cac thong tin vé tén thubc, sb luong, ham luong, liéu ding,
duong dung va thdi gian dung thude khi ké don thude theo quy dinh cua phap
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luét theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 6 Thong tu s6 26/2025/TT-BYT ngay
30/6/2025 cua B9 Y té quy dinh yéu cau chung voi ndi dung ké don thudc: Ghi
tén thudc, néng do hodc ham lugng, sb luong hodc thé tich, lidu dung gém sb
lugng st dung mdi 1an va sb 1an sir dung trong ngay, dudng dung, thoi diém
dung ctia moi loai thudc, sb ngay st dung thude.

- Vé xay dung quy trinh k§ thuat: Qua kiém tra tai Quyét dinh sb 90/Qb-
PS ngay 20/9/2020 cua Bénh vién ban hanh 1.311 Quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh ctia nhiéu khoa chuyén mén trong bénh vién phan cin ci phép
ly khong vién dan cac Quyét dinh ctia B§ Y té vé viée ban hanh tai licu huéng
dan quy trinh k¥ thuat cta tung chuyén khoa.

- Viéc thuc hién kiém soat nhiém khudn: Mot sé khoa. phong doi khi con
thuc hién hép séy tai cho; viée quan ly, xur ly dung cu y té chua thuc hién ding
quy trinh nhu: ngdm dung cu vao x6 dung dung dich khong ¢6 nhan méc, chua
c6 han sur dung, ngay hap sdy, ngudi hip sy; To dinh dudng chua thuong xuyén
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién vé an toan thuc pham trong bénh vién....theo
quy dinh tai Diéu 12 Thoéng tu 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 cua Bo Y té
quy dinh vé hoat dong dinh dudng cho nguoi bénh.

- Ve quan 1y chét thai y té: S6 nhat ky khong ghi chép, theo ddi qué trinh
bao tri, bao dudng hé théng xir ly nudc thai theo quy dinh; s6 giao nhan chét
thai y té khéng ghi day du thong tin. Kiém tra khu xur ly rac thai tap trung biéu
tugng vé bién tén khu tap két khong dung quy dinh.

- Viéc quan ly str dung thude: Qua kiém tra tai kho bao quan Téng diéu tri con
mot sb thung thude (bot pha Tranfast, Glumeform 1000) dé dudi nén kho vi pham
Muc 3.2, Phu luc IV, Théong tur 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ctia Bo Y té.

- Vige thyc hién cong khai gia dich vu y té: Quyét dinh sé 441/OPBV-PS
ngay 24/12/2024 ctia bénh vién phé duyét gia dich vu kham chita bénh phan can
ctr phdp ly con vién dan Thong tu sé 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cua Bo
Y té (Thong tu da hét hiéu luc).

2.2. Han ché, vi pham trong linh vue lao djng:

- Pon vi niém yét chua day du noi quy, quy trinh van hanh mdy thiét bi noi
lam viéc.

- Khong b tr nguoi lam cong tac an toan, vé sinh lao dong theo quy dinh

- Chua thuc hién kiém dinh ky thuat an toan cho 03 thiét bi co yéu cau
nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong 1a 02 noi hoi cé ap suét lam viéc dinh
murc cua hoi trén 0,7Bar va 01 hé thong 6ng dan khi y té (khi Oxy).

3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché, vi pham

- Nguyén nhan chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cua Lanh dao bénh vién, lanh
dao cac khoa/phong con chua sau sat, chua hiéu qua. Viéc ra sodt, cap nhat cac van
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ban quy pham phép luat méi cé hiéu luc chua duoc thue hién thudong xuyén, lién
tuc nén con han ché, ap dung khéng chinh xac cac quy dinh chuyén nganh.

Viée tu kiém tra, gidm sat ndi bo chua thue hién ddy da, dén dén khéong
nhan théy duoc cac han ché, thiéu sét dé chan chinh kip thoi.

Mot s can bd thudce cac khoa/phong chuyén mén cua bénh vién con chua
cép nhat, chua nghién ctru day du cac vin ban quy pham phap luét nén con han
ché vai tro tham muu.

- Nguyén nhan khdach quan:

Hé thong van ban quy pham phdp lut, cac quy dinh huéng din chuyén mon
véy té thay d6i thudng xuyén, do d6 viée cap nhat kién thire dé ap dung vao thuc
hién nhiém vu chuyén mén cua doi ngti y, bac sy déi khi chua kip thoi, day du.

Viée cap nhat, 4p dung cac van ban quy pham phép luat trong linh vuc lao
dong cua lanh dao bénh vién, ca nhan dugc giao phu trach chua thuong xuyén,
kip thoi dan dén cac tdn tai, han ché néu trén.

4. Trach nhiém: Dé xay ra cac han ché, vi pham néu trén, trach nhiém
trude hét thudc vé Ban lanh dao, Giam déc phu trach chuyén mon cia Bénh vién
da khoa Phiic Son. Sau d6 1a trach nhiém ctia céc khoa/phong chtrc nang (cu thé:
Phong T6 chire - Hanh chinh quan tri, Phong Ké hoach tong hop - quan ly chat
lvong, Khoa Kiém sodt nhiém khuan, Khoa Durgc...) va ca nhan cé lién quan
trong vi¢c tham muu, thyc hién nhiém vu chuyén mon duogc giao.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Doan thanh tra da chi ra cac tdn tai, han ché cua don vi. Yéu cau don vi
khéc phuc ngay nhiing ton tai, han ché vé kham bénh, chita bénh; kham bénh,
chifa bénh bao hiém y té; lao dong va viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia
nguoi bénh.

- Ngay 08/5/2026, Poan thanh tra da tién hanh ky Bién ban lam viéc véi
Bénh vién da khoa Phiic Son dé xéc dinh cac hanh vi vi pham trong viée chép hanh
phép ludt vé y té, lao dong (Bién ban s6 09/BB-DTT, Bién ban sé 10/BB-DTTr);

- Ngay 11/5/2026, Thanh tra tinh d3 co Cong van sb 583/TTT-P8 gui So
Y té vé viec dé nghi xtr ly hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc y té;

- Ngay 11/5/2026, Thanh tra tinh da c6 Cong van sé 584/TTT-P8 gui So Noi
vu vé viée dé nghi xir Iy hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong;

- Ngdy 15/5/2026, Bénh vién da khoa Phic Son da thuc hién nop sé tidn
phat theo Quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y t vao tai khoan
Kho bac Nha nuéc khu vye IV tinh Hung Yén, s6 tién: 11.000.000 dong (c6 bién
lai ndp tién kém theo).

- Ngay 16/6/2026, Bénh vién da khoa Phic Son di thuc hién nop sO tién
phat theo Quyét dinh xut phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong vao tai
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khoan Kho bac Nha nuéc khu vuc IV tinh Hung Yén, sé tién: 65.000.000 dong (c6
bién lai ndp tién kém theo).

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. D6i véi Bénh vién da khoa Phiic Son:

- T6 chre rat kinh nghiém, khic phuc dbi voi céac tdn tai da duoc néu tai
muc 2 phan I1I Két luan nay.

- Chép hanh nghiém tic cac quy dinh vé hanh nghé khém bénh, chira
bénh tu nhan, tuan thu cac quy dinh vé quy trinh, quy ché chuyén mon vé kham
bénh, chita bénh; kham bénh, chira bénh bao hiém y té; thuong xuyén tién hanh
tu kiém tra, danh gid, kip thoi phat hién céc ton tai, sai sot va xay dung 16 trinh
khic phuc.

- Cap nhat, pho bién, quan triét cac quy dinh phép luat trong linh vuc y té,
lao dong cho cac khoa/phong, c4 nhan truc thude don vi biét va thuc hién dung
cac quy dinh phép luat dong thoi thuong xuyén cap nhap kién thuc y khoa theo
quy dinh.

- Thuc hién kiém dinh k§ thudt an toan cho céc thiét bi c6 yéu ciu nghiém
ngit vé an toan. B4o c4o dinh ky, dot xuat day du vé két qua hoat dong, trong d6
chu trong phan 4nh nhiing khé khan, vuéng mic trong qua trinh hoat déng, dé
xuat, kién nghi giai phap dén céc co quan quan ly vé vy té, lao dong dé cac co
quan chtic nang c6 nhitng diéu chinh, sira déi, bo sung nham khéng ngung hoan
thién co ché quan ly, chinh sach phép luat trong linh vuc y té, lao dong va cac
linh vuc khéc ¢6 lién quan, qua d6 gép phan nang cao chét luong kham bénh,
chita bénh, ngay cang t6t hon vé quyén va loi ich hop phép cua nguoi bénh, cua
doi ngii thay thudc, can bo y té, nguoi lao dong va cua cac co so kham, chira
bénh, dam bao an toan lao dong tai don vi.

2. P6i v6i Sé Y té tinh Hung Yén:

- Gidm sét, huéng dan, don dbc co so kham bénh, chita bénh tu nhan
duoc thanh tra khic phuc ngay cac han ché, khuyét diém, vi pham néu trén.

- Tang cuong hon nita coéng tac kiém tra, hau kiém va huéng dan viée
chap hanh céc quy dinh cta phép luat ddi v6i cic co sé kham chira bénh tu nhan
trén dia ban quan ly, trong d6 cht trong cong tac kiém tra vé diéu kién hanh
nghé, pham vi hoat dong chuyén mén ctia nguoi hanh nghé, cta co s kham bénh,
chira bénh.

3. P6i véi Sé Ngi vu tinh Hung Yén:

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh phép luat vé lao dong.
Trong do, chu trong kiém tra viéc quan ly, sir dung cac loai may, thiét bi, vat tu,
chét c6 yeéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong theo danh muc da duoc B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi ban hanh.
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- Hang nam phdi hop véi S& Y té t chirc cac 16p tap huan, phd bién cac
van ban luét c6 lién quan trong linh vuc lao dong cho ngudi str dung lao dong va
ngudi lao dong tai cac co so y té tu nhén trén dia ban tinh.

Can cu Luat thanh tra nam 2025; Nghi dinh 216/2025/ND-CP ngay
05/8/2025 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Thanh tra, Bénh vién da khoa Phtic Son ¢6 trach nhiém niém yét cong khai Két
ludn thanh tra tai Bénh vién theo quy dinh; to chirc thuc hién Két luan thanh tra va
bao cao két qua thuc hién bang van ban kém theo tai lidu ching minh vé Thanh tra
tinh (qua Phong 8) trudc ngay 15/8/2026 dé Thanh tra tinh theo doi, don déc, kiém
tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra vé viéc chap hanh cac quy dinh phap ludt vé
cung cap dlCh vu kham chira bénh, kham chita bénh bao hiém y té; viéc chip hanh
phép luat vé lao dong va cong tac tiép nhan, xu Iy phan 4nh kién nghi cua nguoi
bénh tai Bénh vién da khoa Phtic SO'n./.?;

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu (de bao cao);

- Uy ban nhéan dan tinh (dé bao cdo);

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc s0: Y té, Noi vu (dé phéi hop);

- Bénh vién da khoa Phuc Son (dé thuc hién);
- Cac phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;

- Cong thong tin dién tir Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HS fR.¢




