UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: SI/KL-TTT Hung Yen, ngay 13 thang 07 nam 2026
KET LUAN THANH TRA

vé viéc chap hanh cac quy dinh phap luat veé cung cap dich vu
kham chira bénh, kham chira bénh bao hiém y té; viéc chap hanh phap luat
vé lao dong va cong tac tlep nhén, xir ly phan anh kién nghi cua nguwoi bénh
d6i voi Bénh vién Lao khoa Phuéc Hai

Thuc hién Quyét dinh s6 124/QD-TTT ngay 03/4/2026 ctia Chanh Thanh
tra tinh Hung Yén thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phép luat vé cung cap
dich vu kham chita bénh, kham chira bénh bao hiém y t€; viéc chap hanh phap luat
v€ lao dong va cong tac tiep nhan, xur ly phan anh kién nghi ctia nguoi bénh doi véi
05 don vi (Thoi ky thanh tra: Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/3/2026). Tir ngay
28/4/2026 dén ngay 07/5/2026, Doan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép
tai Bénh vién Lao khoa Phudc Hai.

Xét Bao céo két qua thanh tra ngay 16/6/2026 cua Trudng doan thanh tra,
Chénh thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Thong tin chung:

- Tén co s& kham chira bénh (KCB): Bénh vién Lao khoa Phudc Hai - Chi
nhanh Cong ty co phan Bénh vién Phudc Hai.

- Dia chi: L6 4/50 khu Trung tam y té, phuong Tran Lam, thanh phé Thai
Binh, tinh Thai Binh (nay la L6 4/50 Khu Trung tdm Y té, phuong Tran Lam,
tinh Hung Yén).

- Bién thoai: 02272.213.666

- Loai hinh co s¢: Bénh vién ngoai cong lap.

- Hinh thtre t6 chire: Kham bénh, chita bénh da khoa.

- Nguoi dai dién theo phép luat: BSCK 11 Giang Cong Vinh - Giam dc bénh vién.

- Nguoi phu trach chuyén mén: BSCK I Giang Cong Vinh - Giam doc chuyén mén.

- Quy mo6 bénh vién: 144 giuong.

2. Thua tuc phap ly: Bénh vién Lo khoa Phudc Hai duoc thanh 1ap theo

Quyét dinh sé 2305/QD-UBND ngay 02/10/2015 va Quyét dinh sb 2405/Qb-
UBND ngay 14/8/2020 cua UBND tinh Thai Binh vé viéc phé duyét chu truong
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dau tu Dy 4n x4y dung Bénh vién Lao khoa va Trung tdm dudng l1do Phuc Tho
tai khu Trung tam y té tinh, phuong Tran Lam, thanh phé Thai Binh, tinh Thai
Binh cua Cong ty TNHH Bénh vién Phudc Hai.

- Giay phép dang ky doanh nghiép: Ma s chi nhanh: 1001071823-001;
ma s6 doanh nghiép: 1001071823, dang ky 1an dau ngay 14/9/2015; thay dbi lan
thr 07, ngay 06/02/2023.

- Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh: Bo Y té cap theo Quyét
dinh s6 263/QD-BYT ngay 02/12/2025 (cdp déi lan 2).

- Pham vi hoat dong kham chtta bénh (KCB): Kham bénh, chita bénh da khoa.

- Phén tuyén chuyén mon k§ thuat: Cap co ban, duoc ky hop dong kham
chita bénh bao hiém y té (Quyét dinh sé 1011/0D-SYT ngay 27/11/2024 ciia S6 Y 16
tinh Thdi Binh vé xép cdp chuyén mon kp thudt co so kham bénh, chita bénh,).

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chap hanh cac quy dinh phap luit vé cung cap dich vu kham
bénh, chira bénh bao hiém y té (KCB, KCB BHYT)

1.1. Nhin s va to chirc:

a. Nhan su: Tong s6 lao dong tai don vi 1a 161 ngudi (S6 lao dong lam
viéc thuong xuyén), trong do: so lao dong da duoc cap chimg chi/gidy phép hanh
nghé khém, chira bénh: 134 nguoi. (Bac s¥: 48; Y s§ Y hoc ¢ truyén: 04; Phuc
héi chic nang: 05; Y té cong cong: 02 Pidu dudng: 56; K§ thuat vién: 12;
Duogc: 06; Ké toan: 09; Trinh do khéc: 19).

Qua kiém tra cho thdy nhirng ngudi lam chuyén mon tai bénh vién da co
chimg chi hanh nghé/gidy phép hanh nghé (CCHN/GPHN) theo quy dinh; don
vi ¢6 t6 chire thuc hanh theo Diéu 7, Nghi dinh s 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023
ctua Chinh phu.

Ton tai, han ché: Bénh vién chua cap nhat kip thoi cac chimg chi chuyén
mon cua bac si dd c6 chimg chi chuyén mén dé bo sung pham vi hanh nghé
khédm bénh, chita bénh theo quy dinh.

b. To chire: Bénh vién c6 c¢6 09 khoa va céc phong chirc nang. Tai cac
khoa, phong déu duoc b tri trudng khoa/phong va nhén luc chuyén mon phu hop,
dap Ung yéu cau hoat dong. Viéc phan cong nhiém vu dugc thuc hién rd rang, dam
bao phdi hop giita cac bd phan trong qué trinh kham bénh, chita bénh.

Co cau t6 chiic cia Bénh vién co ban ddy du, pht hop véi quy dinh hién
hanh, dap tng yéu cau trién khai cac hoat dong chuyén mén, phuc vu cong tac
kham bénh, chira bénh cho nguoi dan.

- Viéc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc: Bénh vién da thuc hién theo
quy dinh tai chuong I, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cta Bo
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Y t€ vé viéc cap nhat kién thiic y khoa lién tuc cho nguoi hanh nghé KCB; cir
can bg, bac sy tham du cac hoi nghi; hoi thao; tap huan duoc cép giéy chung
nhan CME theo quy dinh ctia B Y té.

- Viéc to chirc thwe hanh kham bénh, chira bénh: Qua kiém tra trong
thoi ky thanh tra, bénh viéc da thuc hién cong bd co s& kham bénh, chita bénh
dap tmg yéu cau 1a co s& huéng din thuc hanh (Ban céng b6 sé 06/BCB-
BVLKPH ngay 19/7/2024, ké hoach dao tao thuc hanh kham bénh, chita bénh va
danh sdach nguoi hudng dan thuc hanh tai bénh vién); Ky hop dong thuc hanh
KB, CB v6i nguoi thuc hanh; Thuc hién dang tai danh sach nguoi thuc hanh
KB, CB trén trang thong tin dién tir cua bénh vién...theo quy dinh tai Nghi dinh
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu. Trong ky thanh tra, bénh vién t§
chirc huéng dan thuc hanh, cap gidy x4c nhan hoan thanh qua trinh thuc hanh cho 21
nguoi thuc hanh, khong thu phi huéng dan thuc hanh ctia nguoi hoe thuc hanh.

Ton tai, han ché:

- Mot s6 don dé nghi hoc thuc hanh, hop ddng thuc hanh kham bénh, chita
bénh khong ghi ngay, thang, nam (don ciia hoc vién Tran Thi Huyén Trang, hop
dong s6 01/HDTH-KHTH, hop dong sé 09/HDTH-KHTH, hop dong 4 16/HDTH-
KHTH, hop dong sé 18/HDTH-KHTH, ...); Hop ddng thuc hanh kham bénh, chita
bénh tai Diéu 1 khong ghi thoi gian hoc thuc hanh (Hop déng 12/HPTH-KHTH
ngay 19/7/2025, Hop dong 15/HPTH-KHTH ngay 22/9/2025.... ).

1. 2. Co sé vét chat: Dién tich mat bang: 27.369,8 m2. Dién tich st dung:
4.490 m? gom toan bo Nha kham va diéu tri s6 01. TAt ca céc khoa, phong da cé
bién hiéu, so d6 va bién chi din.

Ngay 11/09/2025, BHXH co s¢ Vi Thu (tinh Hung Yén) da duyét bd
sung 09 giudng bénh, nang s6 givong bénh hién nay 1én 144 giuong.

Bénh vién dang trong giai doan hoan thién céc thi tuc dé xin mo rong quy
mo bénh vién.

Ton tai, han ché: Bénh vién chua bao cdo bang van ban véi co quan quan
ly truc tiép vé viéc xin phé duyét bd sung 09 giuong bénh theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 67 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cia Chinh phu
quy dinh “Bénh vién dwoc phép thay déi quy mé giwong bénh cia cdc khoa,
phong néu quy mé thay doi dudi 10% tong s6 quy mé givong bénh da dwoc ghi
trong gidy phép hoat déng nhung sé6 givong diéu chinh khong dwoc vuot qua 30
giuong bénh va phdi bdo cdo bang vin ban véi co quan quan Iy truc tiép, trong
do phai néu ré: s6 giwong bénh thay déi cua cdc khoa, phong; ban ké khai co sé
vt chat, thiét bi y té va ho so nhan su chitng minh ddp 1img di diéu kién thay doi
quy mo givong bénh”.



1.3. Cong tic to chirc kham, diéu tri, ké don thude cho nguoi bénh,
nguwoi bénh BHYT:

a. Cong tac t6 chirc kham bénh, chira bénh ngoai tru

Bénh vién t6 chitc 10 ban kham dé thuc hién nhiém vu tiép nhan nguoi
bénh dén cép ctru, kham bénh, chon loc nguoi bénh vao diéu tri noi tra, chuyén
vién, thuc hién cong tac diéu tri ngoai tri va huéng dan cham séc sire khoé ban
dau ngudi bénh bao hiém y té phu hop véi quy dinh ctia B§ Y té va chirc ning
nhiém vu cta bénh vién. Mdi ban kham bd tri tdi thiéu mot bac si va mot diéu
dudng c6 chimg chi hanh nghé/gidy phép hanh nghé phu hop.

Bénh vién diéu phdi, b tri nhéan luc, s6 ban kham bénh hop Ii dé bao dam
chét lugng kham bénh theo quy dinh ctia Bao hiém vy té.

Két qua kham chira bénh ngoai tra trong ky thanh tra:

Nam Téng sb Nguwoi bénh | Nguoi khong Nhap Chuyén
nguwoi khaim | ¢6 BHYT c6 BHYT vién tuyén trén
2024 52.087 35.180 16.907 6.311 569
2025 72.155 50.931 21.224 7.468 663
Quy 1/2026 17.612 12.334 5.278 1.703 239

Ton tai, han ché: B tri, sap xép cac phong kham tai khoa kham bénh
chua dam bao lién hoan va khoa hoc.

b. Cong tac to chirc, kham bénh, chira bénh noi tri

- Bénh vién hién c6 09 khoa lam sang va can lam sang, trong d6 cé: 06
khoa lam sang: khoa ngoai, khoa khdm bénh, khoa phuc hoi chire néing, khoa y
hoc cé truyén, khoa hoi sikc tich cuc - chéng déc, khoa néi tong hop va 03 khoa
can ldm sang: khoa dwoc, khoa chdn dodn hinh dnh, khoa xét nghiém;, téng )
giuong ké hoach la 144 giudng, thuc ké: 163 giuong.

- Bénh vién dam bao céc diéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh, nguoi
bénh diéu trj ndi tri duoc nam 01 ngudi/giudong; ngudi bénh duge cung cép day du
cac phuong tién, vat dung c4 nhan; dugc str dung nha vé sinh sach sé.

- Cong tac kham chita bénh ndi trii cho nguoi cao tudi tai Bénh vién Lo
khoa Phudc Hai da c6 tién bo rd rét, dic biét vé tiép can dich vu va diéu tri bénh
ly co ban. Bénh nhéan dén kham va diéu trj tai bénh vién da sb 1a nguoi cao tudi
kém theo da bénh ly man tinh (tim mach, dai thao duong, sa sut tri tué...), co cac
hoi chimg 130 khoa nhu: suy giam chirc ning, dé té nga, suy dinh dudng nén doi
héi nhu cau cham séc toan dién vé y té, thé chat, tam i, xa hdi rat cao, dic biét
1a nhu cu veé tinh than; do d6 viéc diéu tri ndi tri cua bénh vién gap nhiéu khé
khan va phuec tap hon so véi cac bénh vién cung hang trén dia ban tinh.




- Két qua kham chita bénh ndi tra trong ky thanh tra:

Nam Téng s6 Tong sb Ngay diéu S6 bénh Chuyén
bénh nhin | ngay diéu tri trung nhin cip | tuyén trén
noi tru tri ndi tra | binh ndi tra ctru
2024 6.311 62956 10.0 361 92
2025 7.468 71054 S 393 81
Quy /2026 1.703 17292 10.2 92 19

c. Cong tac ké don thudce cho ngudi bénh

Bénh vién da trién khai cac quy dinh vé ké don thuéc ngoai tru theo
huong dan cia B Y té dén céc khoa, phong, bo phan lién quan. Bénh vién da
trién khai ké don thuéc dién tir va ban thudc theo d(m quy dinh tai Thong tu
52/2017/TT-BYT ngay 29/ 12/2017 va Thong tr s6 26/2025/TT-BYT ngay
30/6/2025 ctia B Y té quy dinh vé don thubc va viéc ké don thude hod duoc, sinh
pham trong diéu tri ngoai tra tai co sé kham bénh, chita bénh.

Bénh vién tuan thu quy dinh vé chuyén mén, da sé béc si ké don theo huong
dan va phéac d6 diéu tri ctia B Y t&; chin doan bénh phu hgp véi chi dinh thube,
mirc do bénh va bénh 1i kém theo; sir dung thude bao hiém y té hop 1y, g6p phan
giam chi phi cho ngudi bénh; ho 0 bénh 4n 13 rang; don thudc duoc ghi chép day
du trén phan mém va c6 chit ky s6 cta bac si chi dinh.

Ton tai, han ché: Nhan luc duge si 1am sang con han ché nén chua cé sur
tham gia cta duoc si 1dm sang trong kiém soat don thudc cho ngudi bénh; thiéu
cong cu ké don théng minh, canh bao tuong tac thude.

d. Quy trinh thii tuc kham bénh chira bénh, kham chira bénh bao hiém y té

- Bénh vién da xdy dung quy trinh khdm bénh, huéng dan thuc hién quy
trinh kham bénh va thuc hién niém yét cong khai tai tang 01 khoa kham bénh, quay
thu ngén dé thun tién cho bénh nhén, ngudi nha bénh nhan khi dén kham, didu tri
tai bénh vién. Quy trinh kham bénh dugc xay du’ng theo Quyét dinh s6 13 13/Qb-
BYT ngay 22/4/2013 clia Bo Y té; da thuc hién liy sb thir tu/sé tha tu tu dong
(mdy tu dong 1ay sb KIOSH); c6 céc bién chi dan, huéng dan cho nguoi bénh
BHYT dam bao rd rang, dé nhin, dé thay, thun loi cho nguoi bénh trong qua
trinh KCB.

Tai Khoa kham bénh b tri cac phong kham, khu vuc chd KCB tho4ng mat,
sach s&, gon gang, c6 di ghé ngdi, nude udng, quat dién, nha vé sinh phuc vu nguoi
bénh; c¢6 nhan vién y té truc tiép don tiép, hudng dan tan tinh, dam bao quyén loi
cho nguoi benh khi dén KCB. Bénh vién thuc hién nhan, tra két qua can lam sang
qua phan mém quan ly bénh vién dé cac bac s tiép can két qua nhanh nhét, tao
diéu kién thuan loi cho ngudi bénh; két hop tuyén truyén, gido duc suc khoé, chinh
sach BHYT tai khu vuc KCB béng hé théng truyén hinh, tranh anh.
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e. Viéc thue hién quy dinh chuyén mén veé ghi chép hd so bénh an

H6 so bénh an duoc 1ap theo ding biéu mau quy dinh tai Thong tu
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia Bo Y té; thong tin bénh duoc ma hoa
theo bang ma hoa ICD 10. Bénh vién c6 phan cong c4 nhan chiu trach nhiém
kiém tra hd so bénh 4n, ban hanh quy dinh va tién hanh kiém tra ng?lu nhién,
dénh gid chat lugng hd so bénh 4n. Bénh vién da trién khai 4p dung bénh 4n dién
tr trong quan li toan bd hd so bénh 4n. Hd so bénh 4n dwoc luu trit trén phan
mém dién tir va ban cung tai khu luu trlr, dam bao quy dinh.

Kiém tra xéc suét 36 bénh an ndi trd va ngoai tra luu trir tai Bénh vién, cu
thé: s6 vao vién/ma ngudi bénh sb: 22001878; 20006964, 24011765; 23014859;
23003206; 000412/25; 0006885; 014066; 009113; 001790/25; 001104/25;
014241/24; 0048291/25; 001059; 01412/25; 006252/25; 006088/25; 007801;
008164; 0060/25; 006252/25; 00121325; 001050/25; 001268/25; 006288/25;
000488/24; 007912/25; 006484/25; 23016086; 007564/25; 22005103;
26003862; 002319/26; 002756/25; 002304/26; 007920/25. Cac Bénh an, mau
biéu st dung trong hd so bénh 4n dung theo quy dinh: ghi diy da théng tin
ngudi bénh (ho va tén; tudi; dia chi....), c6 day du chit ky ctia bac si, diéu dudng;
khong phat hién viéc lam dung thude, xét nghiém, chan doan hinh anh; chan
doan va huéng diéu tri pht hop v6i dién bién 1am sang; c4c dién bién duoc ghi
chép kip thoi, lién tuc theo ding quy dinh; viéc ké don thudc dung theo quy dinh
theo Thong tu 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 va Thong tu sé 26/2025/TT-
BYT ngay 30/6/2025 ctiia Bo Y té.

Ton tai, han ché: Mot sb bénh 4n thiéu chi dinh ché do6 cham soc cho nguoi
bénh ngoai tri (23014859, 23003206, 24011765, 20006964, 22001878...); mot sb
hd so luu trit bénh an chua ghi ddy du thong tin s luu triv/md y t& (002319/26,
007920/25, 002304/26, 007564/25, 26003862...).

1.4. Viéc phé duyét va ap dung danh muc ky thuat

Tong s ky thuat chuyén mén duoc phé duyét: 2103 danh muc k§ thuat
(Quyét dinh s6 5756/0P-BYT ngay 10/12/2019 cia Bo Y té phé duyét 1.096
danh muc ky thudt, Quyét dinh 1268/0P-BYT ngay 21/3/2021 cia Bé Y té phé
duyét b6 sung 178 danh muc ky thugt, Quyét dinh 1853/0D-BYT ngay 05/7/2022
phé duyét b6 sung 829 danh muc ky thudt).

Trong tong s6 2.103 danh muc dich vu k¥ thuét duoc phé duyét co6 173
dich vu k¥ thuat dugc thanh toan BHYT tai bénh vién.

1.5. Viée xAy dung quy trinh ky thuit, hwong din chan doan diéu tri cac
bénh thwong gap tai don vi

Cén clr cac quy dinh ctia BO Y té, danh muc k¥ thuat duoc phé duyét va
diéu kién thuc té tai don vi, Bénh vién da xay dung, ban hanh 1.233 quy trinh k¥



thuét 4p dung tai cac khoa, phong nhim dam bao an toan, hiéu qua trong kham,
diéu tri cho bénh nhan.

Kiém tra mot s quy trinh ky thuat tai Quyét dinh sé 62/QP-BVLKPH
ngdy 30/3/2026 vé viéc ban hanh Bo quy trinh k¥ thuat vé phuc hdi chirc ning
gom: Diéu tri bang siéu am, diéu tri mdy kéo gidn cot song, diéu tri bang tur
truong, diéu tri bang Parafin, diéu tri bang chuom néng, didu tri bang chudm
lanh, k¥ thuat kéo nin tri liéu, diéu tri béng vi song, nghiém phap di 06 phut, tap
dudng sinh, k¥ thudt xoa bép dan luu, lugng gia chirc nang ho hip cho thay
Bénh vién da xay dung quy trinh ky thuat theo huéng dan tai Quyét dinh
3553/QD-BYT ngay 14/11/2025 ctia Bd Y té vé viéc Ban hanh tai lidu chuyén
mén “Hudng dan quy trinh ky thudt vé phuc héi chirc ndng tdp 01" va Quyét
dinh 3555/QD-BYT ngay 14/11/2025 ctia Bd Y té vé viéc Ban hanh tai liéu
chuyén mén “Hudng dan quy trinh kj thudt vé phuc hoi chire nang tap 03”.

Kiém tra mot s quy trinh k¥ thuat tai Quyét dinh sé 55a/QD-BVLKPH
ngdy 14/6/2024 vé viéc Ban hanh B quy trinh k¥ thuat vé Y hoc ¢6 truyén gom:
Dién chdm, dién cham diéu tri hoi tring tién dinh, dién cham diéu tri huyét 4p
thap, thiy cham diéu tri mét ngt, thity cham diéu tri nic, thiy cham diéu trj dau
vai gy, xoa bop bam huyét diéu tri 0 tai, xoa bop bim huyét didu tri choang
ngat, xoa bop bim huyét diéu tri giam khiru gidc, giac hoi, giac hoi diéu tri cac
chimg dau cho thay bénh vién da xay dung quy trinh k¥ thuat theo hudng dan tai
Quyét dinh sb 792/QB-BYT ngay 13/3/2013 ctia Bd Y té vé& viéc Ban hanh
huéng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita bénh chuyén nganh cham ctu.

Kiém tra mot s quy trinh ky thuét tai Quyét dinh sé 60/QD-BVLKPH
ngdy 25/3/2026 v/v Ban hanh B9 quy trinh k§ thuat vé Mat gom: Cét chi khau
da mi, l4y di vat mi mat, thong 1¢ dao, do d6 16i nhan cau, do thi luc, do thi gidc
hai miat cho thay bénh vién da xay dung quy trinh k¥ thuét theo huéng dan tai
Quyét dinh 3517/QD-BYT ngay 12/11/2025 vé viéc Ban hanh tai liéu chuyén
mén “Hudng dan quy trinh ky thudt vé Mit tdp 1.

1.6. Viéc thue hién quy dinh vé kiém soat nhiém khuéin

Hé théng kiém soat nhiém khuan tai bénh vién da duoc kién toan theo quy
dinh ctia Thong tu 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ctia Bo Y té: da thanh 1ap Hoi
dong kiém soat nhiém khuan do BsCKII Tran Xuéan Thao - Pho Gidm dbc Bénh
vién la Chu tich Hoi dé)ng; t6 kiém soét nhiém khuén; mang ludi kiém soat nhiém
khuan dam bao dung vé sb lugng va thanh phan.

Bénh vién da ban hanh quy ché hoat dong cua Hoi dong kiém soat nhidm
khuan kém theo quy ché hoat dong cu thé cho cac thanh vién; xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan. Hoi déng kiém soat nhiém
khuén hoat dong thuong xuyén theo ké hoach, hop it nhét 3 théng/lén va dot
xuat khi c¢6 yéu cau ctua Chu tich Hoi dong.



Bénh vién da ban hanh Quy trinh xur ly d6 vai; quy trinh khir khuan, tiét
khuan dung cu...Kiém tra thuc té tai bénh vién: bénh vién d& bé tri khu xur ly d6 vai
y te tai tang 6; co tu luu trix dung cu, cac dung cuy té dugc cat theo tung hop, dan
gidy dbi mau, ghi day du thong tin nguoi hap say, thoi gian hap sdy, han st dung.

Ton tai, han ché:

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 21/QD-BVLKPH ngay 24/01/2025
vé viée thanh 1ap Hoi dong kiém soat nhiém khuan, tuy nhién viéc phén cong Pho
Gidm doc bénh vién 14 Chu tich Hoi dong kiém soat nhidm khuén 1a khong diing

quy dinh tai diém b, khoan 1 Pidu 17 Thong tur 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018
ciaBo Y té.

- T6 kiém soat nhiém khuan xtr ly d6 vai khong dam bao mot chiéu, khong
c6 bién hiéu timg khu vuc (khu tiép nhan, xir 1y, hap sdy, luu trit va cép phat...).

1.7. Quan ly chit lwgng phong xét nghiém

- V& thuc hién cong bd an toan sinh hoc: Qua kiém tra cho thiy bénh vién
da xdy dung Ban tu cong bd Co s& xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh hoc
cap I theo cac quy dinh tai Nghl dinh 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu va gii S Y té dé déng tai thong tin theo Vin ban sb 01/CV-
BVLKPH ngay 15/01/2022; c¢6 phong an toan sinh hoc riéng biét véi cac phong
khéc cua co s xét nghiém; c6 bién béo nguy hiém sinh hoc trén ctra ra vao ctia khu
vuc xét nghiém. Ngay 22/12/2022 bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 112/QD-BV vé
viéc phén cong nguoi phuy trach an toan sinh hoc: ba Pham Thi Thu, trinh do chuyén
mén: cir nhan xét nghiém. Nhan vién truc tiép thuc h1en x€t nghiém vi sinh vt ¢6 vin
bang, chimg chi dao tao phu hop va di duoc tap huan vé an toan sinh hoc.

Diéu kién v& thiét bi: C6 cac thiét bi xét nghiém phu hop véi ky thuat va
mau bénh pham hodc vi sinh vat dugc xét nghiém; ¢6 céc thiét bi bao ho c nhan
phu hop véi loai ky thuat xét nghiém.

Tén tai, han ché: phan cin ct phéap ly cua Béan tu cong bd don vi cin ci
vao Diéu 6, Nghi dinh s6 103/2016/ND-CP (Quy dinh diéu kién cia co sé an
toan sznh hoc cdp II) 1 khéng dung quy dinh (phai cin ctr vao Piéu 5, Nghi
dinh s6 103/2016/ND- -CP).

- Quan ly, str dung may xét nghiém:

Qua kiém tra cho thdy bénh vién da thuc hién phén loai cac may xét nghiém;
lap hd so may, ma sb; xdy dung quy trinh quan ly thiét bi y té; phan cong ngudi
chiu trch nhi€ém quan ly, st dung; huéng dan sir dung thiét bi; thuc hién bao tri,
bao dudng may xét nghiém theo huéng dan ctia nha san xuit; ndi kiém, ngoai kiém
va xir Iy nhiém khuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh 98/2021/ND-CP ngay
08/11/2021 ciia Chinh phu vé quén ly thiét b y té; Nghi dinh 07/2023/ND-CP ngay
03/3/2023 sira d6i, b sung Nghi dinh 98/2021/ND-CP; Théng tu 05/2022/TT-



BYT ngay 01/8/2022 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Nghi dinh sb
98/2021/NB-CP.

Tai thoi diém kiém tra, phong xét nghiém c6 cac thiét b hién dai phuc vu
cong tac kham chita bénh nhu: may sinh hoa tu dong, mdy ly tdm, may xét
nghiém huyét hoc, may phén tich dién giai, may xét nghiém nudc tiéu... ciing
doi ngli nhan sy dugce dao tao diing chuyén nganh.

- Néi kiém xét nghiém: bénh vién da ban hanh ké hoach quan 1y chét
luong xét nghiém. Khoa xét nghiém di xay dung so tay chat luong cua phong
xét nghiém, céc quy trinh thuc hanh chuan (SOP), xay dung va thuc hién
chu’ong trinh ndi kiém do lanh dao co so kham bénh, chira bénh phé duyét, c6 hé
thong ghi chép, luu tri, phat hién su ¢b va bién phap khac phuc, phong ngtra su
cb... theo quy dinh tai Didu 2, Didu 5 Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay
11/01/2013 cua Bo Y té hudng dan thuc hién quan ly chét luong xét nghiém tai
co s& kham bénh, chita bénh.

- Ngoai kiém xét nghiém: Dé dam béao chat luong cho cac hoat dong xét
nghiém nhim phuc vu cho céng tac kham va diéu tri bénh nhan, don vi thuc
hién chuong trinh ngoai kiém theo doi, giam sat cac qua trinh thuc hién xét
nghiém, bao dam cac két qua xét nghiém co6 du do tin cay trudce khi tra cho bénh
nhan va dua ra céc bién phap khéc phuc kip thoi néu cé sai sét. Trong thoi ky
thanh tra, don vi di ky Hop dong ngoai kiém v&i Trung tdm kiém chuan chét
lugng xét nghiém y hoc - Truong Pai hoc Y Ha Noi v6i chuong trinh ngoai
kiém xét nghiém noi dung chuong trinh: héa sinh, huyét hoc, nuée tiéu, HbAc.

Qua kiém tra Bénh vién da thuc hién va luu trit cac két qua ngoai kiém
hang thang theo quy dinh.

1.8. Quan ly chat thai y té

Bénh vién da thyc hién cong tac phan loai, thu gom, Iuu gitr va ban giao
chét thai y té theo Thong tu s6 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 ctia Bo Y té.
Chat thai y té duoc phan loai ngay tai noi phat sinh va duoc van chuyén vé khu
luu gilr rac thai ciia Bénh vién; da phan cong cén bo ghi chép sd giao nhén chét
thai y té nguy hai. Hang nam, Bénh vién da ky Hop dong vé viéc van chuyén va
xt ly rac thai sinh hoat véi Cong ty c6 phan méi truong va cong trinh dé thi tinh
Théi Binh; hop dong nguyén tic voi bénh vién Nhi Thai Binh vé dich vu thu
gom, xir ly nudc thai va hop dong véi Cong ty C6 phan Pau tu va K¥ thuat tai
nguyén moi trudng ETC dé véan chuyén va xir ly chat thai y té.

Ngay 08/7/2024, Chu tich UBND tinh Thai Binh cap Gidp phép méi
truong s6 62/GPMT-UBND déi voi bénh vién Phude Hai va Trung tam dudng
140 Phtic Tho (Thoi han gidy phép la 10 nim ké tir ngay ky Gidy phép).
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Bénh vién da ban hanh Quy trinh kiém soat nhiém khuéan; Quy trinh xu ly
chét thai; Quy trinh quan 1y chét thai y té; Quy trinh kiém tra, gidm sat cong téc
kiém soat nhiém khuén; Ké hoach tap huan phan loai, thu gom chat thai y té.

Kiém tra thuc té tai khu xwr ly rdc thai tap trung cta bénh vién, cé phan
tirng khu tap két rac thai tai ché, chét thai nguy hai khong 1ay nhiém va rac thai y
té nguy hai (c6 bién hiéu day du, ding quy dinh)

Ton tai, han ché: Tai cira phong kham, phong xét nghiém con dé céc thing
réc dung chat thai lay nhiém nhung chua c6 huéng dan phan loai chat thai.

1.9. Phong va xir tri phan vé

Cong tic phong va xir tri sdc phan vé duogc bénh vién thuc hién theo
Théng tu s6 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo Y té. Noi dung duoc
trién khai hang tuan tai cac budi giao ban, dic biét bénh vién da tra trong cong
tac dao tao, gidm sat ning cao cong tic phong va xur tri sdc phan vé.

Kiém tra truc tiép tai don vi, bénh vién da niém yét phac db xir tri chéng
soc phan vé theo quy dinh, trang bi day du hop thudc cép ctru chéng séc phan
vé; thude va thiét bi y té con han st dung, du danh muc theo Phu luc V Thong tu
51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y té. Bénh vién di tuan thu nghiém
tic khai thac tién sir di Gng trude khi sur dung thudc.

1.10. Viéc quan ly sir dung thudc

- Trién khai va ap dung GSP

Bénh vién da c6 thdng bdo dap tmg thuc hanh tét bao quan thude (GSP) gui
S Y té theo Cong vin s6 12/TB-BVLKPH ngay 29/4/2026 dbi véi kho thude
thudc tan dugc, kho thude déng y ciia bénh vién. Kho thude duoc bo tri, sap xép
gon gang, khoa hoc, dam bao nguyén tic “dé thiy — d& 1dy — d& kiém tra”. Cong tac
bao quan duoc thuc hién theo diing quy trinh va quy dinh hién hanh.

Can ctr Thong tu s6 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 cua Bo Y té vé
thuc hanh bao quan thude bénh vién di xay dung kho thudc dat chudn GSP: Kho
dam bao kho rdo, thodng mat, dién tich cac kho pht hop véi quy md bénh vién,
du khong gian, c¢6 cac khu vuc nhan hang, bao quan, xuat hang. Thudc duge xép
trén gia ké, khoang cich tlr nén kho t6i gia ké du rong cho viéc dam bao vé sinh,
xép/dd hang hoa.

Kiém tra tai kho thudc tan duoc: dién tich khoang 47 m?, tai thoi diém
kiém tra nhiét d¢ 1a 24,2 °C, d6 4m 60,5%, thudc duoc dé trén gia ké, khéng
phét hién trong kho c6 thudc hét han st dung.

Kiém tra tai kho thudc dong y: dién tich khoang 23 m? tai thoi diém kiém
tra nhiét do 1a 25,4 °C, do am 62,8%, vi thudc y hoc ) truyén duogc dung trong
hop kin, ¢6 dan nhan chira théng tin tén vi thudc, han sir dung duogc dé trén gia ké.
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Kho thudc c¢6 hé thong may tinh két ndi mang dé hoat dong bao quan,
Xudt nhap kiém soat bang phin mém vi tinh; Co ]ap dit hé thong theo ddi nhiét
do, do am tu dong bang cac thiét bi nhu nhiét ké, 4m ké, ti lanh bao quan thudc.

Khoa dugc da xay dung céc Quy trinh chuan (SOP) trong nhap, xuat, bao
quéan thudc. Pdi ngii nhan v1en kho c6 trinh do tir dugc si cao dang trd 1én, duoc
dao tao k¥ nang, hiéu rd yéu cau vé bao quan thude.

- Viée sir dung thude:

Theo huéng dan tai Thong tu s6 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 cua Bo
Y té, bénh vién da kién toan Hoi dong thube va didu trj tai Quyét dinh s
15/Qb-BVLKPH ngay 15/01/2025 véi Chu tich hoi dong 1a Pho giam déc bénh
vién phu trach chuyén mon, phé Chu tich hoi dong la Truong khoa Duoc va thu
ky hoi dong 1a Truong phong Ké hoach tong hop, dung thanh phan theo Diéu 10
Thong tu 21/2013/TT-BYT, Hoi dong thudc va diéu tri da ban hanh quy ché
hoat dong, xay dung danh muc thudc dung trong bénh vién, xay dung va thuc
hién cc huéng dan diéu tri, gidm sat phan mg ¢6 hai ctia thudc. ..

Can clr chirc nang, nhiém vy duoc giao, Khoa Duge bénh vién da lap ké
hoach cung ung, quan ly nhap Xuét-ton bao dam du cung Umg thudc, day du, k1p
thoi 6 chat luong cho nhu cdu chan doén va didu tri noi try, ngoal tra, bao hlem
y té va pht hop véi kinh phi cua bénh vién. Lam du tri bo sung khi nhu cau
thudc tang vuot ké hoach, thubce khéng c6 nha thau tham gia, thudc c6 nhu ciu
dot xuét. T6 chirc cap phat thude dtng quy trinh dbi véi cap phét thudc néi tra,
ngoai trt, cap ciru va quy trinh riéng cho thuoc phai kiém soat dac biét. Viéc cap
phéat bam vao y 1énh, phiéu linh, don thudc, phiéu xuét va hd so giao nhan.
Thong tin thude va giam sat sir dung thude duoc cap nhat vé hudéng dan st dung,
canh béo tuong tac, sai sét thude, phdi hop véi khoa 1am sang dé theo dai sir
dung thudc an toan, hop ly.

Danh muyc thuéc BHYT theo goi dugc lanh dao bénh vién phé duyét tai
céc Quyét dinh phé duyét danh muc thude trong thau trén co s& can ¢t vao bién
ban hop hoi dong thude va diéu trj va duoc guri vé co quan Bao hiém x4 hoi lam
can cur dé nghi thanh toan thudc st dung tai bénh vién.

Ton tai, han ché: Viéc bb tri thiét bi theo di tu ghi tai kho chinh (thudc
tan duoc) chua phu hop, kho quan sat, theo doi.

1.11. Viée quan ly, sir dung thiét bi y té

Viéc chip hanh cac quy dinh vé quan ly, str dung, bao quan, bao tri, bao
dudng, kiém dinh, hiéu chuén thiét bi y té tai co so y té theo quy dinh tai Didu
63, Diéu 65 Nghi dinh sb 98/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 ctia Chinh phu va
cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Bénh vién da trién khai thuc hién cong tac quan ly, sir dung thiét bj y té
phuc vu hoat dong khdém bénh, chita bénh theo cac quy dinh tai Diéu 63, Diéu

ad Mk o0s b



12

65 Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP ctia Chinh phu va cac van ban c¢6 lién quan;
viéc quan ly, str dung thiét bi y té theo dung muc dich, cong nang, ché dd, bao
dam tiét kiém va hidu qua. Thiét bi y t& dugc bao quan, bao tri, bao dudng, s
dung va tuan thu cac hudng dan k§ thuat khac theo quy dinh cta nha san xuat,
duoc kiém dinh theo quy dinh bao dam chét luong.

Can cr chire nang, nhiém vu chuyén méon, Bénh vién thuc hién viéc bd tri,
sir dung thiét bi y té tai cac khoa, phong pht hop véi nhu cdu kham bénh, chita
bénh va yéu cau chuyén mén ky thuat. Céc thiét bi sau khi mua sém duoc ban
giao cho cac khoa/phong, ca nhan phu trach quan ly, theo doi va su dung

Bénh vién da thuc hién quan ly thiét b y té thong qua ho so, s6 sach, c6
déy du thong tin: Loai thiét bi, sb seri, nudc san XUuat, hang san Xuét, nim san
xuat. HO so thiét bi co ban gdm: Hop ddng, bién ban ban giao, héa don tai
chinh, tai liéu huéng dan sir dung, phiéu bao hanh.

Déi voi cac thiét bi y té nhap khéu c6 day du: To khai hai quan, phiéu
déng géi/phiéu chi tiét hang hoa, CO/CQ, gidy phép nhap khau, bang phan loai
thiét bi y té.

Viéc st dung thiét bi y té dung muc dich, dap tng kip thoi cong téc khdm
bénh, chita bénh. Tai mdi khoa/phong trién khai viéc theo doi bao tri, bao
dudng, sira chita thong qua bién ban bdo héng va duoc ghi day du trong ly lich
may cho mdi thiét bj y té.

Vé cong tac bao quan, bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan thiét biy té,
bénh vién t6 chic thuc hién theo quy dinh hién hanh. Mot sb thiét bi y & trong
danh muc phai kiém dinh, hiéu chuan dugc thyc hién dinh ky. Céc thiét bi hu hong
duoc stra chira, khic phuc kip thoi dam bao phuc vu hoat dong chuyén mén.

Kiém tra xac suat mot sb thiét bi y té tai mot s6 khoa, phong gom: Hé
théng nodi soi tiéu héa model: AE-4020, xuat xr Nhat Ban, ndm san xuit 2019;
May xét nghiém hoa sinh tu dong model: MONARCH 400, xuat x(r Anh, nim
san xudt 2018; May kéo gidn cb cot song model: Tractiger 202, xudt x( Han
Quéc, nam san xuat 2018 cho théy bénh vién da thuc hién quan ly thiét b y té
néu trén theo cac quy dinh tai Diéu 63, Diéu 65 Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP
(c6 hop dong mua bdn, chimg nhén xudt xit, chimg nhan chat lwong, to khai
hang héa nhdp khau doi véi thiét bi xudt xir nude ngoai, to huwdmg dan sir dung).

1.12. Viée thue hién cong khai gia dich vu y té

Bénh vién di ban hanh Quyét dinh s6 122/QD-BVLKPH ngay
24/12/2024 quy dinh gia dich vu kham bénh, chita bénh 4p dung tai bénh vién.
Bénh vién da cong khai gia dich vu kham bénh, chita bénh theo quy dinh. Bang
gia dich vu dugc in bang kho to va niém yét cong khai tai sanh cho tang 01 cua
bénh vién, thudn tién cho ngudi bénh va nguoi nha bénh nhan theo dai.
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1.13. Viéc trién khai thwe hién chinh sach BHYT nim 2024, 2025 va 3
thang dau niam 2026

- Bénh vién da trién khai Luat khdm chita bénh nam 2023; Nghi dinh sb
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 cta Chinh phu vé viée sira dbi, bd sung mot
sb diéu ctia Nghi dinh sb 146/2018/NB-CP ngay 17/10/2018 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét huéng dan bién phap thi hanh mot sé didu luat bao hiém Y té;
Théng tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023; Thong tu s6 32/2023/TT-BYT
ngdy 31/12/2023 ctia Bo Y té;.... téi cac khoa, phong qua céc bubi giao ban, tap
huin; tuyén truyén quyén va nghia vu cua ngudi bénh khi kham chita bénh tai
bénh vién, ngudi bénh va nguodi nha nguoi bénh. Bénh vién di trién khai phén
mem két néi lién théng véi co quan Bao hiém xa hoi va phéi hop chit ché véi co
quan Bao hiém trong viéc kiém tra, ra sodt, gidm dinh bao hiém vy té.

- Viéc ky hop dong va thuc hién hop dong KCB BHYT:

Bénh vién da thuc hién ky hop dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té
hang ndm vé&i co quan Bao hiém xa hoi tinh Thai Binh dam bao vé thoi gian, noi
dung theo quy dinh tai Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, Nghi dinh
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 va Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay
01/7/2025 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé didu cia Luat
Béo hiém y té, cu thé:

+ Nam 2024: Hop dong s6 07/HP-KCB-BHYT ngay 28/12/2023 vé viéc
thwc hién hop dong khdm bénh, chita bénh bdo hiém y té giita Bénh vién da
khoa Lao khoa Phwéc Hdi - Chi nhdnh Céng ty c6 phan bénh vién Phudce Hai
V6i Béo hiém xa héi tinh Thdi Binbh.

+ Nam 2025: Hop dong s6 14/HPKCB-BHYT ngay 30/12/2024 vé viéc
thuc hién hop déng kham bénh, chita bénh bdo hiém y té gitta Bénh vién da
khoa Lao khoa Phwéc Hdi - Chi nhdnh Céng ty c6 phan bénh vién Phude Hai
voi Bdo hiém xd héi tinh Thdi Binh; Ngay 01/6/2025, thuc hién hop dong sé
17/HDKCB-BHYT ngay 01/6/2025 giita Bdo hiém xd héi huyén Vii Thu va bénh
vién Ldo khoa Phuéc Hai - Chi nhdnh Cong ty c6 phan bénh vién Phuée Hai;
Ngay 11/9/2025 thuc hién ky hop dong s6 02/HPDKCB-BHYT véi Bdo hiém xa
héi co s6 Vii Thu (Kém theo Hop dong sé 17/HPDKCB-BHYT ngay 01/6/2025).

+ Nam 2026: Hop dong sé6 14/HPKCB-BHYT ngay 30/12/2025 vé viée
thuc hién hop déng khdam bénh, chita bénh bao hiém y té gitta bénh vién da khoa
Ldo khoa Phuéc Hai - Chi nhdnh Céng ty ¢é phan bénh vién Phuéc Hdi véi Bdo
hiém xd hoi co sé Thdi Binh.

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé chi dinh ap gia va théng ké chi phi kham
chita bénh bao hiém y té thuc hién theo huéng dan cua céc co quan chtc nang.

] Y o aky ama< ) SO
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Bénh vién da xdy dung gia dich vu 4p dung tai Bénh vién can cir theo Nghi
quyét 64/NQ-HDPND ngay 12/12/2024 cuia Hoi ddng nhéan dan tinh Thai Binh va
Nghi quyét s6 784/NQ-HDND ngay 12/11/2025 cua Hoi ddng nhan dan tinh
Hung Yén vé viéc thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, KBCB BHYT.

- Viée thye hién thanh toan, quyét toan, tam ng chi phi KCB BHYT

+ Cong tac thanh quyét toan, tam tng chi phi kham chira bénh béo hiém y té
v6i Bao hiém xa hoi duogc thuc hién dz‘?ty du, kip thoi va ding quy dinh cua Luat
bao hiém y t&; Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dn mot sé diéu cia Luét bao hiém y té; Nghi dinh
75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 cta Chinh phii va Nghi dinh 188/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan mot s diéu
ctia Luét bao hiém y té.

+ Bénh vién gui bang tong hop sb lidu dé nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT theo miu quy dinh ctia thang trudc trong thoi han 15 ngay dau mdi thang va
giri béo cao quyét toan chi phi KCB BHYT quy trudc trong thoi han 15 ngay dau
mdi quy cho co quan BHXH diing theo Hop dong da ky két.

+ Viéc thu tién tam tng, thu thém ngoai pham vi duoc hudng cua bénh
nhan BHYT: Bénh vién thuc hién thu ngoai pham vi dugc hudng cua bénh nhan
BHYT theo nguyén tic thu phan chénh léch gitra mirc gia dich vu da niém yét
cong khai theo quy dinh tror di murc gia dich vu dugc BHYT thanh toan; dugc su
dong y ky nhan cua bénh nhan hodc ngudi nha bénh nhan.

1.14. M6t s6 ndi dung khac:

- Bién hiéu: Qua kiém tra cho thiy Bénh vién da bd tri ddy da hé théng
bién hiéu, so dd va bién chi dan trong toan bénh vién, bao gém: bién tén bénh
vién, so do tong thé, bién chi dan duong di, bién tén cac khoa/phong chuyén
mdn va hanh chinh, bién canh bao an toan, bién huéng dan cho nguoi bénh. Céac
bién duoc lép dat tai vi tri d& quan sat, dam bao thuan tién cho ngudi bénh va
ngudi nha trong qua trinh di chuyén, sir dung dich vu kham chira bénh.

Phan bién hiéu ctia co sé kham bénh, chira bénh ghi day du cac thong tin
theo Piéu 70, Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé didu cua Luat kham bénh, chita bénh (Tén co sé; hinh thirc
16 chike; s6 gidy phép hoat dong khdm bénh, chita bénh, dia chi; sé dién thoai;
thoi gian hoat dong).

- Quang céo dich vu kham chita bénh: Khong c6

- Trang phuc chuyén moén nhan vién y té: Bénh vién d3 thuc hién viéc
quan ly, st dung trang phuc y té theo dung quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-
BYT ngay 30/11/2015 ctia B6 Y té vé trang phuc y té.
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2. Viéc chap hanh phap luit vé lao dong va cong tac tiép nhan, xi ly
phan anh kién nghi ciia ngudi bénh

2.1. Bao cao dinh ky

Pon vi di bao cdo dinh ky vé tinh hinh thay d6i lao dong; bao céo dinh
ky veé cong tac an toan, vé sinh lao dong; bao cao vé tinh hinh tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép.

2.2. Tuyén dung va dao tao lao dong

- Pa xdy dung quy trinh tuyén dung lao dong, hinh thirc va phuong thirc
tuyén dung truc tiép, qua cac trang mang xa hoi, thong béo tuyén dung, trung tim
dich vu. Khong thu phi tuyén dung nguoi lao dong, khong nhén tai san hodc tién
dat coc ctia nguoi lao dong dé dam bao thuc hién hop dong lao dong, khong giir
van bang, ching chi gdc ctia ngudi lao dong khi tuyén dung, str dung lao dong.

- ba xay dung va to chuc thuc hién ké hoach hang nam vé dao tao, nang
cao trinh do, k¥ nang nghé cho nguoi lao dong; ky hop dong thir viée déi véi
ngudi lao dong, hudng muc luong bang 85% so voi lwong chinh thire. Két thic
thir viéc, nguoi lao dong duoc ky hop dong lao dong chinh thtrc. Thuc hién lap,
cép nhat, quan ly so lao dong day du.

Ton tai, han ché: Pon vi chua thuc hién ddy du viéc thong bao két qua
dao tao, nang cao trinh do, k¥ ning nghé cho ngudi lao dong dén co quan quéan
ly vé lao dong tai dia phuong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 60 Bo luit lao
dong s6 45/2019/QH14.

2.3. Thuc hién hop dong lao dong

Pon vi khong c6 ngudi khong thude dién phai ky két hop dong lao dong;
khong ky hop dong lao dong dudi 01 thang, tir 01 thang dén 03 thang; khong sir
dung lao dong 1am viéc khéng tron thoi gian; khong c6 ngudi chua duoc ky két
hop dong lao don; khong cé lao dong thué lai; khong ¢ lao dong bi cho théi
viée; ¢6 24 lao dong xin thdi viée. Ky hop dong lao dong tir 03 thang dén dudi
12 thang (nam 2024: 04 nguoi, nam 2025: 03 nguoi, 3/2026. 03 nguoi); ky hop
ddng lao dong tir 12 dén 36 thang (ndm 2024: 21 nguoi, ndm 2025: 22 nguoi,
3/2026: 22 nguwoi); ky hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han (ndm 2024:
107 nguoi, nam 2025: 131 nguoi, 3/2026. 132 nguoi).

2.4. Pbi thoai, Thwong lrong tip thé, Théa wéc lao dong tap thé

Pon vi di xay dung Quy ché dan chu co sd, to chirc hoi nghi ngudi lao
dong, td chuc ddi thoai dinh ky noi lam viéc. Thang 12/2021, thang 01/2025 xay
dung Thoa udc lao dong tap thé gdbm 08 Chuong 33 Piéu.

o - Baisias w2
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2.5. Ky luét lao dong, trach nhiém vt chat

Thang 8/2023, don vi xay dung Noi quy lao dong gom 11 Chuong 44
Diéu va giri dang ky dén S Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh Thai Binh.
Khéng co khiéu nai, t6 céo vé lao dong.

2.6. Thoi gio lam viéc va nghi ngoi

Thoi gid lam viée hang ngdy, hang tuan trong diéu kién lao dong, moi
truong lao dong binh thuong: 8 gid/ngay, 48 gid/tuan (dugce nghi 01 ngay trong
tuan). Nguoi lao dong duoc nghi lam viéc, huong nguyén luong 11 ngay 18, tét
trong nam gom: 01 ngay Tét Duong lich; 05 ngay Tét Am lich; 01 ngay Chién
thang, giai phong mién nam; 01 ngay Qudc té lao dong; 01 ngay Qudc khanh va
01 ngay lién ké trudc hodc sau; 01 ngay Gid T6 Hung Vuong. Nghi viéc riéng
duoc huong nguyén luong trong céc truong hop: Nghi 03 ngay dbi véi cac
truong hop két hon, con két hon, con chét; nghi 03 ngay dbi véi truong hop bd
me dé, bé me (Vo hodc Chong) chét. Nghi viée riéng khong huong luong: Nghi
khong hudng lvong 01 ngay khi 6ng ndi, ba ndi, ong ngoai, ba ngoai, anh, chi,
em rudt chét; bd hodc me két hon; anh, chi, em rudt két hon....Ngoai ra, nguoi
lao dong co6 thé thoa thuan voi doanh nghiép dé xin nghi khoéng hudng lwong
trong nhimg trudng hop dic biét, ¢6 ly do chinh dang va duoc su dong y cla
nguoi quan ly. Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang thi dugc nghi 12 ngay lam
viéc, ctr 05 nam lam viéc cho Bénh vién, nguoi lao dong s€ dugc huong thém 01
ngay phép nam hudng nguyén luong.

2.7. Tién lwong va tra cong lao dong

- Nam 2024, mic thu nhp cao nhat 1a 19.600.000 dong, mirc thu nhap
trung binh 1a 8.000.000 ddong/thang, muc thu nhap thap nhat la 5.623.000
dong/thang; Nam 2025, mirc thu nhép cao nhat 13 25.648.000 dong, muc thu
nhép trung binh 1 8.500.000 dong/thang, muc thu nhap thap nhét 14 6.448.000
ddng/thang; Nam 2026, mic thu nhdp cao nhat 26.800.000 dong, muc thu nhap
trung binh 1& 9.00.000 ddng/thang, murc thu nhap thap nhat 1a 6.790.000
dong/thang.

- Pon vi tra luong theo thoi gian, tra tién bang tién mat va qua chuyén
khoan; xay dung thang luong, bang luong; xay dung quy ché tién luong, tién
thudng, phu cdp. Khong c6 nglmg viéc, thiéu viéc lam; hd tro nguoi lao dong bita
in trua twong duong 28.000 dong/ngudi/suét.

2.8. Lao dong dac thu

a) Cdc quy dinh riéng doi véi lao dpng nir

Nam 2024, don vi sir dung 80 lao dong nir; nam 2025 st dung 101 lao
dong nir; thang 3/2026 stir dung 106 lao dong nit. Lao dong nir nudi con dudi 12
thang tudi dugce nghi mdi ngay 60 phit tinh vao thoi gian 1am viée. Déi véi lao
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dong nir c6 thai tur thang thir 7 tr¢ 1€n, khong lam céc cong viéc nang nhoc,
khong lam thém gio, khong di cong tac xa; khong sa thai hodc don phuong chdm
dirt hop dong lao dong ddi voi lao dong nir. Thuc hién cac ché d6 cho lao dong nit
mang thai, nghi thai san va dam bao viéc lam cho lao dong nit sau khi hét thoi gian
nghi thai san.

b) Lao dong khac

DPon vi khoéng sir dung l1a nguoi chua thanh nién, lao dong nguoi nudc
ngoai. Nam 2024 str dung 34 lao dong 1a nguoi cao tudi; nam 2025 str dung 41
lao dong 14 ngudi cao tudi; thang 3/2026 sir dung 43 lao dong la ngudi cao tudi.

2.9. An toan lao dong, vé sinh lao dong

Pon vi di xay dung ké hoach an toan vé sinh lao dong; xay dung ndi quy,
quy trinh dam bao an toan noi lam viéc; b tri 01 nguoi lam cong tac an toan, vé
sinh lao dong lam viéc theo ché d6 kiém nhiém; st dung 03 lao dong lam cong
viéc co yéu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong; da xay dung ké hoach
xir Iy su ¢d, tmg ciru khan cép tai noi lam viéc. Pon vi t6 chire tu kham, phan
loai strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong (nam 2024 kham cho 131/131 nguoi,
nam 2025 kham cho 152/152 nguoi), da thuc hién quan trac moi truong lao
dong; trang cap phuong tién bao vé ca nhan cho ngudi lao dong (khdu trang,
gdng tay, quan do dong phuc nganh y, mii y té). Phdi hop véi Cong ty Co phan
ching nhan chat luong thiét bi Y té, Cong ty ¢6 phan kiém dinh va do ludong
Thai Binh Duong thuc hién kiém dinh k¥ thuat an toan cho 06 ndi hoi; 02 binh
chira khi nén; 01 hé théng 6ng dan khi y té; 02 thang may.

Tén tai, han ché: Pon vi di thuc hién niém yét cac Noi quy, Quy trinh
dam bao an toan noi lam viéc nhung chua day du theo quy dinh tai khoan 6 Diéu
16 Luat An toan vé¢ sinh lao dong s6 84/2015/QH13.

2.10. Bao hiém xa hdi, bio hiém y té, bao hiém that nghiép

a) Vé doi twong tham gia BHXH

- Sb lao dong thudc déi tuong tham gia BHXH: nam 2024 1a 97 lao dong;
nam 2025 [a 111 lao dong; thang 3/2026 la 114 lao dong.

- S6 lao dong da tham gia BHXH: nam 2024 1a 97 lao dong; nam 2025 1a
111 lao dong; thang 3/2026 1a 114 lao dong.

- Khong c¢6 lao dong chua tham gia BHXH.

- S6 ngudi khong thude dbi tuong tham gia BHXH: nam 2024 1a 34 lao
dong; nam 2025 la 45 lao dong; thang 3/2026 la 47 lao dong.

b) Vé sé tién déng BHXH

- S6 tién phai déng trong ky: nam 2024: 1.523.360.316 dong; nam 2025:
1.872.110.787 dong; thang 3/2026: 553.748.405 dong.

Ao aithactir LWacy & geps 11
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- S6 tién da dong trong ky: nam 2024: 1.523.360.316 dong; nim 2025:
1.872.110.787 dong; thang 3/2026: 553.748.405 dong.

c) Vé cd'p s6 BHXH

- S6 lao dong dang tham gia BHXH: Nam 2024: 97 ngudi, nam 2025: 111
nguoi, thang 3 nam 2026: 114 nguoi.

- S6 lao dong da duoc cap s6 BHXH: Nam 2024: 97 nguoi, nam 2025:
111 nguoi, thang 3 nam 2026: 114 nguoi.

d) Vé cip thé BHYT:

S6 lao dong da duogc cap thé BHXH: Nam 2024: 97 ngudi, nam 2025:111
nguoi, thang 3 nam 2026: 114 nguoi.

e) Viéc dé nghi giai quyét, thanh todn ché dé ém dau, thai san, duwéng
sirc phuc hoi swc khoe:

Don vi tinh: Péng

Nim 2024 Nim 2025 Quy 1/2026

TT | Noi dung . 5 .3 £
Luot So tién Luot SO tién Luot So tién

1 Om dau 18 14.912.059 | 16 12.703.750 | Ol 1.032.500

2 Thai san 22 | 220.569.278 | 35 | 312.254.279 | 10 102.056.669

3 DSPHSK 05 16.930.313 | 06 26.676.000 | 01 4.914.000

Téng cong 45 | 252.411.650 | 57 | 351.634.029 | 12 | 108.003.169

Nhdn xét: Pon vi da thuc hién déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép theo quy dinh cho 100% lao dong thudc dién tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; dugc cip so6 BHXH va th¢ BHYT. Pon vi di phdi hop véi Bao
hiém x3 hoi co so Théi Binh thuc hién thanh toan day du, kip thoi ché d6 6m dau,
thai san va dudng strc phuc héi sirc khoe cho nguoi lao dong.

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi bénh

3.1. Cong tac chi dao, ban hanh quy dinh noi bo

- Ngay 07/12/2023, bénh vién da ban hanh Quyét dinh sb 129/Qb-
BVLKPH vé quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi
bénh theo quy dinh ctia BO Y té.

- Ngay 07/12/2023, bénh vién di ban hanh Quyét dinh s6 130/QP-
BVLKPH vé viéc kién toan T cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don, truc
dudng day nong va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi ctia bénh nhan, nguoi
nha bénh nhan.

- Noi quy, quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh duoc cong khai tai
sanh t?mg 1, toa A, Khoa kham bénh cua bénh vién.
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3.2. Cac kénh tiép nhan thong tin

Bénh vién trién khai nhiéu kénh tiép nhan thong tin nhim tao diéu kién
thuan loi cho ngudi bénh va ngudi nha, cu thé:

- Duong day noéng: Bénh vién cong bd sb dién thoai duong day nong:
02272.213.666, giao Truéng phong Ké hoach tong hop va Quan ly chét luong
tiép nhan, xir ly cac cudc goi; thoi gian truc: 24/24 gio dé dam bao tiép nhan kip
thoi cac y kién phan anh, kién nghi cia ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh;
thuc hién bao cdo gui SO Y té theo quy dinh.

- Hom thu gép y: Bénh vién da bo tri hom thu gép y tai cac vi tri thun
tién, dé quan sat dé ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé dang tiép can. Viée
mé hom thu duge thuc hién dinh ky 01 thang 02 lan, thanh phan m& hom thu
gop y dam bao quy dinh (gom Lanh dao bénh vién, Truong phong Té chire Hanh
chinh, va dai dién cdc khoa phong trong bénh vién), két qua duoc 1ap thanh bién
ban theo quy dinh. Céc y kién gop y duoc tong hop, phan loai va chuyén dén cac
bo phén lién quan dé xem xét, xtr ly kip thoi.

- Tiép dan truc tiép: Hién tai cong tac tiép cong dan duoc bénh vién td chirc
hang ngay, trong qua trinh kham bénh, chita bénh, néu bénh nhan c6 y kién thic mac
s& dugc can bo y té giai thich ngay tai budng bénh hodc ban lanh dao gip go va giai
thich cho nguoi bénh, nguodi nha nguoi bénh tai phong tiép dan cua bénh vién.

3.3. Quy trinh xir Iy va giai quyét

- Bénh vién thuc hién tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi
bénh gém cac budc: tiép nhan thong tin tir cac kénh da trién khai; phan loai ndi
dung phan anh (lién quan dén chuyén mén, thai do phuc vu, chi phi...); chuyén
dén khoa/phong lién quan dé xac minh va xir 1y; thuc hién phan hoi két qua cho
ngudi phan anh; dong thoi luu trir ddy di ho so theo quy dinh.

- Viéc theo ddi, quan ly cong tac tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi
ctia nguoi bénh duge thuc hién thong qua sé nhat ky tiép nhan phan anh. Pong
thoi, cac ho so lién quan dén qua trinh xtr Iy phan anh duoc 1ap va luu trir day da
theo quy dinh.

- Banh gia: Trong nam 2024 va 2025, cong tac tiép nhan va xu ly phan
anh, kién nghi ctia ngudi bénh duge don vi trién khai nghiém tuc, kip thoi va
dung quy dinh, do d6 trong ky thanh tra khong c¢6 vu viéc phai xur ly.

- Xt ly vi pham: Trong qua trinh tiép nhan va xir ly cac kién nghi, phan
anh cua nguoi bénh, don vi khong phat sinh truong hop vi pham, do do khong
c6 noi dung xur ly vi pham.

3.4. Cong tac bao cao va danh gia sy hai long:

Thuc hién cac Quyét dinh ctia Bo Y té: Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 Ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua ngudi
dan dbi voi dich vu y té cong giai doan 2024 -2030; Quyét dinh s6 3869/QDb-
BYT ngay 28/8/2019 Ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat hai long
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nguoi bénh va nhan vién y té, hang ndm bénh vién da xay dung ké hoach, td
chirc khao sat su hai long nguoi bénh va bao cao két qua khao sat hai long nguoi
bénh theo quy (ké hoach sé 19/KH-BVLKPH ngay 01/3/2024, ké hoach sé
18/KH-BVLKPH ngay 18/02/2025, ké hoach so6 32/KH-BVLKPH ngay
20/02/2026; bdo cdo sé 41 ngay 01/4/2024, bdo cdo quy 1 ngay 05/3/2025, bdo
cao quy 1 ngay 18/3/2026...).

Két qua khao sat hai long ngudi bénh duwoc bénh vién nhap trén phan
mém béo cao cia Bo Y té. Qua khao sat cho thidy mutrc do hai long cua nguoi
bénh dat ty 1é cao, cac tiéu chi vé thai do phuc vu, chét luong chuyén mén va co
s& vat chat déu duoc danh gia tich cuc; két qué chi tiét dugc tong hop, béo céo
theo quy dinh.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra ciia cac B9, nganh Trung wong, tinh

Theo bao cdo cua bénh vién, trong thoi ky thanh tra bénh vién chua duoc
doan thanh tra cia cac BO nganh, co quang Trung vong, tinh dén thanh tra bénh vién.

III. KET LUAN

1. Két qua dat dwoc

Bénh vién ¢ day du hd so phap li, dam bao cac didu kién vé co s vat
chat, nhan su va thiét bi y té dé hoat dong kham bénh, chira bénh theo quy dinh
ctia phap luat. Nhan luc lam viéc ¢6 chimg chi hanh nghé/giay phép hanh nghé.
Bénh vién thuc hién tot quy trinh don tiép bénh nhan, viéc tiép nhan bénh nhan
dugc kiém soat chat ché trén hé thong tranh tinh trang lam dung, truc loi quy
BHYT; viéc ky két horp déng KCB BHYT duoc thuc hién theo dung quy dinh
phap luat... Phdi hop tét voi co quan BHXH trong viée tam tng, thim dinh,
quyét toan chi phi KCB BHYT. Ngoai ra, bénh vién da thiét 1ap quan li, luu trix
ho so bénh an/hd so bénh an dién tir theo quy dinh.

Bénh vién co ban thuc hién cac loai bao cdo dinh ky; nguoi lao dong
thuong xuyén duoc kiém tra, danh gia ning luc dé sap xép vi tri lam viéc phu
hop véi trinh dd chuyén mon. Khong thu phi khi tuyén dung; Khong don
phuong cham dut hop dong hay sa thai ngudi lao dong ma khong cé 1y do chinh
dang theo quy dinh; Hop dong lao dong dé thé hién co ban day du cac ndi dung
va ky két theo quy dinh; Khong dé xay ra tinh trang cham luong, no luong
nguoi lao dong; Bénh vién di quan tam vé gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi dbi
voi nguoi lao dong dac biét 1a lao dong nir; xay dung NoOi quy lao dong, Thoa
u6e lao dong tap thé. Khong dé xay ra tranh chép lao dong, dinh cong, 1n cong;
dong BHXH, BHYT, BHTN day du cho nguoi lao dong.

Bénh vién da ban hanh céc Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép nhan va giai
quyét phan anh, kién nghi cia nguoi bénh, Quy trinh dénh gia hai long ngudi
bénh theo quy dinh ctia Bo Y té, cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh néu trén duge
niém yét cong khai tai cac khu vuc dong nguoi nhu: Khoa kham bénh, khoa cn
lam sang, khu vuc sanh chd cia bénh vién; da trién khai nhiéu kénh tiép nhan
thong tin nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan.
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2. Han ché, vi pham

2.1. Ton tai, han ché trong linh vucy té

- Bénh vién chua cap nhat kip thoi cac ching chi chuyén mén cua bac si
da c¢6 ching chi chuyén mén dé bd sung pham vi hanh nghé kham bénh, chita
bénh theo quy dinh.

- Bénh vién chua béo céo bang vian ban véi co quan quan Iy truc tiép vé viée
xin phé duyét b6 sung 09 giuong bénh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 67 Nghi dinh
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy dinh “Bénh vién duoc phép
thay doz quy mé givong bénh cua cac khoa, phong néu quy mo thay doi dudi 1 0/
tong sé quy mo giuong bénh da dwoc ghi trong gidy phép hoat dong nhung 6
giwong diéu chinh khéng dwoc virot qud 30 giwong bénh va phdi bdo cdo bang vin
ban véi co quan quan Iy truc tiép, trong dé phai néu ré: sé giwong bénh thay doi
ciia cdc khoa, phong;ban ké khai co s¢ vdt chat, thiét bi y té va ho so nhdn sw
chitng minh ddp ving du diéu kién thay déi quy mé giwong bénh”,

- Mot s6 don d& nghi hoc thuc hanh, hop dong thuc hanh kham bénh,
chita bénh khong ghi ngay, thang, nim (don cia hoc vién Tran Thi Huyén
Trang, hop dong sé 01/HPTH-KHTH, hop dong s6 09/HPTH-KHTH, hop dong
s6 16/HDTH-KHTH, hop dong sé 18/HPTH-KHTH,...); Hop dong thuc hanh
kham bénh, chita bénh tai Diéu 1 khong ghi thoi gian hoc thuc hanh (Hop dong
12/HPTH-KHTH ngay 19/7/2025, Hop dong 15/HPTH-KHTH ngay
22/9/2025...).

- Bb tri, sép Xép cac phong kham tai khoa kham bénh chua dam bao lién
hoan va khoa hoc.

- Nhan luc duogc si 1am sang con han ché nén chua c6 su tham gia cua
dugc st 1am sang trong kiém so4t don thudc cho nguoi bénh; thiéu cong cu ké
don thong minh, canh bao tuong tac thude.

- Mt s6 bénh an thiéu chi dinh ché do cham soc cho nguoi bénh ngoai tru
(23014859, 23003206, 24011765, 20006964, 22001878...); mot s6 ho so luu trit
bénh an chua ghi day du thong tin sé luu trit/ma y té (002319/26, 007920/25,
002304/26, 007564/25, 26003862...).

- Bénh vién d3 ban hanh Quyét dinh sé 21/QDP-BVLKPH ngay
24/01/2025 vé viéc thanh lap Hoi dong kiém soat nhiém khuén, tuy nhién viéc
phan cong Phé Giam dbc bénh vién 1a Chu tich Hoi dong kiém soat nhiém
khuan la khong ding quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu 17 Théng tu
16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ctia Bo Y té.

- T6 kiém soat nhiém khuan xur Iy do vai khéng dam bao mot chiéu, khong
c6 bién hiéu timg khu vuc (khu tiép nhan, xr 1y, hap sdy, luu trir va cap phat...).

- Tai cira phong kham, phong xét nghiém con dé cac thung rac dung chét
thai ldy nhiém nhung chua c6 hudng dén phén loai chat thai.

g
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- Phan can cr phép 1y ctia Ban tu cong bd don vi can cir vao Piéu 6, Nghi
dinh s6 103/2016/ND-CP (Quy dinh diéu kién cua co s¢ an toan sinh hoc cd'p 1) la
khéng diing quy dinh (phai can cr vao Diéu 5, Nghi dinh s6 103/2016/ND-CP).

- Viéc bd tri thiét bi theo doi tu ghi tai kho chinh (thude tan duoc) chua
phu hop, khé quan sat, theo doi.

2.2. Ton tai, han ché trong linh vue lao dong:

- Pon vi chua thuc hién dy du viée thong béo két qua dao tao, nang cao trinh
d9, k¥ ning nghé cho nguoi lao déng dén co quan quéan ly vé lao dong tai dia phuong.

- Pon vi da thuc hién niém yét cac ndi quy, quy trinh dam bao an toan noi
lam viéc nhung chua day du.

3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché, vi pham

3.1. Nguyén nhan chi quan

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cua Lanh dao bénh vién,
lanh dao cac khoa/phong con chua sau sat, chua hiéu qua.

- Mt sb can b thudc cac khoa/phong chuyén moén cua bénh vién con
chua cép nhat, chua nghién ctru day du cac van ban quy pham phap luét nén vai
tro, hiéu qua tham muu, thuc hién nhiém vu chuyén mon dugc giao con han ché

3.2. Nguyén nhan khach quan

- Hé thong van ban quy pham phap luat trong linh vuc y té, lao dong nhat la
cac quy dinh hudng dan chuyén mén vé y té thay dbi thuong xuyén, do do viée cap
nhét kién thtrc dé ap dung vao thuc hién nhiém vu chuyén mén cta doi ngii y, bac
s§ d6i khi chua kip thoi, day du.

- Viée dau tu co s& vat chat, thiét bi y té yéu cau nguén luc tai chinh 16n, gay
khé khan trong dap ing yéu cau hién dai, dong bo.

- Canh tranh trong linh vuc y té ngay cang gay gét, nhat la dbi véi viée thu
hat nguon nhan luc chit luong cao; viée tuyén dung nhén luc trong linh vuc y té
gip kho khan, dan dén viéc chua dap ung kip thoi, day di nhu cau chuyén mén
cua don vi.

- Bénh vién mdi dugc thanh 1ap, hoat dong tai khu trung tam y té cta tinh
nén cang gip khé khan trong thu hut nhan luc chuyén mon va dép tng yéu cau
cua nguoi bénh.

- Viéc cap nhat, ap dung cac van ban quy pham phép luat trong linh vuc
lao dong cua lanh dao bénh vién, ca nhan duogc giao phu trach chua thuong
xuyén, kip thoi dan dén céc ton tai, han ché néu trén.

4. Trach nhiém:

pbé xay ra nhitng han ché, tdn tai néu trén, trach nhiém trude hét thudc
Ban Giam ddc bénh vién trong cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh ctia phap luat va quy ché chuyén moén. Bén canh do, trach
nhiém thudc cac khoa, phong churc nang va ca nhan co li€én quan do chua chu
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dong ra soét, cap nhat cdc quy dinh mdi; chua thuc hién ddy du cong tac kiém
tra, giam sat va tham muu trong pham vi chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Khong.

V. KIEN NGHI

1. P6i véi Bénh vién Lio khoa Phudc Hai:

- T6 chtre rat kinh nghiém, khéc phuc ddi véi cac ton tai da duoc néu tai
muc 2 phén I1I Két luan nay.

- Chap hanh nghiém tic cac quy dinh vé hanh nghé khdm bénh, chira
bénh tu nhan, tudn thu cic quy dinh vé quy trinh, quy ché chuyén moén trong
khdm chita bénh, khdm chita bénh BHYT; thuong xuyén tién hanh tu kiém tra,
danh gia, kip thoi phat hién cac tdn tai, sai sot va xay dung 10 trinh khéc phuc;

- Kip thoi, triét dé khac phuc nhitng han ché, khuyét diém da duoc chi ra
qua thanh tra; to chirc kiém diém 1am r6 trach nhiém cua ting tap thé, c4 nhan
¢ lién quan; xem xét c¢6 hinh thuc xu ly theo diing quy dinh cua phap luat;

- Cap nhat, pho bién, quan triét cac quy dinh phéap luét trong linh vuc y té,
lao dong cho céac khoa/phong, c4 nhan truc thudoc don vi biét va thuc hién ding
céc quy dinh phap luat dong thoi thuong xuyén cap nhap kién thic y khoa theo
quy dinh;

- Thuc hién day du ché do bao cao dinh ky, dot xuét vé két qua hoat dong,
trong d6 chd trong phan 4nh nhitng khé khan, vuéng mac trong qua trinh hoat
dong, dé xudt, kién nghi giai phap dén cac co quan quan ly vé y té, lao dong dé
cac co quan chic nang c6 nhiing diéu chinh, stra doi, bd sung nhim khéng
ngimg hoan thién co ché quan ly, chinh sach phéap luat trong linh vuc y té, lao
dong va céc linh vuc khéc c6 lién quan, qua dé gép phan ning cao chét luong
kham bénh, chita bénh, ngay cang dam bao tot hon quyén va loi ich hop phép
clia nguoi bénh, ciia doi ngii thay thudc, can bd y t&, nguoi lao dong va cia cac co s&
kham, chira bénh.

2. Po6i v6i S&' Y té tinh Hung Yén:

- Tang cudng cdng tac kiém tra, huéng dan bénh vién trong viéc trién
khai, cap nhat cac quy dinh méi cua phap luat vé kham bénh, chita bénh; kham
chita bénh bao hiém y té va cac linh vuc chuyén mén lién quan.

- Quan tdm cong tac dao tao, bdi dudng nguén nhan luc, dac biét 1a nhan
luc duoc 1am sang, kiém soat nhiém khuan va quan ly chat lugng bénh vién.

3. P6i voi S&' Noi vu tinh Hurng Yén:

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc chdp hanh phap lut vé lao dong.
Trong d6 cht trong kiém tra; hau kiém viéc chap hanh phap luat vé quan ly; sir
dung céc loai may, thiét bi, vat tu co yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong
duoc quy dinh chi tiét tai Luat An toan, vé sinh lao dong va danh muc thiét bi do
B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh.

N ———



24

- Hang nam phdi hop véi S& Y té t6 chire cac 16p tap huén, phd bién cac
van ban luat c6 lién quan trong linh vuc lao dong cho ngudi s dung lao dong va
ngudi lao dong tai cac co so y té tu nhén trén dia ban tinh.

Can ctr Luat Thanh tra nam 2025; Nghi dinh sé 216/2025/ND-CP ngay
05/8/2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va huéng dan thi hanh
Luat Thanh tra, Bénh vién Lo khoa Phudc Hai 6 trach nhiém niém yét cong khai
Két luan thanh tra tai bénh vién theo quy dinh; t6 chire thuc hién két luan thanh tra
va bao c4o két qua thuc hién bang vin ban kém theo tai liéu ching minh vé Thanh
tra tinh (qua Phong 8) trudc ngay 15/8/2026 dé Thanh tra tinh theo ddi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh.

Trén day 1a Két luan thanh tra vé viéc chép hanh céc quy dinh phap luat vé
cung cap dlCh vu kham chita bénh, khdm chita bénh bao hiém y té; viéc chap hanh
phép ludt vé lao dong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua nguoi
bénh tai Bénh vién Lio khoa Phudc Hal.L.j:

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu (dé bao cao); : A

- Uy ban nhan dan tinh (dé bao céo) ;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc 56t Y té, Noi vu (dé phdi hop);

- Bénh vién Lao khoa Phudc Hai (dé thuc hién);
- Céac phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;

- Cong thong tin dién tir Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HS.{g$

Po Van Tuan



