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rrr LUAN THANH TRA
Vd vi6c ch6p hirnh cfc quy ilinh phdp lu$t vG cung c6p dich vu

khrim chfra bQnh, kh6m chira b6nh bfro hi6m y t6; vi6c ch6p hirnh phrlp lu$t
:trJ

vG lao ilOng vi c6ng t6c ti6p nh$n, xfr ly phin 6nh ki6n nghi cria ngucri bQnh
a6i vcri B6nh vi6n L6o khoa Phu6c Hii

Thuc hi6n Quy6t dfnh sO tZ+lqO-TTT ngey 81412026 cua Ch6nh Thanh
tra tinh H,mg Y6n thanh tra vi6c ch6p hdnh ciic quy dfnh ph6p luAt vA cu.,g c6p
dlch vu kham chta benh, kh6m chta benh b6o hitim y t6; vi6c ch6p hdnh ph6p ludt
ud luo dQng vir c6ng t6c ti6p nh6n, xu ly phan 6nh ki6n nghi ctra ngucri benh OOi vOi
05 ilcnr v! (Thoi kj,thanh tra: Ttr ngey OllOll2O24 d€n ngey 3l1312026). Tt ngey
281412026 t16n ngdy 071512026, Dodn thanh tra di ti6n hdnh thanh tra truc ti6p
tai BCnh vi6n Ldo khoa Phu6c HAi.

X6t B5o c6o k6t qui thanh tra ngdy 161612026 cua Tru&ng dodn thanh tra,
Ch6nh thanh tra tinh ktit luQn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Th6ng tin chung:

- TCn co sd kh6m chta benh (KCB): Benh vi6n L6o khoa Phu6c Hai - Chi
nh6nh C6ng ty c6 phAn BQnh vi6n Phu6c Hai.

- Dia chi: L6 4/50 khu Trung tdm y t6, phucrng Trin Ldm,, thenh pno rnai
Binh, tinh Th6i Binh (nay ld L6 4l5o Khu Trung tdm Y t6, phuong TrAn Ldm,
tinh Hung Ydn).

- DiQn tho4i: 02272.213.666

- Loai hinh co s<y: BOnh vi6n ngoii c6ng l6p.

- Hinh thtic t6 chfc: Kh6m bQnh, chfra benh rla khoa.

- Nguoi dai dien theo ph6p luat BSCK II Giang C6ng finh - Gi6m d6c bQnh vi6n.

- Nguoi php tach chuy6n m6n: BSCK II Giang Cdng \fmh - G6m d6c chuy6n m6n.

- Quy m6 b6nh vi6n: 144 giucrng.

2. Thri tgc phrlp If: BCnh vi6n LEo khoa Phu6c HAi ducyc thdnh l6p theo
Quy6t dinh s6 2305/QD-UBND ngey ozfiot2ot5 vd euy6t dinh ro z+oilqo-
UBND ngey 141812020 cua UBND tinh Th6i Binh v6 vi0c ph6 duyQt chri trucrng
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dAu tu Du 6n x6y dung BCnh vi6n L6o khoa vd Trung tdm du6ng l5o Phric Tho
tai khu Trung tAm y t6 tinh, phudng TrAn Ldm, thdnh pfrO fnai Binh, tinh Th6i
Binh ctra C6ng ty TNHH Bqnh vi6n Phudc H6i.

- Gi6y ph6p ddng ky doanh nghiQp: Mi s6 chi nh6nh: 1001071823-001;
md s6 doanh nghiQp: 1001071 823, ddngk;i lAn clAu ngiy t4lgl2ol5; thay d6i lAn
thri 07, ngey 06102/2023.

- Gi6y ph6p hoat d6ng kh6m b6nh, chfra bQnh: Bq Y tO cdp rheo euyet
dinh s6 263IQE-BYT ngey O2ll2l2o25 (ciip dai hn Z).

- Phqm vi hoat dQng kh6m chta benh (KcB): Kh6m benh, chira benh da khoa.

- Phdn tuy6n chuycn m6n k! thu4t: c6p co b6n, duo. c ky hqp rl6ng kh6m
chira benh bAo hi6m y t€ (QuyAt dinh sd 1011/QD-SW ngdy 27/11/2024 ct)a Sd y t€
ttnh Thdi Binh ri *ep cap chuy)n m6n tQ thuat co'so khdm b€nh, chrta b€nh).

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. viQc ch6p hirnh c6c quy ilinh phdp lugt vd cung c6p dich vg kh6m
bQnh, chira bQnh bio hi6m y tC 1fCn, KCB BHYT)

1.1. NhAn sr; vh t6 chfc:
a. Nh6n sr;: TOng s6 lao dQng tai dcm vi ld 161 ngudi (So lao d6ng ldm

viQc thuong xuyOn), trong d6: s6 lao d6ng dd dugc c6p chtmg chilgiey ph6p henh
nghd kh6m, chfra bQnh: 134 nguoi. (B6c s!: 48; Y sI Y hoc c6 trrydr: 04; Phuc
h6i chric ndng: 05; Y t6 c6ng c6ng: 02 DiAu dudng: 56; K! thu6t vi0n: 12;
Dugc: 06; KO toan: 09; Trinh d6 khSc: 19).

Qua ki6m tra cho th6y nhirng nguoi ldm chuy6n m6n tpi b6nh vi6n dE c6
chimg chi hdnh ngh6lgi6y ph6p hanh ngh6 (CCHN/GPFIN) theo quy clinh; don
vi c5 t6 chric thuc hanh theo Di6u 7, Nghi dinh s6 g6l2O23l\ID-CP ngdy 3}ll2l2)23
cua Chinh phu.

Tin ryi, hgn chii;BCnh vi6n chua cdp nhit kip thcri ciic chfrng chi chuy6n
m6n cua bac si d5 co chung chi chuydn m6n OC UO sung pham vi hdnh ngh6

kh6m bQnh, chfra bqnh theo quy dinh.

b. TA chrirc: Benh vi6n c6 co 09 khoa vd c6c phong chirc ndng. Tai c6c

khoa, phong dAu dugc bO tri tru&ng khoa/phong vir nh6n luc chuyCn m6n phir hqp,
).,

d6p tmg yeu cdu hoat d6ng. Vi6c phdn c6ng nhiQm vu duoc thuc hien 16 rdng, d6m

b6o ph6i hop giira c6c bQ phfln trong qu6 trinh kh6m benh, chira benh.

Co c6u t6 chric cua B6nh vi6n co bAn dAy du, phtr hgp v6i quy dinh hi€n
hdnh, <l5p tmg y6u cdu tri6n khai cdc hoSt d6ng chuyCn m6n, phUc vp c6ng t6c
khSm bQnh, chira b6nh cho ngudi dAn.

- ViQc cflp nh{t ki6n thri'c y khoa liOn tgc: Bdnh vien dd thuc hiQn theo

quy illnh tai chuong II, Th6ng tu s6 3212O23ITT-BYT ngdy 3111212023 cria 86

I(*).)
r

\
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Y t6 vd vi6c cdp nhat kitin thric y khoa li6n tpc cho ngudi hdnh nghe KCB; cri
c6n b6, b6c s! tham du c6c hQi ngh!; hOi thao; tap hu6n dugc cdp gi6y chung
nh6n CME theo quy dinh cira B9 Y tC.

- vi6c td chri'c thqc hinh khim bQnh, chfra bQnh: eua ki6m tra trong
thdi ki,thanh tra, b6nh viQc dd thuc hi6n c6ng b6 co sd kh6m bQnh, chira benh

!, ). ..d6p ung y6u cAu ld co sd hucrng d6n thuc henh @dn cong bd sii 06/BCB-
BVLKPH ngdy 19/7/2024, kd hoach ddo tqo thryc hdnh khdm bQnh, chfra b€nh vd
danh sdch ngudi hudng ddn thuc hdnh tqi b€nh viQn); Ky hqp d6ng thpc hanh
KB, CB vdi nguoi thuc hdnh; ThUc hi6n dang tai danh s6ch nguoi thuc hdnh
KB, CB tr6n trang th6ng tin di6n tri cria b6nh vi6n...theo quy dinh tpi Nghi dlnh
9612023/ND-CP ngdy 30/1212023 cria Chinh phil Trong kj,thanh tra, bQnh vi6n t6
chric huong dan thwc hanh , cdp gi6y x6c nh6n hoan thdnh qu6 trinh thwc hanh cho 2I
nguoi thuc hdnh, kh6ng thu phi hucrng d6n thgc henh c[ra nguoi hoc thuc henh.

Tin tgi, hgn chA:

- Mot s5 don d0 nghi hoc thuc henh, hqp d6ng thyc hdnh kh6m benh, chfra
benh kh6ng ghi ngdy, th6ng, ndm (don crta hlc vi€n Trin Thi Huyin Trang, hqp
di"e sti ottuprH-KHTH, hqp d6ng sii og/uprH-KHTH, hqp d6ng ,ij tomora-
KHTH, hqp dong tii tstuprH-KHTH,...); Hqp it6ng thr,rc hanh kh6m benh, chfra
benh tai Di6u I kh6ng ghi thdi gian hgc thyc hanh (Hw d6"s t 2/HETH-KHTH
ngdy t9/7/2025, Hqp dong 1S/HDTH-KHTH ngdy 22/9/2025...).

1.2. Co s& v$t ch6t: Di6n tich mdt bing: 27.369,8 m2. DiCn tich srlr dung:
4.490 m2 g6m todn bQ Nhd kh6m vd diiiu tri s6 01. T6t ca cdc khoa, phong dd c6
bi6n hi6u, so d6 vd bi6n chi d6n.

Ngdy 1110912025, B[D(H co sd vfr Thu (tinh Hung YCn) dd duyct b6
sung 09 giucrng bQnh, n6ng s6 giucrng bQnh hiQn nay En 144 giucrng.

B6nh vi6n dang trong giai doan hoin thiOn c6c thu tuc d6 xin md rQng quy
m6 b6nh vi6n.

TOn tgi, hgn chiS: BCnh vi6n chua b6o c6o bing vdn b6n voi co quan qudn

ly trgc titip v6 viQc xin ph6 duyQt b6 sung 09 giucrng benh theo quy ilinh tai
khoin 3 Di6u 67 Nghf dinh 96120234{D-CP ngiy 3oll2l2o23 ctra Chinh phu
quy dinh "BAnh vign duqc phdp thay diii quy mo giuong b€nh cua cdc khoa,

:"phdng n€u quy m6 thay d6i dudi l}ok t6ng so quy m6 giudng bQnh dd duqc ghi
trong gi(iy phdp hoqt dQng nhung s6 giuong diiu chinh khong ductc vuot qud 30
giudng b€nh vd phai bdo cdo biing vdn bdn voi co quan qudn ly trryc fidp, trong
do phdi nau rd: s6 giadng b€nh thay d6i cila cdc khoa, phdng;ban ka khai co sd
vfut chAt, thi€t bi y tO vd h6 so nhdn su chung minh ddp wng ffi diiu kiQn thay diii
quy m6 giadng bAnh".
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1.3. c6ng t5c t6 chti'c khdm, didu tri, kG tlon thu6c cho ngucri bQnh,
nguoi bQnh BHYT:

a. C6ng tilctd chrirc khim bQnh, chira bQnh ngo4i trri
B6nh vi6n t6 chirc 10 bdn kh6m <lti thUc hi6n nhi6m vU tiep nh6n nguoi

bqnh drln c6p criu, kh6m bQnh, chon loc nguoi b6nh vdro didu tri noi trf, chuy6n
viQn, thuc hi6n c6ng t6c didu ffi ngopi trf vd hu6ng d6n chim s6c sirc kho6 ban
dAu nguoi bQnh b6o hi6m y ttl phu hqp v6i quy dinh cria BQ Y t6 vd chric ndng
nhi6m vu cira benh vi6n. U5i ban kh6m bO tri tOi thieu mQt b5c si vd m6t didu
dudng c6 chimg chi hdnh ngh6/gi6y ph6p hdnh ngh6 phu hqp.

Bdnh viOn didu ph6i, bO tri nhdn luc, s6 birn kh6m b6nh hqp li di5 bao dam
ch6t luong kh6m bQnh theo quy dinh cua Bao hi6m y ti5.

K6t quA kh6m chira benh ngoai trir trong k! thanh tra:

Tin tgi, hgn chi!: B6 tri, sap *6p c6c phdng kham tai khoa kh6m bQnh

chua c16m bao li6n hodn vd khoa hgc.

b. C6ng tic t6 chric, khim bQnh, chira bQnh nQi trri
- BQnh vi6n hi6n c6 09 khoa l6m sdng vd cdn l6m sing, trong d6 c6 06

khoa ldm sdng: khoa ngoqi, khoa khdm bQnh, khoa phwc hii chil'c ndng, khoa y
hoc cd ffuyin, khoa h6i sac tlch cuc - ch6ng doc, khoa nQi tong hqp vd 0j khoa

cQn lam sdng: khoa duoc, khoa chiin dodn hinh anh, khoa xdt nghiQn; t6ng s6

giucrng k6 hopch ld 144 giubng, thuc k6: 163 giuong.

- Benh viQn dim b6o c6c di6u kiQn co s0 vat ch6t phUc vu nguoi benh, nguoi

benh didu tri nQi tru dugc nbm 01 ngucri/giudng; nguoi benh duoc cung c6p dAy dri

c6c phuong tiQn, v4t dpng c6 nh6n; du-oc su dpng nhd vO sinh spch s€.

- Cdng tdc kh6m chira bpnh nQi trri cho ngudi cao tu6i tai Benh viQn Ldo
khoa Phu6c Hai dA co ti6n b6 16 r6t, ddc biet vC tii5p cAn dich vp vd diAu tri b6nh

l;i co b6n. BOnh nh6n d6n kh6m vd di6u tr! tai b6nh viQn da sO ta nguoi cao tu6i
kdm theo da bQnh ly mpn tinh (tim mach, d6i th6o dudng, sa sirt tri tuQ...), co cdc

hQi chung l5o khoa nhu: suy gi6m chric ndng, aE te ngd, suy dinh dudng n6n doi

hoi nhu cAu chdm s6c todn dign vO y t6, thO ch6t, t6m li, xd hQi rdt cao, dac biet

ld nhu cAu 16 tinh thAn; do do viQc di6u tri nOi tru cria benh viQn gap nhidu kh6

kh[n vd phric t4p h<rn so v6i c6c b6nh viQn ctng hAng tr6n dia bdn tinh.

Nim T6ng sii
ngud'i khim

Nguoi bQnh

c6 BHYT
Ngucri khdng

c6 BHYT
Nhap
viQn

ChuyGn
tuy6n trOn

2024 52.087 35.1 80 r6.907 6.31 1 569

2025 72.155 50.931 21.224 7.468 663

Quy 112026 17.6t2 t2.334 5.278 t.703 239
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- fet qua kh6m chfra b6nh n6i tru trong kj,thanh tra:

c. C6ng tic kG tlcrn thu5c cho ngudi b6nh

Benh vi6n dd tri6n khai citc quy dinh vC t<C dcrn thu6c ngoai tru theo
hu6ng d6n cria Bq Y te den c6c khoa, phdng, bQ phpn li6n quan Benh vien dd
tri6n khai kC dcrn thu6c di6n tu vd b5n thu6c theo dcyn quy dinh tai Th6ng tu
5212017/TT-BYT ngey 2911212017 vd Th6ng tu so 26l2o25lTT-Byr ngey
301612025 ctra 86 Y tti quy dinh v6 don thu6c vd vi6c kC dcrn thu6c hod duoc, sinh
phdm trong diAu tri ngoai tru tai co sd kh6m benh, chira benh.

Benh vi6n tudn thri quy dinh vA chuy6n m6n, da s6 b5c si kO don theo hu6ng
d5n vd ph6c d6 diAu trf ctra BO Y t6; chAn doan benh phu hgp v6i chi dinh thu6c,
mirc d6 benh vd b6nh li kdm theo; sri dung thu6c bao hicm y t6 hqp l!,, gop phAn
gi6m chi phi cho ngudi benh; h6 so benh an rd rdng; dcyn thu6c dugc ghi chdp dAy
dt tr6n phAn mdm vir co cht ky so cria b6c sI chi dinh.

Tin tgi, hun chO: Nh6n lr,rc duoc si lAm sdng con han ch6 n€n chua c6 su
tham gia cira dugc sI 16m sdng trong kiem so6t dcrn thu6c cho ngudi bqnh; thi6u
c6ng cU k6 dcm th6ng minh, c6nh b6o tucrng t6c thu6c.

d. Quy trinh thri tgc khfm bQnh chfia bQnh, khdm chfra bQnh bio hi6m y t6

- Bqnh vi6n dd xdy dpg quy trinh kh6m b9nh, hudng dan thuc hi6n quy
trinh kh6m benh vd thyc hi6n niOm y6t c6ng khai tai tAng 01 khoa kham benh, qudy
thu ngdn dC thuqn ti6n cho benh nh6n, ngudi nhe benh nhan kAi d6n khdm, diAu tri
tpi bQnh vi6n. Quy trinh kh6m benh du-o. c x6y dpg theo euy6t dinh ro t: 13/eD-
BYT ngey 22l4l2ol3 cua 86 Y t6; dd thpc hi6n l6y sO thri tg/s6 thir tu tu d6ng
(m6y tu d6ng l6y sd KIoSH); c6 c6c bi6n chi d5n, hu6ng d6n cho ngudi b6nh
BHYT dim bAo 16 rdng, dE nhin, dE th6y, thu6n lcyi cho ngucri b6nh trong qud:

trinh KCB.

Tai Khoa kh6m benh bO tri cdc phong kh6m, khu v.uc chcy KCB tho6ng m6t,
sach sE, ggn gdng, c6 ihi gh6 ng6i, nu6c u6ng, quat di6n, nhd vQ sinh phuc vu ngudi
bQnh; c6 nhdn vi6n y t6 truc titip ilon ti6p, hucrng d6n t6n tinh, d6m b6o quy6n loi
cho ngudi benh khi d6n KCB. Benh vi6n thuc hiqn nhfln, tr6 k6t qud c4n ldm sdng
qua phAn md- quAn lli benh viQn d6 circ bdc s! tiiip cpn k6t qua nhanh nh6t, tao
di6u ki6n thuQn loi cho nguoi benh; t6t hqp tuy6n truy6n, gi6o duc sirc kho6, chinh
s6ch BFIYT tai khu luc KCB bing hQ thdng truydn hinh, tranh Anh.

Nim T6ng sii
bQnh nhf,n

ndi trri

T6ng sti
ngiy tli6u
tri nQi trri

Ngiry tli6u
tr! trung

binh nQi trt

Sti Ugntr

nh6n c6p
crfru

Chuy6n
tuy6n trGn

2024 6.311 62956 10.0 36t 92

2025 7.468 7t054 9.5 393 81

Quy 112026 t.703 t7292 10.2 92 t9

a

ll

,
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e. ViQc thgc hiQn quy ilinh chuy6n m6n vd ghi ch6p h6 scr b6nh 6n

HO so bpnh 6n ducrc l6p theo dring bi6u m6u quy dinh tai Th6ng tu
32120231TT-BYT ngey 3lll2l2o23 ctra B9 Y t6; th6ng tin bQnh duoc md ho6
theo b6ng md ho6 ICD 10. Benh viQn c6 phdn c6ng c5 nh6n chiu tr6ch nhi6m
kiOm tra hO so bQnh an, ban hdnh quy dinh vd ti6n hdnh ki6m tra ng6u nhi6n,
d6nh gi6 chfu lucr,ng h6 so bQnh 6n. BQnh vi6n dd tri6n khai 6p dung benh 6n di6n
tir trong quin li todn bO h6 so b6nh 6n. H6 so bQnh 6n duoc luu rrir tr6n phAn

I -.^ ,

m€m di6n tu vd ban cri'ng t4i khu luu trfr, dam b6o quy dinh.

Ki6m tra x6c sudt 36 bqnh 6n nQi tru vd ngopi tru luu trfr tai Benh vi6n, cu
,A .( .

th6: s6 viro vien/md ngudi benh s6: 22001878; 20006964;24011765;23014859;
23003206; 0004 12125; 0006885; 014066; 009113; 0ot79ot25; 001104t25;
014241124; 0048291125; 001059; 01412125; 006252125; 006088/25; 007801;
008164; 0060125; 006252125; 00121325; 001050125; 00t268t25; 006288t25;
000488124; 007912125; 006484125; 23016086; 007564t25; 22005r03;
26003862; 002319126; 002756125; 002304126; 007920125. C6c BQnh 6n, m6u
bii5u sri dung trong h6 scv benh 6n dtng theo quy dinh: ghi dAy dtr th6ng tin
ngucri bQnh (ho vd t6n; tu6i; dia chi....), c6 dAy dti chir ky cua b6c sI, di6u du6ng;
khdng ph6t hi6n vi6c lam dung thu6c, x6t nghi6m, chAn do6n hinh anh; chAn
do6n vd hu6ng di6u tri phu hqp vdi di6n bi6n 16m sirng; c6c diSn bi6n duo. c ghi
ch6p klp thoi, li6n tuc theo dting quy dinh; vi6c k6 dcrn thu6c dfng theo quy dinh
theo Th6ngtu 5212017/TT-BYT ngdy 29ll2l2\l7 virTh6ng tu sd 2612025lTT-
BYT ngery 301612025 ctra 86 Y tC.

Tin tqi, hgn chif: MOt s6 benh 6n thi6u chi dlnh cne e9 chdm s6c cho nguoi
benh ngo4i trl (23014859, 23003206, 24011765, 20006964, 22001g7g.../; mQt s6

hO so luu trfr benh 6n chua ghi dAy dri th6ng tin s6 luu trfrlma y td (002319126,
007 920 125, 002304 126, 007 5 64 125, 26003862 . . .).

1.4. Vi6c ph6 duyQt vir rlp dqng danh mgc kf thuflt
-;. a .
T6ng so k! thupt chuyon mdn dugc phO duyQt: 2103 danh muc k! thu6t

(Quyet dinh s6 5756/?D-BYT ngdy 10/12/2019 ctta BO y t€ pha duyQt 1.096
danh muc W thuQt, Quy€t dinh 1268/QE-BYT ngdy 2l/3/2021 cua 86 Y t€ pha
duyQt b6 sung 178 danh muc k, thuQt, Quy€t dinh 1853/QD-BYT ngdy 05/7/2022
ph€ duyQt bo sung 829 danh muc ki thuqt).

A'
Trong t6ng s6 2J03 danh mqc dich vU ky thudt dugc phe duyQt c6 173

dich vu k! thuQt dugc thanh to6n BHYT tpi b6nh vi6n.

1.5. ViQc xiy dgng quy trinh kf thuflt, hudng d6n ch6n do6n tliiiu tri cic
bQnh thulng gap tai tlcrn vi

Cdn cir c5c quy dinh cta BQ Y t6, danh muc k! thuAt dugc ph6 duy6t vd
diAu ki6n thpc t6 tai dcrn vi, BOnh vi6n dE xdy dqng, ban hdnh 1.233 quy trinh k!
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thupt 6p dr,rng tai citc khoa, phdng nhdm dim b6o an toin, hi6u qu6 trong kh6m,
di6u tri cho b6nh nhdn.

Ki6m tra m6t s6 quy trinh k! thuat tai Quytit dinh s6 62/QE-BVLKPH
ngdy 301312026 vd viQc ban hdnh B0 quy trinh k! thuQt v6 phuc h6i chuc ndng
g6rn' DiAu tri bing si6u Am, di6u tri m6y k6o gidn c6t s6.rg, di6u tr! bing tu
trudng, diAu tri bang Parafin, di6u trf bing chudm n6ng, cli6u tri bang chuom
l4nh, k! thuat k6o nln tri liQu, di6u tri bing vi s6ng, nghiQm ph6p di 06 phrit, tap
dudng sinh, k! thu6t xoa b6p d6n luu, lugng gi6 chric ndng h6 h6p cho th6y
BCnh vi6n dd x6y dung quy trinh k! thudt theo hucrng dAn tai Quy0t dinh
3553/QD-BYT ngey l4llll2\25 cua B9 Y tt1 vC vi6c Ban hdnh tai li€u chuy6n
mdn "Hudng din quy trinh tQ thuQt vi phuc hAi chwc ndng tQp 0t " vh euy6t
dlnh 3555/QD-BYT ngey rulnD025 ctra Bq Y t6 vA vi6c Ban henh tdi li6u
chuycn mdn "Hadng ddn quy trinh tfi thuQt vi phuc hat chttc ndng tap 0j-.

Ki6m tra m6t s6 quy trinh k! thu6t tai Quyct dinh s6 S5aleD-BVLKpH
ngey 141612024 vA vi6c Ban hdnh B0 quy trinh k! thu6t vO y hoc c6 truydn g6m:
EiQn chdm, diQn chAm di6u tri h6i trimg tidn dinh, di6n ch6m iti6u tri huytit 6p
th6p, thriy chdm didu tri m6t ngri, thriy chdm didu tri n6c, thiry chdm diAu tri dau
vai g6y, xoa b6p b6m huyQt diAu trf ir tai, xoa b6p b6m huy6t ditiu tri cho6ng
ng6t, xoa b6p b6m huy6t di€u tr! giam khfu gitrc, gi6c hcri, gi6c hoi diAu tri c6c

chirng dau cho th6y bQnh vi6n dd xdy dpg quy trinh k! thuAt theo hucrng d6n tAi

Quytft dinh s6 712!QD-BYT ngdy l3l3l2}13 cria B9 Y tti v6 vi6c Ban henh
hu6ng d6n quy trinh k! thuat kh6m benh, chfra b6nh chuy6n ngirnh chdm cr?u,

Ki6m tra m6t s6 quy trinh k! thupt tai Quy5t dinh s6 60/QD-BVLKPH
ngey 251312026 v/v Ban hdnh B0 quy trinh k! thupt vA VtEt g6m: Cat chi kh6u
da mi, lay di v4t mi mit, th6ng 16 dao, tlo d6 l6i nh6n cAu, do thi luc, do thi gi6c
hai mit cho th6y bqnh vi6n dd xdy dr,mg quy trinh k! thupt theo hudng d6n tai

Quy6t dinh 35|7IQD-BYT ngdy l2llll2o25 vd vi6c Ban hdnh tai liQu chuy6n
mdn " Hadng ddn quy trinh lfi thuQt ,i Uat ep I " .

1.6. ViQc thqc hiQn quy tlinh vd me- soft nhi6m khu6n

HQ th6ng ki6m soSt nhiSm khuAn tai bQnh vi6n dd dugc ki6n toan theo quy

cllnh cira Th6ng 1r l6l2Ol8lTT-BYT ngay 2)l7l20l8 cria 89 Y t6: dd thanh lflp HQi

d6ng ki6m so6t nhiSm khuAn do BsCKII Trdn Xudn Thao - Ph6 Gi6m ddc Benh
viQn ld Chu tich H6i d6ng; t6 ki6m so6t nhi6m khuAn; mang lu6i ki6m so6t nhiSm

khuAn darn bAo dirng,re sO lugng vd thdnh phAn.

Benh vi€n dd ban hdnh quy ch6 hopt dQng cua HQi d6ng ki0m so6t nhiSm

khuAn kdm theo quy ch6 hoat dQng cp th6 cho c6c thdnh vi6n; xdy dpg Ki5 hoach

tri6n khai thgc hiQn c6ng t6c ki6m so6t nhi6m khuAn. HQi d6ng ki6m so6t nhiSm
khuAn hoat d6ng thudng xuy6n theo k6 hopch, hop it nhAt I thdng/lAn vd dQt

xu6t khi c6 y6u cAu cua Chu tich HQi d6ng.
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Benh vi6n d5 ban hdnh Quy trinh xu lli d6 v6i; quy trinh khu khuAn, ti6t
khgAn dung cu...Ki6m tra thuc t6 taibenh vi6n: benh vi6n dd bd tri khu xir ly d6 v6i
y t9 tai t6ng 6; c6 tri luu trir dung r;r:',, cdc dung cu y t6 dugc c6t theo trmg hQp, ddn
giay d6i mdu, ghi dAy dri th6ng tin ngudi h6p s6y, thdi gian h6p s6y, han sir dung.

TOn tgi, hgn chA:

- Benh vi6n d5 ban hdnh Quy6t dinh sd 2\IQD-BVLKPH ngery 24l1tl2125
v6 vi6c Fanh hp HQi d6ng ki6m so6t nhiSm khuAn, tuy nhi6n vi6c ph6n c6ng ph6

Gi6m d6c benh vi6n ld Chu tich H6i d6ng kiOm so6t nhiSm khuAn ld kh6ng dring
quy dinh tai di6m b, kho6n I Di6u 17 Th6ng t:u t6l2olg/TT-ByT ngay 2ol7l2olg
cira 86 Y t6.

- To ki6m so6t nhiSm khuAn xri ly d6 vai kh6ng d6m bAo m6t chidu, kh6ng
c6 bi6n hi6u trmg khu vuc (l,hu ti6p nhfln, xti ly, h6p sdry, luu trfr vd c6p ph6t...).

1.7. Quin lf ch6t luqng phdng x6t nghiQm

- VC thuc hi6n c6ng b6 an todn sinh hoc: Qua ki6m tra cho th6y b6nh vi6n
dd x6y dung B6n tu c6ng bO Co so x6t nghiOm dat ti6u chuAn an toin sinh hoc
c6p I theo c6c quy dinh tpi Nghi dinh 1o3l20l6A{D-cp ngey 01712016 cua
Chinh phu vd gui So Y tC de dang t6i th6ng tin theo Vdn bfin sO O1ICV-
BVLKPH ngey 1510112022; co phong an toin sinh hoc ri6ng bi6t vdi c6c phdng
kh6c ctra co s& x6t nghi6m; c6 bii5n b5o nguy hi6m sinh hoc tr6n cua ra vdo cta khu
vuc x6t nghrem.Ngdy 2211212022 benh viQn dd ban hanh Quy6t dinh s6 I l2leD-BV v6
vi6c phAn c6ng nguoi php tr6ch an todn sinh hoc: bi Pham Thi Thu, trinh dg chuy$n
m6n: cu nhan x6t nghi6m. Nhan vi6n truc ti6p thyc hi6n x6t nghiqm vi sinh vAt c6 vdn
b5rg, chirng chi diro t4o phu hqp vd dd du-o. c tap hffi vd an todn sinh hoc.

Ei6u ki6n vd thi6t bi: Co citc thi6t bf x6t nghiOm phu hqp v6i k! thudt vd
m6u b6nh ph6m hodc vi sinh vdt duoc xdt nghi6m; c6 c6c thi6t bi bao hd c6 nhdn
phu hqp v6i loai k! thudt x6t nghi6m.

Tin tgi, hgn cha: phAn cdn cri ph6p l;f cria BAn tg c6ng bo ocrn vi cdn cir
vdo Didu 6, Nghi dinh s6 lO3l2Ol6AiD-CP (Quy dinh diiu hiQn cila co so an
todn sinh hoc cdp ID ld kh6ng dring quy dinh @hai c6n cir vdo Di6u 5, Nghi
ilinh s6 IO3 l2ol 6AID-CP).

- QuAn l1f, sir dUng m6y x6t nghi6m:

Qua ki6m tra cho th6y bQnh vi6n dd thuc hi6n phAn lopi c5c m6y x6t nghiQm;
lap h6 so m6y, md s6; xay dr/ng quy trinh quan ly tnict bi y te; ph6n c6ng nguoi
chiu tr6ch nhiQm qu6n ly, sri dUng; hu6ng d6n sir dUng thi6t bi; thuc hi6n b6o tri,
b6o dudng mity xetnghiCm theo hucrng d6n cria nhd s6n xu6t; n6i ki6m, ngoai kiOm
vd xri ly nhiSm khuAn theo c6c quy ilinh tpi Nghi ditlh g8l202lAID-CP ngdy
0811112021 cria Chinh phu vA qu6n l1i thi6t bi y t6; Nghi dinh07l2023AID-Cp ngdy
O3l3l2O23 stia d6i, b6 sung Nghi dinh \8/20214ID-CP; Th6ng tv O5l2O22lTl-
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BYT ngdy 01/812022 quy dinh chi ti6t thi hanh mQt s6 diAu cua Nghi dinh so

98/2021ArD-CP.

Tai thoi <li6m ki6m tra, phdng x6t nghiCm c6 c5c thi6t bi hien dai phpc vu
c6ng t5c kh6m chfra bQnh nhu: m6y sinh h6a tu d6ng, m6y ly tdm, m6y x6t
nghiQm huytit hoc, m6y phAn tfch di6n giti, mtry x6t nghiCm nuoc ti6u... ctrng
dQi ngfr nhAn sg dugc ddo tao dirng chuy6n ngdnh.

- Noi ki6m x6t nghi6m: b6nh vi6n dE ban hdnh k6 hoach qu6n ly ch6,t

lu-o. ng x6t nghiQm. Khoa x6t nghiOm dd x6y drmg so tay ch6t luong cia phong
x6t nghi6m, cdc quy trinh thgc hdnh chuAn (soP), xay dpg vd thpc hi6n
chucrng trinh n6i ki6m do l6nh dao co sd kh6m bQnh, chfra benh ph6 duyQt, c6 hQ

thdng ghi ch6p, hru tr[, ph6t hiOn su cO vir bi6n ph6p khac phuc, phdng ngira su
A,c6... theo quy dinh tai Di6u 2, Di6u 5 Th6ng tu s6 \ll2\l3lTT-Byr ngdy

lll}ll20l3 cira 89 Y ttl hucrng d6n thuc hien qu6n ly ch6t lugng x6t nghiQm t4i
co sd kh6m bQnh, chta b6nh.

- Ngo4i ki6m x6t nghi6m: D6 d6m bAo ch6t lucrng cho c6c ho4t d6ng x6t
nghiQm nhim phUc vu cho c6ng t6c kh6m vd di€u tri b6nh nhAn, don vi thuc
hi6n chuong trinh ngoai kiem theo d6i, giam s6t c6c qu5 trinh thuc hiQn xet
nghiQm, b6o d6m c6c k6t qua x6t nghiQm c6 du clQ tin cdy tru6c khi tr6 cho b6nh
nhAn vi dua ra cac bi6n ph6p khic phUc kip thoi n6u c6 sai s6t. Trong thdi ky
thanh tra, d<rn v! <le ky Hqp d6ng ngopi ki6m v6i Trung tdm ki6m chuAn ch6t
lugng x6t nghidm y hoc - Trulng Dai hoc Y He N6i v6i chuong trinh ngo4i
ki6m x6t nghiCm n6i dung chucmg trinh: h6a sinh, huy6t hoc, nucrc ti6u, HbAlc.

Qua ki6m tra B6nh vi6n dd thuc hi0n vd luu trfr c6c ki5t qua ngoai ki€m
hdng th6ng theo quy dinh.

1.8. Quin lf ch6t thii y t6

BCnh vi6n d5 thgc hi6n c6ng t6c ph6n loai, thu gom, luu gifr'vd bin giao
ch6t thai y t6 theo Th6ng tu s6 \O\2O2\ITT-BYT ngey 261111202l cua B9 Y t6.

Ch6t thai y t6 duoc ph6n loai ngay tai noi ph6t sinh vd duoc vfln chuy6n vd khu
luu giir r6c thii cta Bdnh viQn; ctd phdn c6ng c6n bQ ghi ch6p s6 giao nhAn ch6t
th6i y t(i nguy h4i. Hdng ndm, BQnh vi6n dd ky Hqp d6ng v6 vi6c v6n chuy6n vi
xri ly r6c th6i sinh hoat vdi Cdng ty c6 phAn m6i truong vd c6ng trinh d6 thi tinh
Th6i Binh; hqp d6ng nguy6n tic vdi bQnh vi0n Nhi Th6i Binh vd dich vu thu
gor, xir ly nudc thai vd hqp d6ng v6i C6ng ty C6 phdn DAu tu va K! thu4t tdi
nguyEn m6i trudng ETC d6 van chuy6n vd xu ly ch6t th6i y t5.

Ngdy 081712024, Cht tich UBND rinh Th6i Binh c6p Gi6p ph6p m6i
trucrng s6 OZICPMT-UBND OOi vOi benh vi6n Phu6c H6i vd Trtrng tAm duong
l5o Phirc Tho (Thoi hpn gi6y ph6p le 10 nam k6 tu ngdy ky Giay phep).

t
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BQnh vi6n dd ban hdnh Quy trinh ki6m soSt nhiSm khuAn; Quy trinh xu ly
ch6t th6i; Quy trinh qu6n ly chdtth6i y ttl; Quy trinh ki6m tra, gi(tm s6t cdng t6c
ki6m so6t nhiSm khuAn; K6 hoach tap hu6n phan loai, thu gom chat thni y t6.

Ki6m tra thuc ttl tai khu xtr ly rilc thei tap trung cua b6nh vi6n, c6 ph6n
ttmg khu tap k6t rdc thhi t6i ch5, chSt tnai nguy hai kh6ng l6y nhiSm vd r6c th6i y
t6 nguy hai (co bi6n hi6u clAy dir, dring quy dinh)

Tin tgi, hgn ch6;Tai cua phong kh6m, phong x6t nghidm con d6 c6c thung
r6c dpg ch6t th6i l6y nhi6m nhmg chua c6 hu6ng d6n ph6n loai chat thai.

1.9. Phdng vh xfr tri phin vQ

C6ng t6c phdng vd xri tri s6c phAn v0 duoc benh vi6n thuc hi6n theo
Th6ng tu s6 sllzol7lTT-BYT ngdy 2gll2l2ol7 cta Bq Y te. Noi dung dugc
tri6n khai hdng tudn tai c6c bu6i giao ban, dac bi6t bQnh vi6n dE tr0 trong c6ng
t6c ddo tpo, gi6m s6t ndng cao c6ng t6c phong vir xu tri s6c phAn vC.

Ki6m tra truc titip tai dcrn vi, bQnh vi6n dd ni6m y6t pha" d6 xti tri ch6ng
s6c phin vC theo quy dinh, trang bi dAv dri hQp thu6c c6p ciru ch6ng s6c phan
v6; thu6c vd thi6t bi y tC cdn han str dpng, du danh muc theo Phu luc V Th6ng tu
5ll2017ITT-BYT ngdy 29ll2l2ol7 cila Bg Y tti. g6nh vi6n di tu6n thdr nghiem
tirc khai thac ti6n su di rlmg tru6c khi su dUng thu6c.

1.10. ViQc quin tf sfr dBng thuiic

- Tri6n khai vd 6p dpng GSP

Bgnh viOn dd c6 th6ng b6o c16p img thgc hanh t6t b6o qu6n thu6c (GSP) gui
So Y tC theo C6ng vin s6 I2ITB-BVLKPH ngdy 291412026 d6i voi kho thu6c
thudc t6n dugc, kho thu6c cl6ng y cira bQnh vi6n. Kho thuoc duoc bo tri, rap *6p
ggn gdng, khoa hoc, dim b6o nguydn tic "dE th6,y - OC tay - OE t<i6m tra". C6ng t6c
b6o quin dugc thgc hi6n theo dirng quy trinh vd quy dinh hiQn henh.

Cdn cti Th6ng tu s6 36l2Ol8iTT-BYT ngdy 22llll2}18 cua B9 Y tti v6

thpc hdnh b6o quan thu6c benh vi6n dd x6y dung kho thu6c dat chu6n GSP: Kho
clam bao kh6 16o, tho6ng m6t, di0n tich c6c kho phu hqp vdi quy mO benh viQn,

clri kh6ng gian, co cdc khu vpc nhpn hdng, b6o quAn, xu6t hdng. Thu6c ducrc x6p
tr€n gi6 k6, kho6ng cSch tir n6n kho t6i gi6 kQ dir rQng cho vi6c dam bAo v0 sinh,
xtip/dd hdng ho6.

Ki6m tra tai kho thudc tdn dugc: di6n tich khoAng 47 m2, tpi thoi di6m
ki6m tra nhiQt d9 le 24,2"C, d0 Am 60,50 , thu6c dugc d6 tr6n gi6 kQ, khdng
ph6t hiQn trong kho c6 thu6c htit han sri dung.

--. aKi6m tra tai kho thu6c d6ng y: di6n tich khoang23 m2 t4i thoi tliOm ki6m
tra nhi6t dg la 25,4 oc,d0 Am OZ,"Aih,vi thu6c y hec fO t.ryen duoc clung trong
hQp kin, co d6n nhdn chria th6ng tin t6n vi thu6c, h4n st dUng duoc de tr6n gi6 k6.
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Kho thu6c co h6 th6ng m5y tinh t<ct noi m?ng d6 hoat dOng bao qu6n,
xu6t nhap ki6m so6t bing phAn miim vi tinh; Co l8p dat hp th6ng theo d6i nhi6t
dq, dq Am tu d0ng bdng c5c thi6t bi nhu nhi6t k6, Am k6, tu lanh bao quan thu6c.

Khoa dugc cl6 xay dung c6c Quy trinh chuAn (sop) trong nh0p, xu6t, b6o
qu6n thu6c. D6i ngfr nhdn vi6n kho c6 trinh d9 tt dugc si cao dEng ffd l6n, duoc
ddo tao k! ndng, hi6u 16 y6u cAu,rA beo qu6n thu6c.

- Vi6c sir dgng thu6c:

Theo hu6ng d6n tai Th6ng tu s6 2ll2T13ITT-BYT ngdy 0818/2013 cria BQ
Y t6, benh vi6n dd ki6n todn HQi d6ng thu6c vd di6u tri tai Quyet cllnh sd
lSIQE-BVLKPH ngey 1510112025 v6i Chu tich hQi d6ng le Ph6 gi6m d6c bQnh
vi6n phu trrlch chuy6n m6n, ph6 Chu tich h6i d6ng ld Truong khoa Ducyc vd thu
ki hOi d6ng ld Trucrng phdng K6 hoach t6ng hqp, dring thdrnh phAn theo DiAu 10
Thong tu 2ll2Ol3lTT-BYT, HOi <t6ng thu6c vd di6u tr! d5 ban hdnh quy chti
hoat d6ng, xay dung danh muc thu6c ding trong benh vi6n, xdy dtmg vd thuc
hi6n c6c hu6ng d6n diAu tri, gi6m s6t ph6n irng c6 hai cria thu6c...

Cdn cri chric ndng, nhiOm vu duoc giao, Khoa Ducyc bQnh vi6n dE lap ko
hoach cung fmg, qu6n lli nhQp-xu6t-ton b6o dam dir cung ring thu6c, dAy du, kip
thdi co ch6t luong cho nhu cAu chAn do6n vd di6u tri n6i tni, ngoai tru, biio hi6m
y tti vd phu hqp v6i kinh phf cta bQnh vi6n. Ldm dp tru b6 sung khi nhu cAu
thu6c tdng vuot kC hoach, thu6c kh6ng c6 nhd thAu tham gia, thu6c c6 nhu cAu
d6t xu6t. TO chric c6p ph6t thu6c dring quy trinh AOi vOi cdp phittthu6c n6i tru,

,Angoai tru, cAp criu vd quy trinh ri6ng cho thu6c phai ki6m so6t d5c bi6t. Vi6c c6p
ph6t b6m viro y lQnh, phi6u linh, dcrn thu6c, phi6u xu6t ,e h6 so giao nh6n.
Th6ng tin thu6c vd gi6m s6t su dung thu6c duoc cAp nhdt ue hucrng d6n su dung,
c6nh b6o tuong t6c, sai s6t thu6c, ph6i hqp vdi khoa ldm sing d6 theo d6i su
dUng thu6c an todn, hqp ly.

Danh muc thudc BHYT theo g6i duoc lSnh dao benh vi6n ph6 duy6t tai
c6c Quy6t ilinh ph6 duy6t danh muc thu6c trong thAu tr6n co scy cdn cir vdo bi6n
bin hop hQi cl6ng thu6c vd di,5u tr! vd dugc gui vC co quan 86o hi6m xd h6i ldm
cdn cir dC nghi thanh to6n thu6c sir dung tpi b6nh viQn.

Tin tgi, hgn chii; Vi6c bO tri thi6t bi theo d6i tg ghi tai kho chinh (thu6c
t6n dugc) chua phu hcr,p, kho quan s6t, theo d6i.

1.11. ViQc quin ty, sfr dgng thitit bi y tG

vi€c ch6p hdnh c6c quy dinh vA qu6n l1i, sir dung, bao quan, bao tri, bao
dudng, ki6m dfnh, hi6u chu6n thi6t bi y tc t4i co so y t6 theo quy dinh tai Di6u
63, Didu 65 Nghi dlnh s6 }B12O21AID-CP ngey 08llll2)21 cua Chinh phu vi
c6c quy dinh cua ph6p lu6t hi6n hdnh.

Benh vi6n dd tri6n khai thuc hi6n cdng tdc quan ly, su dung thiot b! y t6
phuc vu hoat dQng kh6m bQnh, chfra benh theo c6c quy dfnh tai Di6u 63, Didu
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65 Nghi dinh s6 }912O21AIE-CP cira Chinh phu vir c6c vdn b6n co 1i6n quan;
viQc qu6n ly, sir dung thi6t bi y t6 theo dirng muc dfch, c6ng ndng, che d6, bao
clim titit ki6m vi hiQu qu6. Thitit bi y tC duoc b6o qu6n, bio tri, bdo dudng, su
dung vd tudn tht c6c hu6ng d6n k! thuQt kh6c theo quy dinh cua nhd s6n *uet,
dugc ki6m dinh theo quy dinh b6o d6m ch6t luong.

Cdn cri chfrc ndng, nhiQm vu chuyOn m6n, Benh vi6n thuc hi6n vi6c b6 tri,
sir dqng thi6t bi y t6 tai c6c khoa, phdng phu hqp v6i nhu cAu kh6m bQnh, chfra
bOnh vir y6u cAu chuy6n m6n k! thuQt. C5c thitlt bi sau khi mua s6m duoc bdn
giao cho cdcl<hoalphong, c6 nhdn phu tr6ch qu6n lii, theo d6i vd su dpng.

Benh vi6n dd thuc hi6n qu6n l5i thi6t bi y te th6ng qua ho so, s6 s6ch, c6
dAy dir th6ng tin: Loai thi6t bi, s6 seri, nu6c san xu6t, hdng sin xu6t, n6m s6n
xu6t. H6 so thi6t bi ccv bin g6m: Hqp d6ng, bi6n b6n bdn giao, h6a don tii
chinh, tdi li6u hu6ng d6n sri dgng, phi6u b6o hdnh.

OOi vOi c6c thi6t bi y te nhap khAu co dAy drh: To khai hai quan, phitiu
d6ng goi/phi6u chi ti6t hdng h6a, co/cQ, gi6y ph6p nh0p khAu, bang phdn loai
thi6t bi y t6.

Viec sft dpng thi6t bi y t6 dirng muc dich, dirp ung kip thoi c6ng t6c kh6m
bQnh, chira bQnh. Tai m5i khoa/phong tri6n khai vi6c theo ddi b6o tri, bao
dudng, sua chfra th6ng qua bi6n b6n b6o hong vd du<yc ghi dAy du trong lj lich
m6y cho m5i ttritit bi y tC.

-,lVe c6ng tircbho quAn, b6o tri, bio du0ng, ki6m dinh, hi6u chudn thi6t bi y t6,

benh vi6n tO chirc thuc hi6n theo quy dinh hiQn henh. MQt s6 thi6t bi y t6 trong
danh mpc phii ki€m dinh, hiQu chuAn dugc thgc hiQn dinh ky. C6c thitit bi hu h6ng
dugc stra chfra, khEc phUc kfp thoi d6m b6o phUc vu ho4t dQng chuy€n m6n.

Ki6m ffa x6c su6t -6t so thitit bi y t0 t4i mQt s6 khou, phong g6m: Hd
th6ng n6i soi ti6u hoa model: AE-4020, xu6t *ri Nhflt BAn, ndm s6n xu6t 2019;
M6y x6t nghiQm h6a sinh tp dQng model: MONARCH 400, xu6t *ir Anh, n6m
sAn xuAt 2Ol8; M5y k6o gi6n c6 cQt s6ng model: Tractiger 2O2,xu6t xri Hdn

Qu6c, ndm sin xudt 2Ol8 cho th6y bQnh viQn cld thuc hi6n qu6n ly thi6t b! y tti
n0u tr€n theo cdc quy clinh tai Di6u 63, Didu 65 Nghi dinh s6 }8I2O21A{D-CP
(c6 hqp dong mua bdn, chung nhan *uAt *n, ch*ng nhQn chat luong, td khai
hdng hoo nhap khiiu d6i voi thi6t bi *uot *n nuoc ngodi, td hudng ddn s* d.ung)

1.12. ViQc thrpc hiQn c6ng khai gi6 dich vu y tG

B6nh vi6n dA ban hdnh Quy6t dinh tO L2}IQD-BVLKPH ngey
2411212024 quy dinh gi6 dich vp kh5m b6nh, chfra bQnh 6p dung tai b6nh viQn.
Bpnh vi6n d5 c6ng khai gi6 dich v9 kh6m bQnh, chfra bQnh theo quy dinh. Bang
gi6 dich vu dugc in bang kh6 to vi ni6m ytit c6ng khai tai s6nh cho tAng 01 c[ra
benh vi6n, thugn ti6n cho ngudi bqnh vd ngudi nhd bdnh nh6n theo ddi.
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1.13. ViQc tri6n khai thqc hiQn chinh s6ch BHYT ndm 2024,2025 vd 3
thring tIAu nim 2026

- Benh vi€n dd tri6n khai Lupt kh6m chira bOnh ndm 2023; Nghi dinh sO

7512023ND-CP ngey Wl1Ol2O23 ctra Chinh phu v6 vi6c sua d6i, bO sung m6t
sO Oieu cua Nghi dinh sO l46l20l8ND-CP ngdy 17ll)l2}l8 cira Chinh phu quy
dinh chi titit hucrng d6n biQn ph6p thi hinh m6t sO cli6u lu6t bao hi6m Y t6;

Th6ng tu s6 22120231TT-BYT ngdy 17ll1l2T23; Th6ng tu s6 32I2O23ITT-BYT
ngey 3lll2l2o23 cria BO Y t6;.... toi citc khoa, phong qua cdc bu6i giao ban, tdp
,A
hudn; tuy6n truy6n quy6n vd nghia vu c[ra nguoi bqnh khi kh6m chira bdnh tai
bqnh vi6n, ngudi bQnh vDr nguoi nhd ngudi bOnh. BCnh vi6n dd tri6n khai phAn

mdm tet nOi li6n th6ng v6i co quan 86o hi6m xd hQi vd ph6i hqp chat chd v6i co
quan 86o hi6m trong vi6c ki6m ffa,rdso6t, gi6m dlnh b6o hi6m y t6.

- ViQc ky hqp d6ng vd th\rc hiQn hqp d6ng KCB BHYT:

BCnh vi6n dd thuc hi6n ky hqp d6ng kh6m bQnh, chfra bqnh b6o hidm y t6
hdng ndm vdi co quan 86o hi6m xd h6i tinh Th6i Binh d6m b6o vd thoi gian, n6i
dung theo quy dinh tai Nghi dinh 146/2018|1\1D-CP ngdy 1711012018, Nghi dinh
75120231NE-CP ngay 1911012023 vd Nghi dinh 188/2025ND-CP nsey
0ll7l2o25 cta Chfnh phu quy clinh chi ti6t vd hu6ng d6n m6t sO OiAu cria LuAt
Bao hi6m y t6, cp th6:

+ IVdm 2024: Hop d6ng tA OZ/UO-KCB-BHYT ngdy 28/12/2023 vi vi€c

thwc hi€n hqp ddng khdm bQnh, chtra b€nh bdo hidm y t€ giira B€nh vi€n da
khoa Ldo khoa Phudc Hdi - Cht nhdnh C6ng ty ,6 phdn b€nh vi€n Phuoc Hai
voi Bao hiiim xd h6i tinh Thdi Binh.

+ I{dm 2025: Hqp ding si| tlttlOfCA-BHYT ngdy 30/12/2024 vi viec

thryc hiQn hqp dong khdm b€nh, chira b€nh bao hi€m y t€ giira B€nh viQn da

khoa Ldo khoa Phadc Hdi - Chi nhdnh C6ng ty t6 phdn b€nh vi€n Phwoc Hai
voi Bao hiAm xd h\i tinh Thdi Binh; NSdy 01/6/2025, thac hiAn hop dong sii
|7/HEKCB-BHYT ngdy 01/6/2025 gifia Bdo hi6m xd h\i huyQn Vil Thavd b€nh

vi6n Ldo khoa Phadc Hdi - Chi nhdnh Cdng ty 
"d 

phin b€nh vi€n Phaoc Hai;
NSdy 1 1/9/2025 thwc hi€n lry hW d6ng sii OZHOXCB-BHYT vo'i Bdo hi€m xd
h6i co sct Vil Thu (Kdm theo Ho. p d6ng tti tZ/AOXCA-BHYT ngdy 01/6/2025).

+ Ndm 2026; H.op d6ng s6 |L/ADKCB-BHYT ngdy 30/12/2025 v€ vi€c

thryc hiQn hqp dong khdm bQnh, chira b€nh bao hi€m y t€ gifia b€nh viQn da khoa

Ldo khoa Phadc Hdi - Chi nhdnh Cong ty co phAn benh vi6n Phuctc Hdi voi Bao
,.:
hi€m xd h6i co so Thdi Binh.

- Vie. thgc hi6n c6c quy dinh v0 chi dinh 6p gi6vi th6ng kC chi phi kh6m

chfra bQnh b6o hi6m y t6 thyc hi0n theo hu6ng dAn cria c6c ccy quan chric ndng.
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Benh vi6n dd xAy dpng gi6 dich vU 6p dUng tpi B0nh viQn cdn cu theo Nghi
quy6t 644{Q-HDND ngey Dll2l2\24 ciaHQi d6ng nhAn d6n tinh Th5i Binh vd

Nghi quy6t sO Z8+AIQ-HDND ngey Wlll2o25 ctia HOi cl6ng nhdn ddn tinh
Hurg YOn vO vi6c thanh to6n chi phi khSm bQnh, chta benh, KBCB BHYT.

- ViQc thgc hiQn thanh to5n, quy6t tofn, t4m ri'ng chi phf KCB BHYT
+ C6nB t6c thanh qrytit to6n, t4m img chi phi kh6m chira benh b6o hi6m y t6

vdi BAo hi6m x5 h6i dugc thpc hiQn dAy ilir, klp thoi vd dring quy dinh ctra Lu4t

b6o hi6m y t6; Nghi dinh 14612018AID-CP ngey fill)l2}l8 cria Chinh phri quy

ilinh chi titit vd hu6ng d6n m6t sO AiCu cira Lupt b6o hitim y t€; Nghi dlnh
7512023ND-CP ngdy 1911012023 cua Chinh phu vd Nghi dinh 188/20254ID-
CP ngdy Oll7l2o25 cua Chinh pht quy dinh chi ti6t vd hu6ng dAn m6t sO OiCu

cria Lupt b6o hi6m y ttl.
+ BCnh vign gui bang t6ng hqp sO liC, dC nghi thanh to6n chi phi KCB

BHYT theo m6u quy ctinh cria th6ng tru6c trong thoi hpn 15 ngdy ddu m6i th6ng vd
, A- ,grii b6o c6o quy6t toSn chi phi KCB BHYT quy tru6c trong thdi han 15 ngdy dAu

m5i quy cho co quan BFD(H dring theo Hqp d6ng da ky ket.

+ ViQc thu tidn tam fng, thu th6m ngodi pham vi duoc hu&ng cria bQnh

nhdn BHYT: Benh vi6n thuc hiQn thu ngodi pham vi dugc hudng cta b6nh nhdn

BHYT theo nguy6n t6c thu phAn ch6nh lQch gifra mric gi6 dfch vu c15 ni6m y6t

c6ng khai theo quy dinh trtr di mirc gi6 dich vu duo-c BHYT thanh todn; duoc su

d6ng y kli nhan cua b6nh nhAn ho{c ngucri nhd benh nhAn.

1.14. MQt s6 nQi dung kh6c:

- Bi6n hi6u: Qua ki6m tra cho th6y BQnh viQn de bO tri dAy dt h9 th6ng

bi6n hiQu, so d6 vd bi6n chi d6n trong todn benh viQn, bao g6m: bi6n t6n b6nh
-). ;.vi6n, so do t6ng th6, bi6n chi d6n ducrng di, bi6n t6n c6c khoa/phong chuy6n

m6n vd hdnh chinh, bi6n canh b6o an todn, bii5n hu6ng d6n cho ngudi b6nh. C6c

bitln dugc lEp d{t tpi vi tri dE quan s6t, d6m bao thu4n tiQn cho ngudi bpnh vd

ngudi nhh trong qu6 trinh di chuytin, sir dpng dfch vu kh6m chfra bpnh.

PhAn bi6n hi6u cria co so khdm bQnh, chfia b6nh ghi dAy du c6c th6ng tin
theo Didiu 70, Nghi dinh 96120234{D-CP ngdy 3oll2l2o23 cua Chinh phir quy

dinh chi ti6t m6t sO AiC, cira Lupt kh6m benh, chfia benh (TAn cct so; hinh thuc
: ,, : .:

to ch*c; so giay phdp hoqt dQng khdm b€nh, chira b€nh; dla chi; s6 diQn thogi;

thdi gian hoqt d)ng).

- Qu6ng c6o dich vr,r kh6m chira bQnh: Kh6ng co

- Trang phUc chuy6n m6n nhAn vi6n y t6: Benh vi6n dd thuc hi6n vi6c

quirn l1f, sri dUng trang phUc y t6 theo dring quy dinh tai Th6ng tu 4512015/TT-

BYT ngay 3Ollll20l5 cria B9 Y t6 vC ffangphuc y t6.
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2. ViQc ch6p hirnh ph6p lu$t vij lao ilQng vi c6ng t6c titip nh$n, xir lf
phin 6nh ki6n nghi cfra ngudi bQnh

2.l.B6o crio tlinh k)
Dcvn vi d5 b6o c6o dinh kj'vA tinh hinh thay d6i lao dQng; b6o c6o clinh

).^kj, vC c6ng tdc an todn, vC sinh lao dQng; b6o c6o vC tinh hinh tai nan lao

dQng, benh ngh6 nghiQp.

2.2.Tuyiln dgng vir diro tao lao tl0ng

- Dd x6y dpng quy trinh tuy6n dUng lao dQng, hinh thric vd phucrng thtc
tuy6n dUng truc ti6p, qua cdc trang m?ng xd hQi, th6ng b6o tuy6n dUng, trung t6m

dfch vu. Kh6ng thu phi tuy6n dUng ngudi lao dQng, kh6ng nhfln tdi san hodc tidn

d{t cgc ctra ngudi lao d6ng OC Oam b6o thr,rc hiQn hqp cl6ng lao d6ng, kh6ng git
- ,J

vdn bdng, chfrng chi g6c cua ngudi lao dQng khi tuy6n dpng, sri dqng lao d6ng.

- D5 x6y dUng vd t6 chric thuc hi6n kO hoach hdng ndm vd ddo tpo, n6ng

cao trinh d9, ky ndng ngh6 cho ngudi lao d6ng; ky hqp cl6ng thri viQc aOi vOi

ngudi lao dQng, hu&ng m[rc lucrng bAng 85% so v6i lucrng chinh thirc. KCt thuc

thir viQc, ngudi lao d6ng duoc ky hqp d6ng lao d6ng chinh thirc. Thr,rc hiQn lAp,

c4p nh4t, quin ly s6 lao d6ng clAy du.

Tin tgi, hgn chif: Dcrn vi chua thuc hi6n ddy dtr viQc th6ng b5o k6t qui
diro tpo, ndng cao trinh dO, ky nSng nghe cho ngudi lao d6ng d6n co quan qu6n

l1i vC lao dQng tpi ttia phuong theo quy dinh tai KhoAn 2 DiAu 60 B9 lu6t lao

d6ng s5 +slzol9lQH14.

2.3. Thgc hiQn hgp tl6ng lao tlQng

Dcrn vi kh6ng c6 ngudi kh6ng thuQc diQn phAi ky ktlt hqp d6ng lao d6ng;

kh6ng ky hqp d6ng lao dQng du6i 01 thtng, tt 01 thingdOn 03 th6ng; kh6ng sir

dUng lao dQng ldm vi6c kh6ng tron thoi gian; kh6ng co ngudi chua dugc ky k6t

hqp dong lao d6n; kh6ng c6 lao dQng thu6 lai; kh6ng co lao dQng bi cho th6i

viQc; co 24lao d6ng xin th6i vi6c. Ky hqp d6ng lao d6ng tt 03 th6ng d(5n du6i

12 thtng (ndm 2024: 04 ngaoi, ndm 2025: 03 ngadi, 3/2026: 03 ngwdi); ky hqp

d6ng lao dQngtt 12 d6n 36 th6ng (ndm 2024; 21 ngadi, ndm 2025: 22 ngtdi,
3/2026; 22 ngadt); ky hqp d6ng lao dQng kh6ng x6c dfnh thoi h4n (ndm 2024:

107 ngudi, ndm 2025: l3I ngadi, i/2026: 132 ngad'i).

2.4.D6i tho4i, Thucrng lugng t{p th6, Th6a u6c lao tlQng t$p th6

Dcrn vi dd xAy dpg Quy ch6 dAn chtr co so, t6 chric hQi ngh! ngudi lao

dQng, t6 chirc ddi thopi dinh kj,noi ldm viQc. Th6ng 1212021, th6ng Oll2025 xdy

dgng Thoa u6c lao dQng tap th6 gdm 08 Chuong 33 Di6u.
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2.5. Kj, Iu$t lao dOng, trSch nhiQm v$t ch6t

Th6ng 8/2023, dcrn v! xAy dr,mg NQi quy lao dQng g6m 1 1 Chucrng 44

Di6u vd gui ddng ky d6n So Lao dQng - Thuong binh vd XA hQi tinh Th6i Binh.
Kh6ng co khi6u nai, t6 c6o vd lao d6ng.

2.6. Thli gid lim viQc vir nghi ngcri

Thdi gio lim viQc hdng ngiry, hdng tuAn trong cliAu ki6n lao d6ng, m6i

trucrng lao dQng binh thucrng: 8 gio/ngity,48 gi<r/tuAn (dugc nghi 01 ngdy trong
tuAn). Nguoi lao dQng dugc nghi ldm vi6c, huong nguydn lucrng 1l ngiry 16, ttit

-).trong ndrn gom: 01 ngdy Tet Duong lich; 05 ngdy Tet Am lich; 0l ngdy Chi6n

thing, gi6i ph6ng miAn nam; 01 ngdy Qu6c tC lao dQng; 01 ngdy QuOc kh6nh vi
01 ngdy li6n k6 tru6c hodc sau; 01 ngdy Gi6 T6 Hung Vucrng. Nghi vi6c ri6ng

dugc hucmg nguy6n lucrng trong c6c trubng hqp: Nghi 03 ngiry d6i vdi c6c

trubng hqp k6t h6n, con ktit h6n, con ch6t; nghi 03 ngey AOi vOi trucrng hqp b6

mg d6, bo mq (Vq ho?c Ch6ng) ch6t. Nghi vi€c ri6ng kh6ng hucrng luong: Nghi
kh6ng hucrng luong 01 ngdy khi 6ng nQi, bd nQi, 6ng ngoai, bd ngoai, anh, chi,

em ruQt ch6t; bO hoflc me k6t h6n; anh, chi, em ru6t k6t h6n....Ngodi ra, nguoi
lao dQng co th6 thoa thupn v6i doanh nghiCp d6 xin nghi kh6ng hu&ng luong
trong nhirng trulng hcr,p dac biQt, c6 lli do chinh cl5ng vd dugc sg d6ng y ctra

nguoi qudrn ly. Nguoi lao dQng ldm viQc dn 12 th6ng thi dugc nghi 12 ngiy ldm

viQc, cri'05 ndm ldm viQc cho BQnh viQn, nguoi lao dQng sE dugc hu&ng th6m 01

ngay ph6p ndm hu6ng nguy6n lucrng.

2.7. Titjn luong vi tri c6ng tao ilQng

- Nam 2024, mric thu nhflp cao nh6t le 19.600.000 d6ng, mric thu nh4p

trung binh ld 8.000.000 d6ng/th6ng, mric thu nhflp thdrp nhAt le 5.623.000

d6ng/th6ng; NEm 2025, mirc thu nhap cao nhAt \d25.648.000 d6ng, mirc thu

nhQp trung binh la 8.500.000 d6ng/th6ng, mirc thu nhap th6p nh6t le 6.448.000

d6ng/th6ng; Ndm 2026, mirc thu nhflp cao nh6t 26.800.000 d6ng, mirc thu nhflp

trung binh le 9.00.000 d6ng/th6ng, mric thu nhap th6p nh6t le 6.790.000

d6ng/th6ng.

- Don vi trir lucrng theo thdi gian, tri ti0n b[ng tiAn mit vdr qua chuy6n

khoirn; x6y dyng thang lucrng, bang lucrng; x6y dr,mg quy ch6 tidn luong, ti6n

thu&ng, phu c6p. Kh6ng co ngtmg viQc, thi5u viQc ldm; h6 trg nguoi lao dQng bta
dn trua tucrng duong 28.000 ddng/ngucvi/su6t.

2.8. Lao dQt g il4c thil

a) Cdc quy itlnh rilng AAi vA ho ctQng nir
Ndm 2024, dcrn vi sri dpng 80 lao clQng nir; nim 2025 su dqng 101 lao

dQng nir; th6ng 312026 su dpng 106 lao dQng nir. Lao dQng nt nu6i con du6i 12

th6ng tu6i duoc nghi m5i ngey 60 phrit tinh viro thoi gian ldm vi6c. DOi voi lao
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dQng nfr' c6 thai ttr th6ng thu 7 tro l6n, khdng lirm c6c c6ng viQc n{ng nhoc,

kh6ng ldrm th6m gid, kh6ng di c6ng tdc xa; kh6ng sa thii ho6c dcvn phu<mg ch6m

dut hqp d6ng lao dQng OOi vOi lao dQng nfr. Thgc hi6n c6c cfrO O9 cho lao dQng nfr
mang thai, nghi thai s6n vd d6m b6o viec ldm cho lao d6ng nfr sau khi h6t thoi gian

nghithai san.

b) Lao et|ng khdc

Eon vi khdng sir dpng ld ngucri chua thdnh ni6n, lao dQng ngudi nu6c
ngoiri. Ndm 2024 sri dpng 34lao dQng ld ngudi cao tu6i; ndm 2025 su dr,rng 41

lao dQng ld ngudi cao tu6i; th6ng 312026 su dpng 43lao ilQng ld ngudi cao tu6i.

2.9. An toin lao dQrg, vQ sinh lao tlQng

Dcrn vi dE xdy dpg kC hoach an todrn ve sinh lao d6ng; x6y dgng nQi quy,

quy trinh ddm b6o an todn noi lirm viQc; bO tri 0l nguoi ldm c6ng tdc antohn, vO

sinh lao dOng ldm viQc theo ch6 clQ ki6m nhiOm; su dr,rng 03 lao dQng ldm c6ng
l'

viQc co y6u c6u nghiOm ng[t vC an todn, vQ sinh lao d6ng; d5 xdy dr'mg kC hoach
A,xu ly su c6, ung citu kh6n cdp tpi noi ldm vi6c. Don vi to chuc tu kh6m, phdn

1o4i suc khoe dlnh kj,cho ngudi lao d6ng (ndm 2024 kham cho l3l/131 ngudi,
ndm 2025 khdm cho 152/152 ngadi); dd thgc hi6n quan tric m6i trudng lao

.A
ilQng; trang cdp phuong tiQn bao vQ c6 nhdn cho ngudi lao dQng (khau trang,

gdng tay, quin do dong phUc ngdnh y, mil y ft). fhOi hqp vdi Cong ty Co phdn

chirng nhAn ch6t lucrng thi6t bi Y tti, C6ng ty c6 phAn ki6m dinh vir do lulng
Th6i Binh Dunng thgc hiQn ki6m dinh ky thuAt an tohn cho 06 n6i hoi; 02 binh
chria khi n6n; 01 h9 th6ng 6ng d6n khi y td;02 thang mdy.

TOn tgi, hgn chd: Ecrn vi di thgc hi6n ni6m y6t c6. NQi quy, Quy trinh
d6m bao an todn noi lirm viQc nhung chua ddy du theo quy dinh tai khoAn 6 Di6u

16 LuAt An todn vQ sinh lao dQng s6 AqtZOl5lQHl3.

2.10.Bf,o hi6m xfl hQi, b6o hi6m y t6, b6o hi6m th6t nghiQp

a) Vi ttili twqng tham gia BHXH

- SO lao dQng thuQc c16i tucr,ng tham gia BFD(H: ndm 2024ld 97 lao d6ng;

ndm2025 le 1 I 1 lao dQng; thring 312026Id I 14 lao dQng.

- 56 lao dQng dd tham gia BHXH: nim 2024 ld 97 lao d6ng; nd,m 2025 lit
1l I lao dQng; th6ng 312026Ie 1 14 lao dQng.

- Kh6ng c6 lao dQng chua tham gia BHXH.
^A- 56 ngudi kh6ng thuQc d6i tuqng tham gia BHXH: ndm 2024 ld 34 lao

clQng; ndm2025le 45 lao dQng; th6ng 312026ld 47 lao dQng.

D VA sii ttin ttdng BHXH
^A .;.- 56 ti6n phii dong trong kj,: ndm 2024: 1.523.360.316 d6ng; ndm2025:

1.872.110.787 d6ng; th6ng 312026: 553.748.405 d6ng.
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- Sd ti6n dd d6ng trong kj,: nim 2024:1.523.360.316 d6ng; ndm2025:
1 .87 2. I I 0.7 87 dong; th6ng 3 12026 : 5 53 .7 48.405 cl6ng.

c) Vi riip tO BHXII
- 56 lao ilQng dang tham gia BFD(H: N6m 2024:97 ngudi, ndm2025: 1l I

ngudi, thSng 3 n6m 2026: 114 nguoi.

- 56 lao tlOng dd duoc 
"6p 

tO BHXH: Ndm 2024: 97 nguoi, ndm 2025:
111 nguoi, th6ng 3 ndm 2026: 114 nguoi.

0 VA ciip thi BHYT:

56 lao dQng dd dugc c6p th6 BHXH: Ndm 2024:97 ngudi, ndm2025:lll
ngudi, th6ng 3 ndm 2026: 114 nguoi.

e) ViQc ili nghi girti quyiit, thanh totin chd itQ 6m itau, thoi sdn, clwdng

sftc phl.tc hii srbc khde:

Eon vi tinh; Ding

NhQn xtit: Don vi dd thpc hiQn d6ng b6o hitim xd h6i, bao hi6m y t6, b6o

hi6m th6t nghiQp theo quy dinh cho 1 00o/o lao dQng thuQc diQn tham gia BFD(H,

BHYT, BHTN; dugc c6p sO BFD(H vd the BHYT. Don vi da phoi hcr-p voi BAo
,.;.
hi6m xa h6i co so Thai Binh thuc hipn thanh to6n d6y du, kip thoi ch6 dQ 6m dau,

thai s6n vir dudng sric phuc nOi s,ic t t o. cho ngudi lao d6ng.

3. C6ng trlc ti6p nh$n, xfr lf phin 6nh, ki6n nghi cria nguli bQnh

3.1. C6ng t6c chi il4oo ban hirnh quy ilinh nQi bQ

- Ngdy O7ll2l2o23, bQnh viQn dE ban hdnh QuyrSt dinh sO 129lQD-
BVLKPH uA quy trinh titip nhAn vd giai quytit phin anh, ki6n nghf cua ngudi
bqnh theo quy dinh cta B9 Y te.

- Ngdy O7ll2l2\23, benh vi6n dd ban hdnh Quytlt dinh s6 130/QD-
BVLKPH vO viQc kiQn todn T6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, ti6p nhfn, xu ly dcrn, truc
ducrng dAy n6ng vd giai quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi ctra b6nh nhdn, ngudi
nhd bQnh nhAn.

- Ngi euy, Quy trinh tiOp nhpn vd gi6i quytit phAn 5nh duoc c6ng khai tpi
sinh tAng 1, tda A, Khoa kh6m bqnh cria b€nh viQn.

l

,

I,

TT NQi dung
Ndm 2024 Ndm 2025 Quit I/2026

Lugt 56 ti6n Lugt 56 ti6n Lugt 56 tien

1 Om dau 18 14.912.059 16 12.703.7 50 01 1.032.500

2 Thai s6n 22 220.569.278 35 3t2.254.279 10 102.0s6.669

3 DSPHSK 05 16.930.3 13 06 26.676.000 0l 4.914.000

T6ng cQng 45 2s2.411.6s0 57 t2 108.003.169351.634.029
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3.2. C6c k6nh ti6p nhfln th6ng tin
BOnh vi6n tri6n khai nhidu k€nh ti6p nh6n th6ng tin nhim tao didu ki6n

thuQn loi cho ngudi benh vd nguoi nhir, cu th6:

- Duong d6y n6ng: Bgnh vi6n c6ng bO s6 cli6n thoai ducrng ddy n6ng:
02272.213.666, giao Trucrng phong K6 ho4ch t6ng hqp vd QuAn ly ch6t lugng
ti6p nh6n, xir l;f c6c cuQc goi; thoi gian trgc: 24124 gi<r dC dim bAo titip nhan klp
thdi cac f kitin phin 6nh, ki6n ngh! cria ngudi bQnh vd nguoi nhd nguoi bdnh;
thuc hi6n b6o c6o gtri Scr Y tC theo quy <linh.

- Horn thu gop y: BCnh viQn dd b6 tri hom thu g6p y tai c6c vi tri thu6n
,x

ti6n, d€ quan s6t dO nguoi benh vd nguoi nhd ngucri b6nh d0 ddng ti6p cAn. ViQc
md hom thu duoc thUc hien dinh ki 0l th6ng 02 i,irn, thdnh phAn md hom thu
g6p y d6m b6o quy dinh (56* Ldnh dqo b€nh viQn, Tradng ph6ng Td chu'c Hdnh
chlnh, vd dai diQn cdc khoa phdng trong bAnh vi€n), k6t qua duoc lAp thanh bi0n
b6n theo quy dinh. Cdc y ki6n g6p ;i duoc t6ng hqp, phan lo4i vd chuy6n d6n c6c
bQ phAn li6n quan d6 xem x6t, xu l;i kip thoi.

- Ti6p d6n truc ti6p: Hi6n t4i c6ng t6c titlp c6ng ddn ducy. c bQnh viQn t6 chirc
ha.,g nghy, trong qu6 trinh kh6m benh, chira benh, n6u b6nh nhan c6 y ki6n thlc mhc
sE duoc c6n bQ y t6 giai thich rlgay tpi bu6ng benh hodc ban lSnh dao gpp gd vd gi6i
thich cho nguoi benh, ngudi nhd ngudi benh tai phdng ti6p d6n cua b6nh vi6n.

3.3. Quy trinh xfr ly vh giii quyiit

- BQnh viQn thpc hiQn titip nhdn vir xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi cua nguoi
benh g6m c6c bu6c: titip nhAn th6ng tin ttr c6c k6nh da tri6n khai; phAn loai ndi
dung phan 6nh (li6n quan d6n chuy6n m6n, th6i dg phuc vu, chi phf ...); chuy6n

cl6n khoa/phong li6n quan d6 x6c minh vd xu'ly; thgc hiQn phAn h6i k6t qu6 cho

nguoi ph6n anh; cldng thoi luu trfr dAy d[ h6 so theo quy dinh.

- Viec theo d6i, quAn ly c6ng t6c ti6p nhpn vd xu ly phin 6nh, ki6n nghf
cira ngudi benh dugc thgc hiQn th6ng qua s6 nhAt ky ti{ip nhAn ph6n 6nh. D6ng
thdi, c6c h6 so li6n quan d6n qu6 trinh xu'ly phin 5nh dugc lpp va luu trfr'dAy dri
theo quy dinh.

- Danh gi6: Trong nbm 2024vd2025, cOng t6c ti6p nh4n vdr xu ly ph6n

6nh, ki6n nghi cria ngudi benh dugc dcrn vi tri6n khai nghiOm tirc, kip thoi vri
dirng quy dinh, do do trong k) thanh tra kh6ng c6 vu vi6c ph6i xu ly.

- Xu lf vi pham: Trong qu6 trinh titip nhQn vh xir ly citc ki6n nghf , phan

6nh cua nguoi benh, dcrn v! kh6ng ph6t sinh trucrng hgp vi pham, do do kh6ng
c6 n6i dung xu ly vi ph4m.

3.4. C6ng t6c b6o cdo vi dinh gi6 sy hiri ldng:

Thsc hi6n c6c Quytit dinh cua B9 Y tti: Quytit dinh s6 56/QE-BYT ngdy

OBlOtlzO24 Ban henh hu6ng ddn v€ phucrng ph6p do lubng hdi ldng cua nguoi
ddn d6i voi dfch vp y t6 c6ng giai dopn 2024 -2030; Quytit dinh s6 3869/QD-
BYT ngey 2818/2}lg Ban hdnh c6c m6u phi6u vi hudng d6n khao s6t hdi ldng

)

I
I

i,



20

nguoi benh vir nhdn vi6n y t6, hdng ndm b6nh vi6n dd xdy dpg k6 hoach, tO
chirc khao s6t sq hdi long nguoi bQnh vd b6o cao k6t qudL khrlo sdt hdi long ngudi
bQnh theo quy (k€ hoqch tii tgrcft-BVLKPH ngdy 01/3/2024, k€ hoqch sii
19/KH-BVLKPH ngdy 18/02/2025, ke hosch ttj 32/KH-BVLKPH ngdy
20/02/2026; bdo cdo s6 4t ngdy 01/4/2024, bdo cdo quy I ngdy 05/3/2025, bdo
cdo quy I ngdy 1B/3/2026...).

Ket qu6 kh6o s6t hdi ldng ngudi benh dugc b6nh viOn nhAp tr6n phin
*A- b6o ciro ctra BQ Y t6. Qua khao s6t cho th6y mirc dg hei long cua ngucri
bpnh dgt t1i 16 cao, c6c tiOu chi vA th6i dO phuc vu, ch6t lugng chuy6n mon vi co
so vdt ch6t d6u duoc d6nh gi6 tich cr,rc; k6t qu6 chi ti6t duoc t6ng hqp, bao c6o
theo quy dinh.

4. C6ng tic thanh tra, ki6m tra ciia c6c BQ, ngirnh Trung ucrng, tinh

Theo b6o c5o cria bgnh viQn, trong thoi ki, thanh tra b6nh vi6n chua dugc
doan thanh tra ctia c6c 86 ngiurh, co quang Trung uong, tinh cl6n thanh tra b6nh vi6n.

III. KET LUAN

t. f6t qui il4t tlugc

BQnh vi6n co dAy dii h6 so ph6p li, dim b6o c6c di6u kiQn ,A .o s0 vpt
ch6t, nhan sp vd thitit bi y tC dC hopt dQng kh6m bQnh, chfra bQnh theo quy dinh
cria ph6p luflt. Nhdn lpc ldm viQc c6 chring chi hdnh ngh6/gi6y ph6p hdnh ngh6.

Benh vi6n thuc hipn t6t quy trinh don ti6p bQnh nhAn, vi6c ti6p nhAn b6nh nh6n

dugc ki6m so6t ch{t ch6 tr6n hQ th6ng tr6nh tinh trang lam dung, truc loi qu}
BHYT; viQc ky k6t ho,p d6ng KCB BHYT dugc thqc hiQn theo dung quy dinh
ph6p luAt... ehOi hcr-p t6t v6i co quan BFD(H trong vi6c tam fng, thAm d!nh,
quytit todn chi phi KCB BHYT. Ngodi ra, bQnh viQn dd thi6t lpp qu6n li, luu trt
h6 so benh 6nlh6 scy b6nh 6n di6n tri theo quy dinh.

B6nh vi€n co bin thuc hi6n c6c lopi b6o c6o dinh k!; nguoi lao dQng

thucrng xuy6n dugc ki6m tra, d6nh gi6 ndng lgc dC sap xi5p vi tri ldm vi6c phir
hqp v6i trinh dQ chuy6n m6n. Khdng thu phi khi tuy6n dung; Khong dcrn

phucrng ch6m dut hqp d6ng hay sa th6i ngudi lao d6ng md kh6ng co ly do chinh
d6ng theo quy dinh; Hqp d6ng lao d6ng da th6 hi6n co ban dAy du c6c n6i dung
vd ky ket theo quy dinh; Kh6ng d€ xay ra tinh trang chdm luong, no luong
nguoi lao d6ng; Benh vi6n d5 quan tdm vO gio ldm vi€c, thoi gio nghi ngoi d6i
v6i nguoi lao clQng dac biQt ld lao dQng nfr; xAy dUng NQi quy lao dQng, Thoa
u6c lao dQng tflp th6. Kh6ng d6 xAy ra tranh ch6p lao d6ng, dinh c6ng, 15n c6ng;
d6ng BHXH, BHYT, BHTN clAy du cho ngudi lao d6ng.

BCnh vi6n dd ban hhnh c6c NQi quy, Quy ch6, Quy trinh ti6p nhQn va giai
quytit phan 6nh, ki6n nghi ctia ngudi bQnh, Quy trinh d6nh gia hdi long ngucri

bpnh theo quy dinh cua Bg Y t6, citc N6i quy, Quy ch6, Quy trinh n6u tr6n dugc
ni6m y6t c6ng khai tai c5c khu vpc d6ng nguoi nhu: Khoa kh6m benh, khoa cfln

l6m sdng, khu v.uc s6nh chd cua bQnh viqn; da tri6n khai nhi6u k6nh ti6p nhdn

th6ng tin nhim tpo diAu ki6n thuAn loi cho ngucri b6nh vd ngudi nhd b6nh nhdn.
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2.}dlpn ch6, vi ph?m

2.1. Tdn t4i, h4n ch6 trong linh vyc y t6
- Benh vi6n chua cQp nh6t kfp thoi c5c chimg chi chuy6n m6n cua b6c si

dd c6 chring chi chuy€n m6n OC UO sung pham vi hinh nghA kh6m bdnh, chfra
benh theo quy dinh.

- Benh vi6n chua b6o c6o bing vdn bdn v6i co quan quAn ly truc ti6p vd vi6c
xin ph6 duyQt b6 sung 09 giucmg benh theo quy dinh tai khodrn 3 Di6u 67 Nghi dinh
9612023ND-CP ngdy 3011212023 cua Chinh phri quy dinh "B,Anh vien du'7'c phep
thay d6i quy mO giuong b€nh cila cdc khoa, phdng rdu quy m6 thay aiit aaA tOoZ:.:
t6ng so quy md giadng b€nh dd duqc ghi trong gidy phdp hogt d6ng nhung s6
giuong diiu chinh kh6ng duqc vuctt qud 30 giwdng b€nh vd phai bdo cdo bdng vdn
ban voi co quan quan ly trryc ti€p, trong do phai n€u r5; so giad'ng benh thay d6i
cua cdc khoa, phdng;bdn k0 khai co so vqt chAt, thi€t bi y t€ vd hi sct nhdn sttr
chung minh ddp *ng dil diiu ktQn thay d6i quy md giuong bAnh".

- MOt sO dcyn dC nghi hoc thr,rc hAnh, h-o-p d6ng thr,rc hdnh kh6m bQnh,

chfra b6nh kh6ng ghi ngdy, th6ng, ndm (don cila hoc vi€n Trd.n Thi Huyin
Trang, hqp dong tti OtttpTH-KHTH, hop dong ta OqHOTH-KHTH, hqp dong
tii lotuoTH-KHTH, ho.p ding tii tampTH-KHTH,...); Hqp cl6ng thuc hdnh
kh6m bQnh, chfra bgnh tai Ei0u I kh6ng ghi thoi gian hgc thuc hdnh (Hqp dOng
t 2/HDTH-KHTH ngdy 19/7/2025, Hop ddng 1S/HETH-KHTH ngdy
22/9/2025...).

- BO tri, sip *tip c6c phdng kh6m tai khoa kh5m benh chua dAm b6o li6n
hodn vd khoa hoc.

- NhAn luc duoc si l6m sdng con han ch6 n6n chua c6 su tham gia cua

dugc si 16m sdng trong ki6m so6t dcrn thu5c cho nguoi bQnh; thi6u c6ng cu kC

clon th6ng minh, cAnh b6o tuong t6c thudc.

- Mgt sO Ugnn 6n thi6u chi dfnh ctr6 O9 chdm s6c cho ngudi b6nh ngoai tni
(23014559, 23003206, 24011765, 20006964, 22001878...); mQt s6 h6 so luu trt
bQnh 6n chua ghi dAy dri thdng tin s6 luu trt/md y tA (002319126, 007920125,
002304126, 007 564125, 26003862. . .).

- Bgnh viQn dA ban hdnh Quytit dinh sO 2|IQD-BVLKPH ngay
24lTll2\25 vd vi6c thdnh lflp HQi d6ng ki6m soSt nhiSm khuAn, tuy nhi6n vi6c
phdn cdng Pho Gi6m d6c benh vi6n ld Chir tich H6i d6ng kiem so6t nhiSm
khuAn le kh6ng dirng quy dinh tqi di6m b, kho6n 1 Di6u 17 Th6ng tu
l6l2Ol8lTT-BYT ngdy 2Ol7l2O18 cria B9 Y tC.

- T6 ki6m so6t nhiSm khuAn xu ly dd vai kh6ng dAm b6o mQt chi6u, kh6ng
,,.4

co bi6n hi6u trmg khu vyc (khu ti6p nh6n, xu'ly, hAp sAy, luu trft vd cAp ph6t...).

- Tai cua phdng khdm, phdng x6t nghiQm cdn d6 c6c thung r6c dung ch6t
thii 16y nhiSm nhtmg chua c6 hu6ng d6n phdn loai ch6t thii.

\
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- Ph6n cdn cri ph5p lf cria BAn tg c6ng bO dcrn vi cdn cri vdo Di6u 6, Ngh!
dinh s6 103/20164iD-CP (Quy dinh diiu ki€n cua co so'an todn sinh hsc ciip II) lit
kh6ng dirng quy dinh (ph6i cdn cfi vdo DiAu 5, Nghi dinh s6 l}3l2}l6AfD-CP).

,A- ViQc b6 tri thi6t bi theo d6i tp ghi tpi kho chinh (thu6c tAn duoc) chua
pht hcrp, kho quan s6t, theo d6i.

2.2.Tdn t4i, h4n ch6 trong linh vgc lao dQng:

- Don v! chua thgc hiQn dAy du viQc th6ng b6o ktit quA ddo tao, nAng cao trinh
dO, ky nang nghA cho nguoi lao d6ng d6n co quan qudn ly ve lao dQng tai dia phuong.

- Dcvn vi dd thpc hiQn ni6m y6t ctc n6i quy, quy trinh dam bao an todn noi
lirm viQc nhrmg chua dAy du.

3. Nguy6n nhin cria nhfrng h?n ch6, vi ph?m

3.1. Nguy6n nh6n chri quan

- C6ng t6c l6nh dpo, chi dao, ki6m tra, gittm s6t cta LEnh dpo benh viQn,

l6nh d4o c6c khoa/phdng cdn chua sdu s6t, chua hi6u qua.

- Mgt s6 c6n b6 thuQc c6c khoa/phong chuy6n m6n cta benh viQn cdn
chua c4p nhpt, chua nghiCn cuu dAy du c6c vdn b6n quy phpm phap luQt n6n vai
trd, hiQu qua tham mrnr, thuc hiQn nhiQm vu chuy6n m6n dugc giao cdn han ch6

3.2. Nguy6n nhin khrlch quan

- He thong vdn b6n quy ph?m ph6p ludt trong linh vuc y t6, lao clQng nh6t h
c6c quy dfnh hucrng ddn chuyEn m6n vd y t6 thay cl6i thucyng xuy6n, do do vi6c c4p

nhAt ki0n thric dC 5p dpng viro thpc hiqn nhiem vp chuyOn m6n cua dQi ngfr y, b6c

s! d6i khi chua kip thoi, dAy dri.

- Vi0c dAu tu co sd vat ch6t, thiOt bi y te y6u cdu ngu6n luc tiri chinh lon, gAy

kho khdn trong d6p tmg y6u cAu hi6n dai, cl6ng bQ.

- Canh tranh trong linh vr,lc y t6 ngdy cirng gay gEt, nh6t la d6i v6i vi6c thu
hrit ngu6n nh6n luc ch6t lugnB cao; viQc tuy6n dUng nh6n lgc trong linh vuc y t6
gap kho khdn, d6n d6n vi6c chua d6p ung kip thdi, d6y du nhu ciu chuy6n m6n
cta don v!.

- BCnh vi6n m6i dugc thdnh lAp, ho4t dQng t4i khu trung tAm y t5 cua tinh
n6n cdng gip kh6 khdn trong thu hirt nhAn lpc chuy6n m6n vd d6p irng y€u cAu

cria ngudi benh.

- Vi6c cpp nhQt, 6p dpng c6c v6n bdn quy pham ph6p luQt trong lTnh vuc
lao dQng cfia lSnh dao bQnh viQn, c6 nhAn dugc giao phu tr6ch chua thucrng

xuy6n, kip thcri d6n <l6n c5c t6n tpi, hpn ch6 n6u tr6n.

4. Trrlch nhiQm:

D6 xAy ra nhirng hpn ch6, t6n t4i n6u tr6n, trSrch nhiem tru6c h6t thuQc

Ban Gi6m d6c bpnh vi6n trong c6ng t6c chi d4o, ki6m lu:a, gi6m s6t vi6c thgc
hiQn c6c quy dinh cria ph6p luQt vir quy ch6 chuydn m6n. BCn canh d6, tr6ch

nhiQm thuQc c6c khoa, phong chric ning va c6 nhAn co 1i6n quan do chua chu

\
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dQng ra so6t, cap nhAt c6c quy dinh m6i; chua thgc hi6n dAy du c6ng t5c kii5m
tra, gi6m s6t vd tham mrru trong pham vi chuc ndng, nhiQm vU duoc giao.

lv. cAc BrEN pHAp xrl lf THEo rHAM euyEN oA Ap DUNG

Khdng.

V. KIEN NGHI
1. Ddi vcri BQnh viQn L6o khoa Phufc Hii:
- T6 chric nit kinh nghiQm, kh6c phUc OOi vOl c5c t6n t4i dd dugc n6u t4i

msc 2 phAn III Ktit luQn ndy.

- ChAp hdnh nghiCm ttc c6c quy dinh uC henh nghA kh6rn b6nh, chfra
bQnh tu nh6n, tudn thir c6c quy dinh v0 quy trinh, quy ch6 chuy6n mon trong
kh6m chira benh, khSm chfra benh BHYT; thucrng xuy6n ti6n hdnh tu ki6m tra,
d6nh gi6, kip thoi ph6t hiQn c6c t6n tai, sai s6t vd x6y dtrng lQ trinh khic phuc;

- Kip thdi, tri0t dC Uric phuc nhirng han ch6, khuytlt di6m dd duoc chi ra
qua thanh tra; td chric ki6m di6m ldm 16 tr6ch nhi€m cira tung t4p th6, c6 nh6n
co li6n quan; xem x6t c6 hinh thfc xu lj theo dring quy dinh cira phap luAt;

- Cap nhft, ph6 bi6n, qu6n triQt c6c quy clinh ph6p luAt trong llnh vuc y t6,

lao d6ng cho c6c khoa/phdng, c5" nhdn truc thu6c dcyn vi bi6t vd thuc hien dung
c6c quy clfnh phdp lupt d6ng thoi thuong xuy6n cQp nh6p ki6n thfc y khoa theo
quy dinh;

- Thuc hiQn dAy du ch6 d0 b6o c6o dlnh kj,, dQt xr6t vd k6t qua hoat d6ng,
trong do chf trong ph6n 6nh nhimg kho khdn, vu6ng mic trong qu6 trinh hoat
dQng, dA xu6t, kii5n nghi gi6i ph6p d6n c6c co quan qudn lf ve y t6, lao ddng dC

c6c co quan chric ndng c6 nhirng diAu chinh, stra d6i, bO sung nhim kh6ng
ngimg hodn thiOn co ch6 qu6n l;i, chinh s6ch ph6p lu6t trong lTnh vuc y t5, lao
dQng vh c6c linh vuc kh6c c6 li6n quan, qua d6 gop phAn nAng cao ch6t lugng
kh6m bQnh, chfra bQnh, ngey cdng dam bao t6t hcm qrydn vd lgi ich hcrp ph6p

cta nguo'i benh, cua dQi ngfr thAy thu6c, c6n bQ y t0, nguoi lao clQng vh cria c6c co s0

kh6m, chfta b6nh.

2. Ddi vfi S& Y t6 tintr Hung YGn:

- Tdng culng c6ng t6c kii5m tra, huong d6n benh vi6n trong viOc tri6n
khai, cAp nhAt c6c quy dinh m6i cria phap luat vA khrim bOnh, chira bqnh; kh6m
chta benh bao hitim y tti vd c6c linh vuc chuy6n m6n li6n quan.

- Quan tdm c6ng t6c ddo t4o, bdi du6ng ngu6., nhAn luc, ddc biet ld nhdn

lpc dugc ldm sdng, ki6m sodt nhiSm khuAn vd qu6n ly ch6t lugng benh viQn.

3. Ddi vcri S& NQi vU tinh Hung YOn:

- Tdng culng c6ng t6c kitim tra vi6c ch6p hdnh ph6p luat vA lao ddng.

Trong do chri trgng ki6m tra; hpu ki6m viQc ch6p hdnh phSp luflt vd qudrn l;yi; sir
dUng c6c loai 

^6y, 
thi6t bi, v6t tu co y6u cAu nghiCm ng{t ud an todrn lao dQng

dugc quy dinh chi ti6t tpi Lu4t An tohn, ve sinh lao dong vd danh mpc thi6t bi do

BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi ban hanh.
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- Hdng ndm ph6i hqp v6i So Y t6 t6 chric c6c lcrp tdp hu6n, ph6 bi6n c6c
vdn b6n luAt co 1i6n quan trong linh vuc lao d6ng cho ngudi sir dung lao d6ng vd
ngudi lao dQng tai citc co so y t6 tu nhAn tr6n dia bdn tinh.

Cdn cri LuAt Thanh tra ndm 2025; Nghi dinh so 2l6l2o25ND-Cp ngdy
051812025 cua Chinh phu quy dinh chi ti6t m6t sO AiCu vd hu6ng d6n thi hdnh
LuQt Thanhtra, BQnh viOn Ldo khoa Phu6c H6i c6 tr6ch nhi6m niOm y6t c6ng khai
K5t lu6n thanh tratqi benh vi6n theo quy dinh; t6 chirc thuc hi6n t<Ot tuqn thanh tra

, ,i
vh b6o crio ket qu6 thuc hi6n bang vdn ban kdm theo tdi li6u chimg minh ve thanh
tra tinh (qua Phong 8) tru6c ngdy 151812026 Oe fnann tra tinh theo d6i, don d6c,
ki6m tra viec thgc hien KCt luAn thanh tra theo quy clfnh.

Trdn ddy ld KCt ludn thanh tra vA viOc ch6p henh c6c quy dinh ph6p lu6t vd
cung c6p dich vu kh6m chira bQnh, kh6m chta bQnh b6o hi6m y t6; viQc ch6p hdnh
ph6p luAt vd lao d6ng vd c6ng titc i()p nhfln, xu l1i phan 6nh ki6n nghi cuanguoi
benh tai Benh vi6n L6o khoa Phu6c Hai.Ar

KT. CHANH THANH TRA
THANH TRA

Vin Tu6n

Noi nhQn:

- Jhanh tra Chinh ph[ (cti5.b5o crio);
- Uy ban nhdn ddn tinh (d€ b6o c6o) ;

- Uy ban KiiSm tra Tinh uy;
- Ban NQi chinh Tinh uy;
- LSnh d4o Thanh tra tinh;
- Cric so': y t6, Ngi vir (d6 ph5i ho.'p);

- BQnh vi6n L6o khoa Phu6c Hei (dO thuc hi6n);
- C6c phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;
- Cdng th6ng tin di€n tft Thanh tra tinh;
- Luu:VT, HS.U/
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