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S5: 53/KL-TTT Hnng Y€n, ngdy l3 thdng 7 ndm 2026

KET LUAN THANH TRA
VG viQc ch6p hhnh c6c quy tlinh phrip luf,t 16 cung c6p dich vu

khrim chfr'a bQnh, kh6m chfra bQnh brio hi6m y t6; viQc ch6p hinh phip lugt
16 lao tlQng vh c6ng t6c ti6p nh$n, xri'lj' phin 6nh ki6n nghi cria ngu'd'i b6nh

Aiii vOt BQnh viQn rla khoa Hung Hir

Thuc hiQn Quytft dinh sO tZ+fqO-TTT ngey 81412026 cria Ch6nh Thanh

tra tinh Hmg YCn thanh tra vi6c ch6p hdnh c6c quy dlnh ph6p lu6t vd crng c6p

dlch vu kh6rn chta benh, kh6m chfia bgnh b6o hi6m y t6; viec chdp hdnh phap lu6t

vd lao dQng vd c6ng tac ti6p nhfln, xu lyi phdn anh ki6n nghi cua nguoi benh aOi vOi

05 clon vi (Thcri kj,thanh tra: Tu ngey OllOll2O24 d6n ngey 311312026). Tt'ngay
181512026 d6n ngdy 021612026, Dodn thanh tra dd ti6n hdnh thanh tra truc ti6p
tai Bqnh vi6n da khoa Htmg Hd.

X6t 86o c6o kOt qui thanh tra ngdry 161612026 cua Tru&ng dodn thanh tra,

Ch6nh thanh tra tinh k6t lufln thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Th6ng tin chung

- T6n co sd kh6m chfra benh (KCB): Benh vi6n da khoa Hmg Hd;

- Dia chi: dudng Son Nam, phucrng Lam Son, thanh ph6 Hung Y€n, tinh
Htmg Yen (nay ld phucrng Scrn Nam, tinh Hung YOn);

- Di6n thoai : 02213.556.225;

- Loai hinh co s6: BQnh vi6n ngodi c6ng l6p.

- Hinh thric t6 chric: Kh6m bQnh, chira benh da khoa;

- Nguoi dai di6n theo ph6p lu6t: Ong Nguy6n Manh Hucrng - Cht tich HOi
-).dong quan tn;

- Nguoi phu tr6ch chuyCn m6n: B6c si CKI Bui Trung Vang;

- Quy m6 bQnh vi6n: 220 giuing b6nh.

2. Thii tgc phf p If : Ngdy 251812008, UBND tinh Htmg Yen dE ban hdnh

Gi6y chung nhpn dAu tu sO 0S101000135 (chirng nh6n lAn ddu) cho C6ng ty Cd

phAn Bdnh vi6n da khoa Hung He ld chu dAu tu dq an BQnh viQn da khoa Hung

Hd. Ngay 221912025, bQnh viQn dusc Bq Y tti c6p Gi6y phdp ho?t dQng kh6m

bQnh, chfra b6nh sO SOICCNDDKHN-Y (c6p ct6i lan 2) voi pham vi hoat dQng
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kh6m benh, chfra benh da khoa. Ngdy O3ll2l2\24, BCnh vi0n du-o. c x6p c6p chuy6n

m6n k! thupt kham benh, chira benh ccr b6n (c6p co ban) theo Quyet dinh sO

13 \7/QD-SYT cua So Y tC tinh Hmg YOn.

rr. KET QUA XrnIvI TRA, XAC MrNH
1. ViQc ch6p hinh cic quy tlinh cria ph6p lugt vd cung c6p dich vB

kh6m chflra bQnh, khim chfra bQnh Brio hi6m y t6 6Cn, KCB BHYT)
1.1. Nhin sg'vir t6 chrirc

a. Nhdn sg: T6ng sO lao dQng tpi don vf : 559 ngudi, trong do: sO lao ddng
ldm viQc thuong xuy6n: 518 nguoi; so lao dQng ldm vi6c kh6ng thuong xuy6n:
41 nguoi; s6 lao <lQng dang c6ng tdc 6 co quan, don vi nhhnu6c: 38 nguoi; s6

lao dQng dd duoc c6p chim g chilgiay phep hdnh nghe kh5m, chira benh: 396
nguoi. PhAn loai theo trinh d6 chuy6n mon (Bdc s!: 193 ngad'i; Y si da khcta; 03

ngudi; Diiu dudng: 175 ngadt; Ntr hp sinh; 03 ngu'oi; Ki thuQt vien: 37 ngudi;
Y si Y hpc c6 truyin: 02 ngudi; Daoc s7; 32 ngadi; Dinh dudng. 02 ngu'o'i; Kd
todn: l3 ngadi; Trinh dQ khdc: 99 ngad'i).

b. T6 chri'c: Benh vi6n co l0 khoa vaOT phong chirc ndng. Tai c6c khoa,
phong dE duoc bO tri truong khoa/phong va nh6n luc chuyen m6n phu hcrp, d6p

x.
ring yeu c6u hoat dQng cua bQnh vi6n. Vi0c phAn c6ng nhi6m vu dugc thuc hiQn

rd rirng, dam bio phOi hqp giira cdc bQ phan trong qu6 trinh kh6m bQnh, chfra

benh. Co c6u tO chirc cua BQnh vi6n ccr ban ctdy du, phu hgp vdi quy dinh hi6n
hdnh, d6p tmg y6u cAu tri6n khai c6c hoat dQng chuydn m6n, phUc vU cong t6c
kh6m b6nh, chfra bQnh cho ngudi dAn.

- Vi6c cgp nhft ki6n thrlc y khoa li6n tgc: Benh viQn d6 thgc hi6n theo
quy dinh tai chucrng II, Th6ng tu s6 IZ|ZOZ3/TT-BYT ngdy 3111212023 cua BQ

Y t6 vC vi6c cdp nhdt ki6n thfc y khoa li€n tuc cho ngucri hdnh ngh6 kh6m bQnh,

chta benh; cu c6n bQ, b6c s! tham dg c6c hdi ngh!, h6i th6o, tdp hu6n duoc c6p
.i

gi6y chu'ng nhdn CME theo dring quy dinh cta BQ Y t6.

T6n t4i, h4n ch6: MQt s6 b6c si, didu du0nB, y si, k! thupt vi6n chua cdp

nhat kitin thric y khoa li6n tqc, s6 gicr va thoi gian c4p nh6t kh6ng dAy du theo
quy dfnh cira BQ Y t6, cu th6: b6c s! Nguy6n Vdn H6ng,bdc s! Nguy6n Thi Hir,

Nguy6n Htu Tdn, D5 Thi Kim Anh, Nguy6n Trung Cudng, Trucrng Vdn Suu...

- Vi6c t6 chri'c thqc hirnh khrim bQnh, chfi'a bQnh: Ngay 101712024,

BQnh vien ban hdnh B6n c6ng bO sO 49IBVDKHH vA co sd kh6m bQnh, chta
benh d6p ung y6u cdu lir co sd hu6ng d6n thuc hanh; KC hoach 50/KH-
BVDKHH ngay rcn DO24 uC deo t4o thuc hdnh l6m sdng kham bQnh, chua

bQnh; gui vdn bin ddng ky danh s6ch r-rguoi thuc hdnh kh6m bQnh, chfr'a benh

theo m6u quy dfnh ,d ro quan ti6p nhan c6ng b6; thUc hiQn dang tii danh s6ch

nguoi thuc hdnh kham bQnh, chira bQnh tr6n trang th6ng tin diQn tir cfra benh

viQn...theo quy dinh tai Nghi dinh96l2023ND-CP ngey 3011212023 ctra Chinh phu.
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Tdn t4i, h4n ch6:

- Mot s6 ngudi thuc hdnh c6 dcrn d€ nghi thuc hdnh nhrmg n6i dung trong
dcrn ghi thi6u th6ng tin theo m6u 03 Phu luc I ban hdnh kdm theo Nghi dinh
9612023ND-CP ngdy 3011212023 cua Chinh phu (khong ghi ngey thtng n6m,
dfa iti6m thuc hrinh), cu th6: Bti Thi Linh, Vfr Thi Thriy Ngdn.

- Quytit clinh ph6n c6ng ngudi huo'ng d6n thuc hdnh, Gi6y x6c nhdn hodn
thenh qu6 trinh thuc hdnh kh6ng c6 d6u cua b0nh viAn (Nguydn Thi Hd, Biti Thi
Linh, Liu Phuong Linh, Nguydn Tri.n Minh Quan, vtt Thi Thily lvgan, pham

Qu)nh Anh, Edo Hong Duc, Itrguydn Thi lvga, l'{guydn Thi Hai Y€n, It{gnyen Th!
Thanh Huong, Od AA Linh).

- Kh6ng c6 nhdn xdt cria nguoi hu6ng d6n thuc henh AOi vOi nguo'i thuc
hdnh theo quy dinh tai kho6n 6, Di6u 7 Nghi dinh g6l2023ND-Cp ngey
3011212023 c[ra Chfnh phir.

1.2. Co sO vft ctr6t

Di6n tfch mdt bing: 9.700 m2 1ci6y chring nhdn quyAn su dung a6t so
BD561466 do UBND tinh Hrmg Y6n c6p ngdy l2llzlz}lt).

Co sd hp tAng g6m 03 tod nhd: Nhd A: 06 tAng vd 01 tAng dp m6i, di6n
tich xAy dqng: 7.237m2 vd Nhd B: 03 tang, di6n tich xay dung: 4.100m2 vd Nhd
C: 03 tAng. C6 hg th6ng thang m6y h5 tro di chuy6n; kh6ng gian sach sE, tho6ng
m6t; thi6t bf y tt5 dim b6o d6p ung nhu cau, phuc vu cho c6ng t6c kh6m, chfia
bQnh cua b6nh vi6n.

1.3. Cdng t6c t6 chri'c khdm, tlidu tri, kO don thu5c cho ngud'i bQnh,
ngud'i bQnh BHYT:

o. COng tdc tO ch*c khttm bpnh, chfiu bQnh ngogi trit
Benh vi6n t6 chric 36 bin khdm b6nh d6 thr,rc hi6n nhi6m vU ti6p nhan

ngudi b6nh d6n kh6m bQnh, chon 19c, c6p ciru nguoi b6nh vdo didu tri n6i tru,
chuy6n viQn, thuc hi6n c6ng t6c di6u tri ngoai tni vir hu6ng d6n chdm soc sric
kho6 ban dAu ngudi bOnh b6o hi6m y t0 phu hqp v6i quy dinh cua 86 Y tC vd
chric ndng nhi6m vr,r cua benh viQn. ira6i Uan kh6m bd tri tOi tni6u m6t b6c si vd
mQt di6u dudng co chimg chi hdnh ngh0/giAy ph6p henh ngh6 phu hqp.

Benh vi6n cli6u ph6i, bO tri nh6n luc, s6 bin kh6m bQnh hcyp li dC beo dam
ch6t luong kh6m bQnh theo quy dinh cua 86o hi6m y tii.

Tai Khoa kh6m benh bO tri c6c phong kh6m, khu vuc cho KCB tho6ng
m6t, sach se, gon gdng, c6 du gh6 ng6i, nu6c u6ng, qupt diQn, nhd vQ sinh phUc

vp ngudi benh; c6 nhAn vi6n y t6 t4rc ti6p don ti6p, hu6ng d6n tfn tinh, d6m bAo
Lquy6n loi cho nguoi bpnh khi d6n KCB; c6 ni6m y6t quy trinh kh6m benh ngoai

truv. BOnh vi6n thgc hi6n nh6n, trhk6t qud cdn 16m sdng qua phAn ,rd- quan ly
b6nh vi6n d6 cdcbdc s! ti6p cfln k6t qud nhanh nh6t, tpo cti6u kien thuAn loi cho
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ngudi benh; k6t ho-p tuy6n truy6n, gi6o cluc sirc khoe, chinh s6ch BHYT bang hQ

th6ng truydn hinh, tranh 6nh.

Nguoi benh d5n khSm bqnh li6n quan cl6n b6nh lf ve chuy6n ho6, b€nh
mdn tinh di6u tri dinh ky dugc lpp h6 so b6nh 6n ngoai tni de theo d6i tinh trang
nguoi benh theo quy clinh.

KCt qua kh6m chfra benh ngopi tru trong kj,thanh tra:

T6n t4i, h4n ch6: Ki0m tra 15 b6nh 6n ngoai trf s6 vdo vi€n: VS4531886;

VS4530746; VS4530701; VS4531736; VS4531764; VS4531891; VS4532589;

VS4532590; VS4533196; VS4531668; VS4531872; VS4531862; VS4533005;

VS4532843; VS4533069 kh6ng c6 phi6u sang loc y6u t6 nguy co dinh du'dng nhu
tinh trang sut c6n, 6n spt giam, chi s6 kh6i co tne 6m; vd c6c y6u t6 nguy co kh6c.

b. C6ng tic t6 chric, khim bQnh, chira bQnh nQi trri

- Benh vi€n hi6n co 10 khoa (07 khoa lam sdng: khoa Khdm b€nh; khoa

NQi t6ng hqp; khoa Nhi; khoa LiAn khou Tai Mili Hong- Uat- Rdng Hdm M\t,
khoa Y hoc,6 t uyir- Vqt ly t i li€u - Phuc hot chwc ndng, khoa Ngogi- san, khoa
Phdu thudt - Goy m€ h6i sac vd khoa can lam sdng; khoa Duoc, khoa Kie:m sodt
nhiSm khuan); t6ng s6 giucrng kO hoach ld 220 giucrng, thuc k6: 296 giuong.

- Benh viQn d6m bao ctrc di6u kiQn co'so vat ch6t phUc vr,r nguoi bQnh, ngucri

benh di6u tri nQi tru dugc nim 01 nguoi/giuong; nguoi benh dugc cung c6p dAy dir

c6c phuong tiQn, vpt dpng c6 nh6n; dugc stL dung nhd vO sinh sach sE.

- fet qui kh6m chta bQnh nQi trir trong k! thanh tra:

26.618

T6n t4i, h4n ch6: Tai tu thu6c cAp cr-ru phong c6p criu khoa kh6m benh vi
tu thu6c phong thu thudt phdng kh6m ngoai kh6ng ni6m y6t danh muc thu6c

Nim T6ng sii tuqt
nguoi khim

Ngucri bQnh

c6 BHYT
Ngud'i

kh6ng c6

BHYT

Nh$p viQn Chuy6n
viQn

2024 213.4t4 167.1 8 1 46.233 18.384 2.441

2025 226.622 182.01 s 44.607 19.s24 2.806

Quy 112026 55.1 5 1 44.725 10.426 4.099 940

Nim Tdng sii tuqt
tli6u tr! nQi trri

T6ng s6 ngiry
tliiiu tri n6i trri

Ngny iliiiu tri
trung binh nQi trri

Chuy6n
vr9n

2024 18.384 109.795 5.97 3s9

2025 t9.524 12s.066 6.41 309

Quy 112026 4.099 6.49 7t



5

dugc b6nh vi6n ph6 duy€t theo quy dinh tai Th6ng tu s6 231201I/TT-BYT ngdy
lol61201 1 cua B9 Y te.

c. C6ng t6c kG tlon thu6c cho ngu'd'i bQnh

Benh vi6n dd tri6n khai vd tu6n thu thuc hiQn quy dinh vC chuydn m6n, da s6

b6c si kd don theo hu6ng d5n vd ph6c d6 dieu tri cua 89 Y t6; chAn do6n bQnh phu
hqp v6i chi dinh thu6c, mric d6 benh vd b6nh li kdm theo; str dung thu6c bao hitim
y tti hqp ly; h6 so bQnh 6n 16 rdng; dcm thuoc dugc ghi chep dAy dri tren phAn mdm

t
vir co chir ky s6 cua b6c si chi dinh.

B0nh viQn dd tritln khai c6c quy dinh vC t C don thu6c ngoai tru theo
hudng d6n crha Bg Y te don c6c khoa, phong, b0 ph0n li6n quan. BCnh vi6n dd
tri6n khai kC dcrn thu6c cliQn tu vd b6n thu6c theo don quy dinh tai Th6ng tu
5212017/TT-BYT ngey 29ll2l2ol7 va Th6ng tu so 26l2o25lTT-BYT ngey
301612025 cua BQ Y tC quy dlnh vC don thuoc va vi6c ke <lcnr thu6c ho6 duoc, sinh
phAm trong di6u tr!ngo4i tru tpi co sd kh6rn benh, chfra benh.

d.Quy trinh thfr tgc khfm bQnh chfra bQnh, kh6m chira bQnh b6o hi6m y tG

Benh vi6n thuc hi6n vi6c ti6p don benh nhAn BHYT sri dung cdn cu'rrc g6n

chip, ung dUng Vss-ID, VNe-ID cl6 thuc hien kh6m b€nh, chira benh BHYT; ph6i
hqrp voi co quan BFD(H trong viQc tuy6n truyOn, gi6i thich vC chO d6 BHYT, KCB
BHYT bing cdn cu6c gin chipA/nelD thay th6 cho the BFIYT; gi6i quy6t vu6ng
mic li6n quan d6n vi6c thpc hiQn KCB BHYT.

Benh viOn dd x6y dpg vd hu6ng dAn thuc hi€n quy trinh kh6m b0nh, chira

benh; thuc hi0n l6y s6 thir tgls6 thil tu tU'dQng; co so clo bQnh viQn, c6c chi d6n,

huong d6n cho ngudi bQnh BHYT dam bao d6 nhin, dE th6y, thu6n lqi. Quy
trinh kh6m bQnh, chfra bQnh tai b6nh vien duoc t6 chuc khoa hgc vir thupn tiQn

cho ngudi d6n. NhAn vi6n chdm s6c khach hdng h6 tro nhi6t tinh, giup bqnh

nh6n d6 dang thgc hi6n thir tuc kh6m benh, chira b6nh, gi6m thoi gian cho doi,
, ';.gop phAn nAng cao su hdi long cria nguoi benh.

e. ViQc thqc hiQn quy ilinh chuyGn m6n vd ghi ch6p hii scr bQnh 6n

H6 so benh 6n duoc ldp theo dung bi6u m6u quy dinh tai Thong tu
3212O23ITT-BYT ngey 3lll2l2o23 cua B9 Y t6; thong tin bQnh duoc rnd ho5

theo bdng mE ho6 ICD 10. Benh viQn dd phdn cdng c6 nhdn chiu tr6ch nhi6m

ki6m tra ho so bQnh 6n, d6nh gi6 ch6t luo-rlg hd so bQnh 6n.

BQnh viQn dd ban hdnh Quy6t dinh s6 8I/QD-BVDKHH ngey O5lgl2o22

ban hdnh quy chtl vd hoen thiQn, qu6n ly va str dpng benh 6n diQn tu; Quyet dinh

sO AZI QD-BVDKHH ngay O5l9l2O22 ban hirnh Quy chti qu6n ly, su dUng chimg

thu s0, cht kf di6n tri, cht kli s6; Quyet dinh so 83/QD-BVDKHH ngey

O5l9l2O22 ban hdnh Quy chd b6o ddrn an toan, an ninh th6ng tin trong hoat dQng

img dung c6ng nghe th6ng tin; Quy6t dinh sO S+/qO-BVDKHH ngdy O5l9l2O22
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v6 viQc ban hdnh quy dinh quAn lf, su dung hQ th6ng camera gi6m s6t trong
benh vi6n; Quyi5t dinh sO 178/QD-BVDKHH ngey Bll2l2o22 vd viOc tri6n khai
hti so b6nh 6n di6n ttr (ERM) thay th6 hO so bQnh 6n giey....BQnh vi6n dd tri6n
khai thuc hi€n c6c fng dung HIS, LIS, PACS. Hien tai, h6 so b6nh 6n duoc benh
viQn luu trir tr6n phAn mdm diQn tri vd ban cung tai khu luu trir.

Ki6m tra x6c su6t 33 bqnh 6n luu trfr t4i BOnh vi0n, cp th6: 56 vao vi6n

1sO Ugnfr 6n): VS4527760; VS4335484; VS4531942; YS432gl00; VS433tt96;
VS433 t7ll; VS453 1619; VS4304435; VS4530698; VS452 1228; VS4368657;
VS4 1 88785; VS4535361 ; vS45 23930; vS4535866; vS45 26823; VS4364538;
Y54527760; VS4531886; VS4530746; VS4530701; VS4531736; VS453 1764;
VS4531891; vS4532589; VS4532590; vS4533196; VS4531668; VS453 tB72;
VS453 1862; VS4533005; VS45 32843; VS45330 69....Cdc benh 6n, m6u bi6u sri
dUng trong h6 so b6nh 6n dirng theo quy dinh: ghi dAy dri th6ng tin nguoi bgnh
(h9 vd t6n; tu6i; dia chi....); kh6ng ph6t hi6n vi6c lam dUng thu6c, xet nghi6m,
chAn do6n hinh 6nh; chAn do6n vd huong di6u tri phu hqp v6i diSn bien l6m

,.i
sdrng; cdc di6n biOn dugc ghi ch6p kip thoi, li6n tuc theo dring quy dinh.

1.4. ViQc ph6 duyQt vh r{p dqng danh mgc k} thugt

T6ng sO t y thuQt chuy6n m6n duo-c ph6 duy6t: 3.613 danh muc k! thu6t

€6"5 sii danh mqc chuyAn m6n daqc phO duyQt tai cac Quy€t dlnh phA &ry€t ld
3713, b)nh vi€n dd try rd sodt cdc danh mnc trilng lQp s6 danh muc k, thuat thuc
td tqi b€nhvi€n ld 3.613 danh muc). Cu the:

Quy6t dinh s6 2467!QD-BYT ngay O4lO7l2Ol4 ct-r- 89 Y t6 ph6 duyQt
1591 danh mpc k! thu6t.

Quy6t dinh sO 936/QD-SYT ngay 03llll2}l4 cia Sd Y tti tinh Hung YOn

ph6 duy6t 123 dich vU ky thupt.

Quy6t dinh s6 3481/QD-BYT ngay 1110712016 ctra Bq Y t0 phe duyQt

290 danh msc k! thupt.

Quy6t dinh sO 5557/QD-BYT ngay 0411012016 cua 89 Y te ph€ duydt 01

danh mpc k! thudt.

Quyet dinh s6 2081/QD-BYT ngdy 24105120fl crta B9 Y t6 phe duyQt

684 danh mpc k! thu6t.

Quytit dinh sd 2L4}1QD-BYT ngdy 0210412018 cua B9 Y tO ph6 duyQt 96
danh mr-rc k! thuQt.

Quytlt dinh s6 5282!QE-BYT ngdy 3OlOBl2Ol8 cua Bq Y t6 ph6 duyet 06
danh muc k! thu4t.

Quytit dfnh s6 32361QD-BYT nghy 24107 12019 cira B9 Y t{i ph6 duyQt

553 danh mgc k! thu4t.
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Quy€t dlnh s6 2|57!QE-BYT ngdy 0410512021 cta Bq Y tc phe duyot
351 danh mpc k! thupt.

Quytlt dinh s6 3762!QD-BYT ngdy 0710812021 cira Ba Y tti phe duy6t 0l
danh muc k! thupt.

Quy6t dinh s6 44}O!QD-BYT ngey 2OlOgl2O21 cua B9 Y tC ph6 duy6t 01

danh muc k! thuQt.
i,'

Trong t6ng s6 3.613 danh mqc dich vu ky thuat dugc phc duyQt co 1.949
dich vu k! thupt dugc thanh to6n BHYT tai b6nh viQn.

1.5. Vi6c x6y dgng quy trinh kf thu$t, hufng d6n ch6n doSn tlidu tri c6c
bQnh thud'ng g+p tai ilon vi

cdn cri c6c quy dinh cria Bg Y t6, danh muc k! thu4t dugc ph€ duyQt vd
diAu ki6n thuc t6 tai dcrn vi, BCnh viQn dE xAy dung, ban hdnh 605 quy trinh k!
thuflt 6p dpng tqi cic khoa, phong nhim dam b6o an todn, hi6u qu6 trong kh6m,
di6u tri cho b6nh nh6n (tai citc Quy€t dinh s(j: 61/QE-BVHH ngdy 14/04/2023,
62/QD-BVHH ngdy I 4/04/202 3, 63/QD-B't/HH ngdy I 4/04/202 3, 64/QD-BVHH
ngdy 14/04/2023,65/QE-BVHH ngdy 14/04/2023,66/QD-BVHH ngdy
14/04/2023, 67/QE-BVHH ngdy 14/04/2023, 6B/QD-BVHH ngdy 14/04/2023,
69/QD-BVHH ngdy I4/04/2023, 7)/QD-BVHH nsdy 14/04/2023, 71/QD-BVHH
nsdy 14/04/2023).

Ki6m ta 02 quy trinh k! thu6t khoa Nhi gdm: Quy trinh k! thuAt n6n b6
bQt gay vd trat kh6p khuyu, quy trinh k! thuat c6t u nang hp hong-thanh qu6n,

bqnh vi6n dd x0y dung quy trinh k! thudt theo Quy6t dinh 4825lQD-Byr
ngey 07l9l2ol6 vd Quyct dinh 2831/QD-BYT ngdy o4l7l2o19 cua Bq y t0 v6
viQc Ban hdnh tdi 1i6u hudng d6n quy trinh k! thudt Nhi khoa.

Ki6m ffa 04 quy trinh k! thuAt chuyOn ngirnh NhSn khoa g6rn: Qul,trinh
k! thuat khAu cd mi, quy trinh k! thu6t th6o cd, quy trinh k! thudt clt thi thAn
kinh, quy trinh k! thupt ph5u thupt quflrn, m6 qudm bAm sinh , bQnh vi6n dd
x6y dung quy trinh k! thu6t theo Quy6t clinh 3906/QD-BYT ngdy l2ll0l2}l2
cria B6 Y ban hdnh tdi li6u hu6ng dAn Quy trinh k! thudt kh6m bQnh, chfra
bpnh chuyOn ngdnh Nhdn khoa.

1.6. ViQc thgc hiQn quy ilinh rA t i6* soft nhi6m khu6n

HQ th6ng ki6m so6t nhi6m khuAn tai bQnh viQn dd dugc ki6n todn theo quy
tlinh cua Th6ng tu l6l2Ol8lTT-BYT ngey 201712018 cua B9 Y t6: d5 thdnh lpp
HQi ddng ki6m so6t nhiSm khudn sO O:ZqO-BVTB ngdy lgl4l2\24 do 6ng Biri
Trung Vang - Gi6m d6c Benh vi6n, nguo'i chiu tr6c nhiem chuy6n m6n k! thuat ld
Cht tich HQi cl6ng; bd Nguy6n Thi HuAn - Trucrng khoa KSNK - Thu ky; Khoa
ki0m so6t nhiSm khuAn (Quy6t dfnh s6 104/QD-HDQT ngdy 25lgl2o17); Mang
ludi ki6m so6t nhiSm khuAn c6 dAy clir so lugng, thenh phdn theo quy dfnh (Quy6t
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dinh s6 2o7IQD-BVDKHH ngey 3ollol2o24 do BS Nguy6n Thi Hu6n co chimg
chi hdnh nghA sO OO:S+:/HY-CCHN - Truro'ng khoa KSNK- fO trucrng;.

Ngdy 251412024, bQnh vi6n dd ban hdnh Quy chc so otlqo-HDKSNK vC

quy ch6 hoat d6ng cria HQi d6ng ki6m so6t nhiSm khuAn, phdn cdng nhiOm vu
cho thdnh vi6n; xdy dpg kO hoach ki6m tralgiilm s6t hoat dQng ki6m so6t nhi6m
khuAn (Gidm sdt thryc hdnh x* ly di vai; ki€m tra khu'khudn so b6 vd ldm sach
dwng ctr y t€/kha khucin muc dQ cao; kA hoach giirm sdt v€ sinh tay; k€ hoach
thac hi€n gidm sat nhi6m khudn vet mo; gidm sdt quy trinh thay bdng ). Hgi
d6ng ki6m so6t nhiSm khuAn hopt d6ng thucrng xuy6n theo k6 hoach, hgp it nh6t
quy/lAn hoic hop b6t thudng theo chi dao cua Chu tich Hdi <l6ng.

Benh vi6n dE ban hdnh Quy trinh tri6n khai cong t6c vC sinh tay vd str
dUng gdng; quy trinh quirn ly ch6t thai y te;quy trinh ve sinh vd khu khuAn m6y
tho; quy trinh lua chon vd sri dung phuong ti6n phong h0 c6 nh6n; quy trinh

, ', 'lquan lli d6 v6i y t6; quy trinh xu ly tfp trung dung cu y t6; quy trinh v6 sinh m6i
truhng;quy trinh qu6n l;1i phoi nhi6m ngh6 nghi6p; quy trinh phong ngria vd kiiSm
so6t nhiSm khuAn ,r6t m6; quy trinh phong ngtla chuAn...Ki6m tra thuc ttl tpi
b0nh vi6n: benh vi6n dd bo tri khu xu lli do v6i y te; thuc hiQn hAp s6y dung cu
tflp trung, c6 tu luu trir dung cq, c6c dung cu y to duoc c6t theo trmg h6p, d6n
gi6y d6i mdu, ghi dAy du thdng tin tho'i gian h6p sdy, han st dqng.

BCnh vi6n il6 t6 chric l6p b6i du6'ng, dio tpo liOn tr,rc "Ki6m so6t nhiSm
khuAn trong co sd y t6"; t6 chirc tdp hu6n "hu6ng d6n thgc hdnh vC sinh tay
trong co sd khdm benh, chfra b6nh".

Tdn t4i, h4n ch6:
--.7Ki6m tra phdng thti thu6t thu6c phong kh6m ngoai tai lavabo rua tay ctia

nhan viOn y tC kh6ng ni6m ytit OS thoi di€rn vC sinh tay vd quy trinh vQ sinh tay cria
89 Y t5, kh6ng c6 khdn lau tay spch.

Khu xu lli d6 vai - khu vuc gidt say chua co bien hiQu tung khu vu'c (khu
ti6p nhAn, xu ly, h6p s6y, luu trir vd c6p phat...).

1.7. Quin lf ch6t lugng phdng x6t nghiQm

- VC thpc hiQn c6ng bO an todrn sinh hoc: Qua ki6rn tra cho th6y bdnh vi6n
cld xdy dgng BAn tu c6ng bO Co sd xet nghiCm dat tieu chuAn an todrn sinh hoc
c6p II theo c6c quy dinh tai Nghi dinh l03l2Ol6lND-CP ngdy 011712016 cua

Chinh pht vd gui So Y tC dC ding t6i th6ng tin theo vdn b6n sO t+Sffe-BVHH
ngdy 241812021; phong an tohn sinh hoc dugc bO tri ri6ng, co bi6n b6o nguy
hi6m sinh hgc tr6n cria ra vdo cria khu vuc x6t nghi6m" Ngdy 2glogl2o23, benh
vi6n d5 co th6ng b6o s6 05/TB-PXI{ vd vi€c giao bd D6 Thi Hudng Thanh, trinh
ttQ chuy6n m6n: Cu nhan dpi hgc phu tr6ch an toan sinh hoc cua b6nh vi6n.
Nhdn vi6n truc titSp thgc hi6n x6t nghidrn vi sinh vft co vdn bing, chfmg chi ddo

tpo phu hqp vd dd dugc tpp hu6n vA an toan sinh hoc.
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Di6u ki6n vO thitlt bi: Co ctrcthiCt bi xdt nghiem phu hqp v6i k! thu6t vi
mau bQnh ph6m hodc vi sinh vQt duoc x6t nghi6m; c6 tri an todn sinh hgc; c6 c6c
thi6t bi bao h6 cri nhdn phu hqp v6i loai k! thuat xdt nghiem th\rc hiQn tai co sd
x6t nghiCm an todn sinh hoc c6p II.

- Quin ly, su dung mity xet nghi6m: eua ki6m tra cho th6y bQnh vi6n dE
thgc hi6n phan loai cdc miry xetnghiCm; lap h6 so m6y, md s6; x6y dpg quy trinh
qu6n ly thi6t bi.y t6; ph6n c6ng ngudi chiu tr6ch nhi6m qu6n ly, su dung; hucrng
dan sri dung thi6t bi; thpc hi6n Leo t i, bao dudng mity xetnghiem theo hu6rng d6n
cria nhd s6n xu6t; ndi ki6m, ngoai ki6m vd xri ry nrricm r.rrrAn'trr.o 

"a, 
quy dinh taiNghi dinh 98/202lalD-cp ngdy o8fiU2o2t cria chinh phu; Nghi dinh

0712023ND-GP ngdy 031312023 sira d6i, b6 sung Nghi dinhg}r2O2larE_cp.
Tai thoi di6m ki6m tra, phdng x6t nghiCm c6 c6c thi6t bi hiQn dai phuc vu

c6ng t6c kh6m chta bcnh nhu: m6y sinh h6a tu dQng, miry ly t6m, m6y xet
nghiem huytit hoc, m6y ph6n tich di6n giti, m6y x6t nghi6- n1i$n dich, m6y x6t
nghiQm nu6c ti6u...cirng cl6i ngfr nhan sg dugc dao tao dirng chuyCn ngdnh.

- NOi kicm x6t nghi6m: b6nh vi6n dd ban hdnh kti ho4ch qu6n r!, chdt
lugnB x6t nghiQm. Khoa xdt nghiCm dd xdy dmg quy trinh thuc hiin n6i ki6m,
so tay ch6t luqng cira phong x6t nghi6m, "u quy trinh thuc hdnh chu6n
(SOP), x6y drmg vd thuc hi6n chuong trinh nOi kiCm do ldnh dao co so kh6m
bonh, chfra bQnh pho duy6t, co h€ th6ng ghi chdp, luu trfr, ph6t hi6n su c6 vd
biQn ph6p khac phuc, phong ngria .u .o...theo quy dinh tai Di6u z, bia, i
Th6ng tu s6 oll2ol3lTT-BYT ngdy llloll2lt3 cri; B9 y t6 hu6ng d6n thr,c
hi6n quan ly ch6t lugng x6t nghiCm tai ccy s6 kh6m b6nh, chfra b6nh.

- Ngoai ki6m x6t nghi6m: DC d6m b6o ch6t lucrng cho c6c hoat d6ng x6t
nghiem nhim phuc vu cho c6ng t6c kh6m vd di6u ,.i [enr, .rhar, dcyn vi thuc
hi6n chucrng trinh nggai ki6m, theo d6i, giim s6t c6c qu6 trinh thuc hi6n x6t
nghi6m, b6o d6m c6c k6t qui xdt nghiOm c6 chi dO tin c6y tru6c khi tr6 cho b6nh
nhdn vd dua ra cdc bi6n ph6p khac phuc kip thoi n6u c6 sai s6t. Trong thdi kt
thanh tra, dcrn vi cfd ky Hqp ddng ngoai ki6m v6i Trung t6m ki6m ctr-uan cn6t
lucr-ng xdt nghiCm y hoc - Truong Dai hoc y He N6i (Ndm 2024; H.op dong s6
643/2024/HDI{K ngdy 02/01/2024; ndm 2025; H.op d6ng ,ij O+Stzo2S/HENK
ngdv 16/10/2024; ndm 2026; Hqp d6ng tti o+stzoz6/HDlvK ngdy 1/10/2025)
v6i chucrng trinh ngopi ki6m x6t nghi6m n6i dung: h6a sinh, -ia" dfch, rrryci
hoc, HbAlc, nu6c ti6u, vi sinh, d6ng m6u rirt gen...

Qua kitim tra BCnh vi6n dd thuc hi6n vir luu gifr c6c ktit qua ngoai ki6m
hdng th6ng theo quy dinh.

T6n t4i, h4n.ch6: phAn cdn cir ph6p ly cira B6n tg c6ng b6 co so x6t
nghiem dat ti6u chuAn an todn sinh hoc c6p II dcrn vi cdn cri vdo Di6u S, Xgfri
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dinh sO 103/2016ND-CP (Quy dinh diAu ki6n cua ccr sd an toirn sinh hgc c6p I)
ld kh6ng dfng quy dinh.

1.8. Quin tf ch6t thni y t6
Benh vi6n dd thuc hi6n c6ng tac phdn loai, thu goffi, luu giir vd bdn giao

ch6t th6i y t6 theo Th6ng tu s6 2O|\O2\ITT-BYT ngdy 26lttl2l21 cira eO y tC.
Ch6t thAi y t6 duoc ph6n loai ngay tai ncyi ph6t sinh vd ducyc vdn chuyiin rd khu
luu gifr/xri ly r6c th6i cria Benh vi6n; dd ph6n c6ng c6n bQ ghi ch6p s6 giao nh6n
ch6t thai y t6 nguy hai. B6nh vicn dE ky Ho-p v6n chuycrr rt l!, r6ith6i sinh hoat
v6i c6ng ty c6 phAn m6i trudng vd c6ng trinh d6 thi H.mg y6n; Hcr-p d6ng thu
g9-, vfn chuy6n vd xri ly ch6t tnai vd Hqp d6ng thu mua pnti tieu v6i C6ng ty
co phan moi trucrng d6 thi vd c6ng nghiOp 11- Urencoll; Hcr,p d6ng quan tr6c,
phAn tich m6i trudng vdi Trung tAm Quan tric tdi nguyCn vd m6i trulng Hung
YCn...'.C6 s6 nhdt ky vpn hanh tram xir ly nu6c th6i theo d6i ho6 cn6t v4n hdJ
nhanh hQ th6ng xir ly nu6c thai vd luu lucrng nu6c phuc vp v6n hdnh hQ th6ng
xu ly nu6c thAi; s6 giao nhdn ch6t th6i y t6 nguy hai.

Ngdy 2611212023, UBND tinh Hrmg y6n c6p Gi6y ph6p m6i trucrng s6
Z757|GPMT-UBND vd ngdy 2\lttl2025, UBND tinh Hrmg y6n c6p Gi6y ph6p
m6i trucrng sO tOZSIGPMT-UBND (cAp ilidu chinh lAn thf nh60 cho ph6p C6ng
ty C6 phAn BCnh vi6n da khoa Hung Hd, dia chi phudng Lam Scrn, thdnh ph6
Hmg YCn, tinh Hmg Y6n (nay ld phucrng Scrn Nam, tinh Hung y6n) dugc thuc
hi6n c6c hoat d6ng b6o v6 m6i trudng cua dp 6n B6nh vi6n da khoa Hmg Hd
(Thdi hpn gi6y phdp le 10 nam k6 tu ngdy kli ci6y ph6p).

Benh vi6n dd ban hdnh Quy trinh ki6m so6t nhiSm khu6n; Quy trinh xri ly
chdt thAi; Quy trinh qu6n ly chdtth6i y t6; Quy trinh ki6m tra, giirms6t c6ng t6c
ki6m so6t nhiSm khuAn; Kti hoach t6p hudn ph6n loai, thu gom ch6t thai y tc;
ni0m ytit qry clinh phAn loai ch6t th6i y t6 tai c6c khoa/phong.

Ki6m tra thuc t6 tai khu luu trff r6c th6i tQp trung cua b6nh vi6n, c6 ph6n
timg khu: rdc thtti tii ch6, ch6t thai nguy hai kh6ng lAy nhiSm vd chdt th6i l6y
nhi6m, co bi6n cAnh b6o, mE chSt thii dfng quy dinh.

T6n t4i, h4n ch6: Tai phdng thtr thupt phong kh6m ngoai niOm ytit tn$ng
tu 1i6n tich s6 58I2}L51TTLT-BYT-BTNMT ngdy 3t.12t2o15 cria Bq y tc eut
dinh vA qu6n l!, chdtth6i y t6 da h6t hiQu lsc ngdy tOlOU2O22.

1.9. Phdng vir xfr tri phin vQ

C6ng t6c phdng vd xu tri s6c ph6n vO duoc benh vi6n thuc hiQn theo
Th6ng tu s6 sll2olTlTT-BYT ngdy 2gll2l20t7 cin Bq y tO. N6i dung duoc
tri6n khai hdng tuAn tai c6c bu6i giao ban, ddc bi6t benh vi6n dd trri trong c6ng
t6c ddo tao, gi6m s6t ndng cao c6ng t6c phong vd xri tri s6c ph6n vQ.
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Benh vi6n dE ni6m yct pnac d6 xu tri ch6ng s6c ph6n vQ theo quy dinh,
trang bi dAv du hQp thu6c c6p ciru ch6ng s6c phin v6; thu6c vd thi6t bi-y trl cdn
han sri dung, dir danh muc theo phu luc v rh6ng tu 5ll2ol7lTT-Byr
ngey 29ll2l2ol7 c:ioa Bg Y t6. e6nh vi6n dd tudn thri nghidm tric khai th6c tidn
sri di img tru6c khi str dUng thu6c.

1.10. ViQc quin lf sir dgng thu5c

- Tri6n khai vd 6p dung GSP

Benh vi6n dd c6 th6ng b6o cl6p img thuc hdnh tOt b6o quin thu6c (GSp)
gui So Y t6 theo C6ng vin s6 225lBYt#Ingdy 20llll2)25 d6i v6i kho Ti:ry y
chinh, kho BHYT, kho thu6c D6ng y, kho Dfch vu n6i tru cria benh vi6n. Kho
thu6c dugc benh vi6n b6 tri, sdp xcp gon girng, khoa hoc, d6m b6o nguyOn tic
"dE th6y - de l6y - oE t<iom tra". c6n g titc b6o quan dugc thuc hi6n theo quy
trinh vd quy dfnh hiQn hdnh.

Cdn cf Th6ng tu 3612018/TT-BYT ngdy 22llll2ol8 ctra B9 Y t6 vd thuc
hdnh b6o qurin thu6c bQnh vi6n dd x6y dr,mg kho b6o quAn thu6c dar chuAn GSp:
Kho d6m b6o kh6 16o, tho6n g mifi, di6n tich cdc kho phu hqp v6i quy m6 b6nh
vi6n, ilu kh6ng gian, c6 cdc khu vuc nh4n hhng, bio qu6n; thu6c duoc x6p tr6n
gia kQ, khoAng cSch tri ndn kho toi giit kg dt r0ng cho vi6c d6m bAo v€ sinh,
x6p/dd hdng ho5.

Ki6m tra tai kho TAy y chfnh: di6n tich khoing 20 m2 do Duoc s! cao
ding Ng6 Thf Mai Hoa tru tr6ch, tai thoi di6m ki6m tra nhi6t d6 trong kho ld ld
26,8 "c, d0 Am 72,50 , thu6c ducvc d6 tr€n gi6 k6, kh6ng ph6t hien trong kho co
thudc h6t han su dung.

Ki6m tratai kho Dich vr; N6i tru: diOn tich khoan g 42 m2 do Dugc s! cao
cling Nguy6n Thi Hucrng Quj,nh phu tr6ch, tai thoi di6m ki6m tra nhiet dQ trong
kho ld 26,4 oC, dO Am 75,}yo, thu6c duoc sap x5p theo chring loai, dugc d6 tr6n
gi5 kQ. Kh6ng ph6t hi6n trong kho c6 thu6c h6t ha sri dung.

Kho bao quan co h0 th6ng m6y tinh c6 k6t noi marg d6 hoat d6ng bio
, A, t ^ ,.i ,. , Jqu6n, xuat nhap ki€m so6t bdng ph6n m6m vi tinh; c6 ldp d{t hg th6ng theo d6i

nhi6t d9, d9 Am bing c6c thi6t bi nhu nhi6t k6, 6m k6, tir lpnh bio qu6n thu6c.

Khoa duoc dd xdy dung c6c Quy trinh chuAn (soP) trong nhdp,xuAt, b6o
qu6n thu6c. DQi ngfr nhdn vi6n kho c6 trinh dg tt dugc si cao ding trd l6n, duoc
ddo tao k! ndng, hi6u 16 y6u cAu ve bao quAn thu6c.

- Vi6c str dung thu6c:

Theo hu6ng d6n tai Th6ng tu2ll2013ITT-BYT ngdy OBl8l2Ol3 cira Bq Y
t6, ngiry OllOll2O25 b6nh vi6n dd ban hdnh Quytit dinh s6 O9/QD-BGD vd vi6c
ki6n todn HQi d6ng thu6c vd diAu tri, trong do Gi6m cl6c b6nh vi6n ld Cht tich
hQi ct6ng, pho Chir tich hQi d6ng ld Trunng khoa Duoc vd thu b, h0i d6ng ld
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Truong phdng K6 hopch t6ng hqp vd Duoc si khoa Duoc, ching thenh phAn theo
Di6u l0 Th6ng tu 2ll2Tl3lTT-BYT. HOi d6ng thu6c vi clidu t.iOa ban hinh quy
ch6 hoat dOng, x6y dung danh muc thudc dung trong benh vi6n, x6y dung vd thuc
hi6n c5c huong ahn AiCu d, Eem srlt phan ung c6 hai cua thu6c. . .

Cdn cf nhi6m vu chirc ndng dugc giao, Khoa Duoc b6nh vi6n dd l6p kO

ho4ch cung fng, quin ly nhap-xu6t-t6n bao il6m d[r cung img thu6c, dAy dri, kip
thoi c6 ch6t luong cho nhu cAu chAn do6n vd cli6u tri n6i tni, ngoai tru, bao hic;
y t6 vd phu hqp v6i kinh phi cua bQnh vi6n. Ldm du tru b6 ,.rrrg khi nhu cAu
thu6c tdng vugt k6 hoach, thu6c kh6ng co nhd thAu tham gia, thu6c c6 nhu cAu
d6t xu6t. T6 chric c6p phSt thu6c dring quy trinh aOi vOi c6p ph6t thu6c n6i tru,

,Angopi tr0, c6p ciru vd quy trinh ri6ng cho thu6c phai ki6m so6t ddc bi6t. Vi€c c6p
ph6t b6m vho y l6nh, phi6u linh, dcyn thu6c, phi6u xu6t ve h6 so giao nh6n.
Th6ng tin thu6c vd gi6m s6t sri dung thu6c dugc c6p nhdt vdi hudng den 51i dung,
c6nh b6o tuong t6c, sai s6t thu6c, ph6i hqp voi khoa l6m sang dC theo d6i sri
dUng thu6c an todn, hqp ly.

Hdng ndm, cdn cri vdo bi6n b6n hop HQi d6ng thudc vd didu tri, b6nh vidn
dd ban hdnh c6c Quy5t dinh; kc hoach su dung thu6c, h6a ch6t, v6t tu y t6; danh
muc thu6c BHYT cu th6: ndm 2024 - zo21 euytlt dinh s6 g6/eD-BVHH ngdy
301512024; ndm 2026: Quy6t dinh 28/BVHH-BGD ngdy Z6\OU2O26.

1.11. ViQc quin l;f, sir dqng ttriiit biy tG

vi6c ch6p hdnh c6c quy dinh vA quan lf, sri dung, b6o qu6n, b6o tri, b6o
dudng, ki6m dinh, hi0u chuAn thi6t bi y t(: tai ccr so y t6 theo quy dinh tai Didu
63, Didu 65 Nghi dinh s6 }BI2O21ND-CP ngdy 08/11 12021 cria Chinh phu vd
c6c quy dinh cua ph6p ludt hi6n hdnh.

BCnh vi6n dd tri6n khai thuc hi6n c6ng t6c qu6n ly, sri dUng thi6t bi y td
phuc vu hoat clOng khrim benh, chfra benh theo c5c quy clinh tai DiCu 63, Eidu
65 Nghi dinh s6 98120214ID-CP crha Chinh phu vd c6c v6n b6n c6 lion quan;
vi€c quan ly, su dung thi6t bi y t6 theo <lirng muc dfch, c6ng n6ng, chc do, bao
dam tiet ki6m vd hi6u qu6. Thi6t bi y tC ducyc bao quin, b6o rri, bAo du6ng, su
dUng vd tu6n thrh c6c hu6ng d6n k! thu4t kh6c theo quy dinh cua nhd sin xuat,
duoc ki6m dinh theo quy dlnh bAo dim ch6t luong.

Cdn cft chuc ning, nhi6m vu chuydn m6n, Benh vi6n thuc hi6n vi6c b6 tri,
sri dung thi6t bi y t6 tai c6c khoa, phong phu hqp voi nhu cAu kh6m bQnh, chira)..
bqnh vd yeu cdu chuy6n m6n k! thu6t. C6c thi€t b! sau khi mua s6m duoc bdn
giao cho c5c khoa/phdng, c5 nh6n phu tr6ch quan ly, theo d6i vd su dpng.

B0nh vi6n dd thuc hi6n quin lf thi6t bi y te th6ng qua h6 scr, s6 s6ch, c6
dAy du th6ng tin: Lopi thi6t bi, s6 seri, nu6c san xu6t, h6ng s6n xu6t, ndm s6n
xu6t. H6 so thict bi co bin g6m: Hqp dong, bi6n ban bdn giao, h6a clcrn tdi
chinh, tdi li6u hu6ng d6n su dung, phi6u bao hanh.
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ooi voi c6c thi6t bi y tc nhflp khAu c6 dAy du: To khai h6i quan, phi{iu
d6ng goi/phitiu chi titlt hdng hoa, giSy chimg nhfln xrat 

"ri, 
gi6y chimg 

"rran "rr6tlugng,gi6y ph6p nhap khAu, b6ng ph6n loai thitlt bi y tC.

Vi6c str dung thi6t bi y ttl dring mpc dich , dirp ring kip thoi c6ng tdc khim
b6nh, chira b6nh. Tai m6i khoa/phong tri6n khai vi6c theo d6i b6o tri, b6o
dudng, sira chfra th6ng qua bi6n b6n b6o hong vd dugc ghi dAy du trong ly lich
miiy cho m5i tnitit bf y t6.

. va c6ng tdcbdo quan, b6o tri, b6o duong, ki6m dinh, hi6u chuAn thi6t bi y
t6, b6nh vi6n t6 chric thuc hi6n theo quy clinh hi6n hdnh. MQt s6 thiet bi y te
trong danh muc ph6i ki6m d!nh, hi6u chuAn duoc thuc hi6n theo dinh kj,, C6c
thi6t bi ph6t sinh hu hong duoc t6 chric stra chfra, khic phuc kip thoi d6m bAo
phUc vu hoat dQng chuy6n m6n.

Ki6m traxSc su6t m6t s6 thict bi y tc tai m6t s6 khoa, phdng g6m:

M6y ph6n tich sinh h6a, model: AU5800, xuAt xir Nh6t BAn, ndm s6n xu6t
2019; M6y si6u dm AB, model: vupAD A/B, *u6t xir M!, n6m san xu6t 2ol7;
H9 th6ng chup cilt lop vi ctiqn todn (cr Scanner) l2g lit c6t, model:
SOMATOM go.Top, *uat xfr m6y chinh: Trung Qu6c, nam san *udt 2023 (thi6t
bi de duoc ki6m dinh theo Hqp d6ng kinh tc so zsozt2o26lHEKT ngdy
2510212026 gifra BCnh vi6n vd Trung t6m k! thu6t ti6u chu6n do lucrng ch6t
luong, gi6y chting nhfln ki6m dinh s6 OII2O26IATBX ngey 2710212026) cho
th6y bQnh vi6n dd thlrc hi6n qu6n l1i thi6t bi y tC n6u tr6n theo c6c quy dinh tai
EiAu 63, Di6u 65 Nghi dinh s6 gBl2o2lAID-Cp (c6 hqp ding mua bdn, chrhng
nhqn xudt xu, chang nhdn chdt laqng, td khai hdng h6a nhqp khdu aijr uAr lrrit
bi xudt xu nadc ngodi, td hudng ddn sr)r d.wng...)

1.12. ViQc thqc hiQn cdng khai gif dich vU y to
BCnh viQn de ban hdnh Quytit dfnh s6 19OA/eD-BVHH ngey

l7l1rl2o23 vi Quyrit dinh s6 O1/eD-BVHH nsey oU0U20z5 ph6 duy6t gi6
dlch vu khrlm b6nh, chfra b6nh 6p dung tai b6nh vi6n. BQnh vi6n dd c6ng khai
gi6 dich vu kh6m bQnh, chta b6nh theo quy dinh. B6ng gi6 dich vu duoc in
thdnh s6, ni6m ytit c6ng khai tai khu kh6m b6nh (tod nhd B - 3 tAng).

1.13. ViQc tri6n khai thgc hiQn chinh s6ch BHYT ndm 2024,2025 vi 3
thrlng tIAu nIm 2026

- Benh viQn d6 tri6n khai Luat kh6m chfra benh ndm 2023; Nghi dinh s6
l46l20l8ND-CP ngdy 1711012018 cira Chinh phu; Nghi dinh s6 ISIZOZ3ND-
CP ngay Dll0l2023 cua Chinh phu; Nghi clinh s6 o2l2025A\D-Cp ngey
0110112025 cua Chinh phu; Nghi dinh 188/20254ID-CP ngey Oll7l2O25 cua
Chinh phtr quy dinh chi titlt vd hu6ng d6n thi hanh m6t s6 di6u luAt b6o hi6m y
t6; Th6ng tu s6 22I2O231TT-BYT ngdy l7llll2}23; Th6ng tu s6 32l2O23lTT-
BYT ngdy 3111212023; Th6ng tu 2112024ITT-BYT ngdry 1711012024 ci.6- B9 Y
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t6...t6i c6c khoa, phdng qua c6c bu6i giao ban, tdp hu6n; tuydn truyAn quycn vd
nghia vu cfra nguoi benh khi kh6m chfra bQnh tai b6nh vi6n. Bqnh vi6n dd tri6n
khai phAn -6m tet nOi li6n th6ng v6i co quan 86o hi6m xd h6i vd ph6i hqp ch?t
chE v6i co quan Bio hi6m trong vi6c ki6m to:a,rdso6t, gi6m dinh b6o hi6m y tC.

- ViQc ky hqp tldng vir thgc hiQn hop tl6ng KCB BHYT:
B6nh vi6n dd thuc hi6n ky hqp d6ng kh6m bdnh, chira b6nh bAo hi6m y tti

hdng ndm v6i co quan 86o hi6m xd hoi dAm b6o vA thoi gian, n6i dung theo quy
dinh t?i Nghi dinh 14612018ND-CP ngdy t71t012018, Nghi dinh 7512023AID-
CP ngdy 1911012023 vd Nghi dinh 188/2025NE-CP ngdy 0ll7l2o2s cta Chinh
phir quy dinh chi ti6t vd hucrng d6n m6t sO di6u cria LuAt Bio hi6m y t6, cu th6:

+ Ndm 2024: H.op d1ng tii lOtunKCB-BHYT ngdy 28/12/2023 vi vi€c
thqrc hiQn hop d6ng khdm banh, chira b€nh bao hi€m y t€ giira C6ng ty ,6 phdn
b€nh vi€n da khoa Horg Hd - B€nh viQn da khoa Hong Hd voi Bdo hiAm xd hdi
tinh Htmg YAn.

+ Ndm 2025; Hqp d6ng tii tO/ruOQCB-BHYT ngdy 3t/t2/2024 vi vi€c
thwc hi€n hqp ding khdm bQnh, chfta b€nh bdo hi€m y t€ giira Cong ty ,6 phan
b€nh vi€n da khoa Hnng Hd - B€nh viQn da khoa Hong Hd voi Bao hiAm xd h\i
tlnh Htmg Y€n; I'{gdy I3/6/2025, thac hiQn hop d6ng sti tO/LIOXCB-BHyT hqp
ding khdm bQnh, chira b€nh bdo hiem y t€ giira Bdo hi€m xd h6i khu vuc XII vd
C6ng ty cti phdn b€nh vi€n da khoa Hn g Hd - B€nh vi€n da khoa Hung Hd.

+ Ndm 2026; H.op ding ta oomoxcB-BHYT ngdy 29/12/2025 vi viQc
thuc hiQn hqp ddng khdm bQnh, chira b€nh bdo hidm y ft giira Cdng ty ,6 phdn
b€nh vi6n da khoa Htmg Hd - BQnh viAn da khoa H*g Hd voi Bdo hidm xd h6i
tinh Htmg Y2n.

- ViQc thqc hiQn thanh to6n, quy6t toin, t4m ri'ng chi phi KCB BHyT:
+ C6ng t5c thanh quy6t to6n, tpm img chi phi kh6m chfra bOnh b6o hi6m y

t6 v6i BAo hi6m x5 hQi dugc thWc hi6n dirng quy dinh cta Ludt b6o hi6m y tti;
Nghi dinh 14612018/I{D-CP ngdy 17 11012018 cria Chinh phri quy dlnh chi ti6t vd
hudng d6n m6t so oiA, ctra LuAt b6o hi6m y t0; Nghi dinh 75l2o23ND-Cp ngey
1911012023 cira Chinh phri vd Nghi dinh 188/20254ID-CP ngey Ufil2O25 cua
Chinh phir quy clinh chi titit vd hucrng d6n m6t sO OiC, cua LuAt bao hitim y tri.

+ Benh viQn gui bang tong hqp so tig, d6 nghi thanh to6n chi phi KCB
BHYT cria thdng tru6c trong thdi han 15 ngdy clAu m6i th6ng, b5o c5o quytit
to6n chi phi KCB BHYT vd gtri b6o c5o qrytit to6n chi phi quy trong thoi han
l5 ngdy dAu m6i quy cho co quan BHXH dring theo Hcr-p d6ng da kf k6t.

+ Viec thu tidn tam [rng, thu th6m ngoai pham vi duoc hucrng cua b6nh
nh6n BHYT: BOnh vi6n thuc hi6n thu ngodi ph?m vi duoc hucrng cira b6nh nhdn
BHYT theo nguyCn t6c thu ph6n ch6nh 16ch giira mfrc gi6 dich vu cld ni6m y6t
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c6ng khai theo quy dinh tru di mric gi6 dich vu duoc BHYT thanh to6n; dugc sg
d6ng 1f k1i nh6n cua b6nh nhdn hodc ngucri nha b6nh nh6n.

1.14. MQt s6 nQi dung kh6c:

- BiiSn hi6u: Qua ki5m tra cho th6y bQnh vi6n dd b6 tri hQ th6ng so d6 vd
bi6n chi d6n, bao 96-' bitin t6n bQnh vi6n, scy d6 t6ng th6, bi6n chi d6n ducrng di,
biiSn t6n c5c khoa/phong chuy6n m6n vd hdnh chinh, bi6n c6nh b6o an todn, bi6n
hucrng d6n cho ngucri benh. C6c bi6n duoc lap dat tai vi tri dE quan s6t, d6m b6o
thuan ti6n cho nguoi b6nh vd nguoi nhd trong qu6 trinh di chuy6n, su dung dich
vp kh6m chira bqnh.

PhAn bi6n hi6u cria b6nh vi6n c6 dAy dti cric th6ng tin theo Di6u 70, Nghi
dinh 96120234ID-CP ngdy 3011212023 cua Chinh phu ftAn co so; sii gitiy phep
hogt dong khdm b€nh, chira banh; dia cht, ttj die, thoai; hinh tht).c t6 chuc; thdi
gian hoat d)nd.

- Quing c6o dlch vp kh6m chira bcnh: Bqnh vi6n x6c nh4n c6 qu6ng c6o
dich vp kh6m b6nh, chfra bpnh tr6n mpng xd h6i (facebook), website cia bQnh

vi6n tai dia chi: benhvienhungha.vn (Giiiy xdc nhdn n6i dung quang cdo sti
283/KCB-\'IXQC ngdy 07/3/2025 cila Cryc qudn ly, khdm chira b€nh - BO Y ft).

- Trang phUc chuy6n m6n nh6n vi6n y t6: BCnh vi6n dE thuc hi6n vi6c
quAn l;f, str dUng trang phuc y tC theo dring quy dinh tai Thdng tu 4512015/TT-
BYT ngdy 3Ollll2OI5 ctra BQ Y tC vC trang phpc y tt5.

2.ViQc ch6p hirnh ph6p luf,t v6 lao tlQng

2.l.B6o c6o ilinh ki,

Dcrn vf dd thgc hi6n b6o c6o dinh kj, vC tinh hinh thay il6i lao d6ng; b6o
c6o dinh k1; ve tinh hinh tai nan lao d6ng, bQnh ngh6 nghi6p; b6o c6o dinh kj,vA
c6ng t6c an todn, vO sinh lao d6ng.

2.2.Tuy6n dgng vir tliro t4o lao tlQrg

Dcrn vi dd x6y dUng quy trinh tuy6n dUng lao d6ng, hinh thfc vd phucmg thirc
tuy0n dUng tr.uc ti6p, qua c6c trang mang xd h6i, thdng b6o tuytin dUng, trung t6m
dich v.u. Kh6ng thu phi tuy6n dUng ngudi lao d6ng, kh6ng nhAn tiri san hodc tiAn dat

cgc cira ngudi lao d6ng Oe Aam b6o thgc hi6n hqp d6ng lao d6ng, kh6ng git vdn
bing, chrlmg chi g6c cua ngudi lao d6ng khi tuy6n dung, sir dung lao dQng. EE xAy

dgng vd t6 chric thuc hien ke hoach hang ndm v6 ddo tao, nAng cao trinh dO, ky ndng

ngh6 cho ngucri lao d6ng. Thu vi6c nguoi lao d6ng kh6ng qu6 60 ngiry, tri lucmg

bing 85% luong khi ldm vi6c chinh thric. K6t thirc thir vi6c, n6u dat y6u cAu, nguoi
lao dQng dugc d<vn vi ky hqp d6ng lao d6ng xrlc dinh thoi han ti 12 d6n 36 th6ng.

Dd thuc hi6n l6p, c4p nhpt, qu6n l1f s6 lao dQng.

T6n t4i, h4n ch6: Don vi thuc hi6n chua ddy du vi6c th6ng b6o k6t qui
ndng cao trinh d0 ky n6ng ngh0 cho ngudi lao d6ng d6n co quan quin ly vC lao
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d0ng tai dia phucrng theo quy dinh tai khoin 2 DiAu 60 Bg ludt Lao d6ng s6
4sl20t9lQH14.

2.3. Thr;c hi6n hcrp il6ng lao rlQng

Dcvn vi kh6ng co hqp d6ng lao dQng du6i 01 th6ng, tt 01 thring d6n du6i
03 th6ng. Ky hqp d6ng lao d6ng tir 03 thSng d(!n du6i 12 thing: Ndm 2024
kh6ng c6, ndm 2025Ie 03 ngudi, quy 112026 ld 06 ngucri. Ky hqp d6ng lao dQng
ti 12 th6ng d6n 36 th6ng: ndm2024le 145 ngudi, ndm2025 ld r75 ngudi, quy
Il 2026Ie 178 ngudi. Ky hqp d6ng lao d6ng kh6ng x6c dinh thdi han: ndm2024
la 350 ngudi, ndm 2025 ld 369 ngudi, quy 112026 ld 334 nguoi. Su dung 03 lao
clOng ldm vi6c kh6ng tron thoi gian. Kh6ng c6 lao dQng thu6 lai. Kh6ng c6 lao
dQng b! cho th6i vi6c. C6 35 lao d6ng xin th6i vi6c

2.4.D6i thoai, Thutrng lugng tgp th6, Th6a u6c tao dQrg tfp th6

Dcvn vi dd x6y d1rrrg Quy ch6 ddn chir co s6; dd t6 chirc hQi ngh! ngucri lao
d0ng; t6 chirc dOi thoai dinh kj,noi ldm vi6c. Th6ngOll2024. th6ng Oll2025.Xdy
dUng Thoa u6c lao dQng t6p th6 g6m 03 Chuong 20 DiAu, grii dtin Li6n dodn Lao
clQng tinh.

2.5.Ky lu$t lao dQrg, trich nhi6m vgt ch6t

Khdng co khi6u nai, t6 c6o vd lao d6ng.

T6n t4i, h4n ch6: Don vi dang str dung NQi quy lao dQng dugc x6y dpg
tir n6m 2013, da h6t hi6u luc. Chua xdy dung NQi quy lao dQng theo quy dinh tpi
BQ luat Lao d6ng s6 +stZO19lQH14.

2.6. Thdi gib lirm viQc vi nghi ngcri

- Thdi gio ldm vi6c hdng ngey, hdng tuAn trong diAu ki6n lao d6ng, m6i
trulng lao d6ng binh thucrng: 8 gio/ngdy, 48 gio/tuAn (dugc nghi 01 trong tuAn).

- Ngucri lao d6ng dugc nghi ldm viQc, hucrng nguy6n lucrng 1l ngdy 15, t6t
trong ndm g6m: 01 ngdy TCt Duong lich; 05 ngdy TCt Am lich; 01 ngdy Chi6n
thing, gi6i phong midn nam; 01 ngdy QuOc tC lao dQng; 01 ngdy Qu6c kh6nh vd
01 ngdy li6n kC tru6c hodc sau; 01 ngdy Gi5 T6 Hung Vucrng.

- Nghi vi6c ri6ng dugc hucrng nguy6n luong trong ciic trucyng hqp: Nghi
03 ngdy OOi vOi c6c trucrng hqp k6t h6n, con k6t h6n, con ch6t; nghi 03 ngdy d6i
vdi trudng hqp b6 mg d6, bO m9 (vg ho{c ch6ng) ch6t.

- Nghi vi6c ri€ng kh6ng hucrng lucrng: Nghi kh6ng hucrng lucrng 01 ngdy
khi 6ng nQi, bd nQi, 6ng ngoai, bd ngoai, anh, chi, em ru6t ch6t; bO ho4c me k6t
h6n; anh, chi, em ruQt k6t h6n....Ngoii ra, ngudi lao d6ng co th6 thoa thudn vdi
doanh nghiCp dC xin nghi kh6ng hucrng lucrng trong nhirng trulng hqp dic biOt,

c6 ly do chinh d5ng vd duoc sr,r cl6ng y cria nguoi qu6n l;f.

- 56 ngdy nghi hdng ndm: Nguoi lao d6ng ldm vi6c dt 12 th6ng thi dugc
nghi 1 2 ngdy ldm vi6c OOi vOi nguoi ldm c6ng vi6c trong di6u ki6n binh thucrng.
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Cf 05 ndm ldm vi6c cho BCnh vi6n, ngudi lao d6ng sE duoc huong th6m 01

ngey ph6p ndm hudng nguy6n lucrng.

2.7. Ti6n luong vir tri c6ng lao tlQng

Ndm 2024, mric thu nhap cao nh6t 16.008.300 d6ng, mric thu nhap trung
binh ld 7.568.223 ct6ng/th6ng, mfc thu nh6p th6p nh6t ld 4.410.000 d6ng/th6ng.
Ndm 2025, muc thu nhflp cao nh6t 16.008.300 d6ng, mric thu nhap trung binh ld
7.540.328 cl6ng/th6ng, m[rc thu nhdp th6p nh6t lil 4.412.000 d6ng/th6ng. euy
112026 mirc thu nhflp cao nh6t 17.974.000 ddng, mric thu nhap trung binh ld
8.157.177 d6ng/thdng, mirc thu nhap th6p nh6t lil 4.730.000 d6ng/th6ng. lOO%
tr6luong qua tai kho6n. Dd x6y d\mg thang lucrng, b6ng luong; xAy drmg quy ch6..). . .). ,

ti€n lucrng, ti6n thucrng, phu cAp. Kh6ng co ngrmg vi6c, thi6u vi6c lam. Bdnh vi6n
h5 tro nguoi lao d6ng bfra 5n ca 35.000 d6ng/nguoi/suAt.

2.8. Lao tlQng dic tht
a) Cdc quy ellnh riOng dOt vOt luo ctQng nir
Ndm 2024, str dung 340 lao dQng nfr; nim 2025, sri dung 376lao d6ng nir;

quy 112026, su dUng 354lao dQng nir. Thuc hien lao dQng nfr nu6i con du6i 12

th6ng tu6i ducvc nghi m6i ngey 60 phirt tinh vdo thoi gian ldm vi6c. Thuc hi6n
c6c quy dinh vO thoi gio ldm vi6c, thoi gio nghi ngoi AOi vOi lao d6ng nt co thai
ttr th6ng thu 7 trd 16n, kh6ng ldm c6c c6ng vi6c n{ng nhgc, kh6ng ldm th6m gio,
kh6ng di c6ng tac xa. Khdng sa th6i hodc dcrn phucmg ch6m dut hop d6ng lao d6ng
AOi vcri lao dQng nt. Thuc hi6n c6c cn6 Ag cho lao dOng nir mang thai, nghi thai
s6n vd d6m bao vi6c ldm cho lao dQng nir sau khi h6t thoi gian nghi thai sAn.

b) Lao ct|ng ilfic thit
Khdng sir dpng lao d6ng chua thdnh ni6n, lao d6ng ld nguoi nu6c ngodi.

Ndm 2024, su dung 10 lao dOng ld nguoi cao tudi; ndm2025, su dung 10 lao
dOng ld nguoi cao tu6i; quy 112026, su dUng 09 lao dOng ld nguoi cao tu6i

2.9. An toirn lao tlQng, vQ sinh lao tlQng

- Dcyn vi dd x6y dung k6 hoach an todn vC sinh lao d6ng; xdy dmg n6i
quy, quy trinh v4n hAnh mdy, thi6t bi. Dd xay dgng k6 hoach xu lli sg cO, img

, ,,4 A .
cuu kh6n cdp tai ncvi ldm viQc. BOnh vi6n dd t6 chirc kh6m sirc khoe dinh kj cho
ngudi lao dQng; thgc hi6n trang c6p phucmg ti6n b6o vC c6 nhdn cho ngudi lao
dQng (khAu trang, gdng tay, quAn 6o d6ng phUc ngdnh y,6ochi, h6u k6 c6 nhdn).

- PhOi hqp v6i C6ng ty TNHH hu6n luy6n vd ki6m dinh thi6t bi Viet Nam,
C6ng ty c6 ph6n ki6m dfnh an todn C6ng nghiOp MOt, thgc hi6n ki6m dinh k!
thupt an todn cho 05 t 6i hcvi; 06 binh chria khi ndn co itp suAt ldm vi6c l6n hcrn

0,7Bar;01 he th6ng 6ng dan khi y te Ghf o^y); 01 he th6ng duong 6ng d5n khi ndn.

:

t
I

:

i



18

T6n t4i, h4n ch6: Don vi ni6m y6t chua dAy clu n6i quy, quy trinh v6n
hdnh m6y thi6t bi noi ldm vi6c theo quy dinh tai khoAn 6 DiCu 16 Ludt An toan v6
sinh lao dQng tA A+|ZO\5lQH13.

2.10. Bio hi6m xi hQi, b6o hi6m y t6, bfro hi6m th6t nghiGp

a) Vi rtili twqng tham gia BHXH
- 56 lao dOng thu6c ddi tuong tham gia BFD(H ndm2024ld 478lao d6ng;

ndm2025le 531 lao dQng; quy 112026ld 502lao d6ng.

- 56 lao dOng dd tham gia BFD(H ndm 2024 lir 478lao d6ng; ndm 2025 lit
531 lao dQng; quy112026ld502lao d6ng.

- 56 lao dQng kh6ng thu6c d6i tucrng tham gia BHXH ndm 2024 lit 17 lao
dQrrg; ndm2025le 16 lao ddng; quy 112026 le 16 lao dQng.

U VA sA tin ttdng BHXH
^.( .1- So ti6n ph6i dong trong kj, n6m 2024ld 12.288.281.108 cl6ng, n6m 2025

le 14.068.710.745 d6ng, quy112026 le 3.901.875.040 ddng.

- s6 ti6n dd dong trong kj,ndm 2024 lil 12.288.281.108 d6ng, nbm 2025
le 14.068. 7 lO.7 45 d6ng, quy 112026 ld 3.90 I .875.040 ct6ng.

c) Vi 
"iip 

sO BHXH
- 56 lao dQng dang tham gia BHXH ndm 2024\d 478 ngudi, ndm 2025 lit

531 ngucri, quy 1120261d202 ngudi.

- 56 lao dQng dd dugc c6p s6 BHXH ndm 2024 lil 478 ngudi, ndm 2025 lir
454 nguoi, qry 112026 liL 454 nguoi. SO nguoi chua duoc co quan BFD(H tinh
Hung YCn c6p sd BFD(H le 40 nguoi.

d) VO ciip thi BHYT:

56 lao ilQng dd duoc c6p th6 BHXH: ndm 2024 ld 478 ngudi, n1m 2025 lit
531 nguoi, qry 112026lil502 ngudi.

e) ViQc iti ngh! girti quyiit, thunh todn chA tfi 6m dau, thui sdn, dwdng
swc phyc hili s*c khde:

Don vi tinh; Eing

4

T
T

NQi dung
NIm 2024 Nim 2025 Quy 112026

Lwqt SO ttin Luqt Sa nin Ltt$ Sa Uin

I Om dau 420 63t.455.490 320 272.t92.4s8 t04 87.029.168

2 Thai s6n 226 2.4t0.984.878 t26 I .630.343.089 15 224.164.t67

3 DSPHSK 27 I 1 1.078.000 34 147.420.000 05 18.954.000

T6ng cQng 673 3.1s3.s18.368 480 2.049.955.547 124 330.147.935
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Nh0n x6t: Don vi dd thgc hicn d6ng b6o hi6m xd h6i, b6o hi6m y t6, b6o
hi6m th6t nghiCp theo quy dinh cho l}Ooh lao clQng thuQc di6n tham gia BFD(H,
BHYT, BHTN; dugc c6p s6 BFXH vd th6 BHyr. Don vi da ph6i hqrp v6i 86o
hi6m xd h6i tinh Htmg Y6n thuc hi6n thanh to6n dAy clu, kip tfrOl cne d^O 61n duu,
thai s6n vh du6ng sirc phuc h6i sirc khoe cho ngudi lao d6ng.

3. c6ng t6c ti6p nh$n, xfr If phin 6nh, ki6n nghi cria nguni bQnh

3.1. C6ng t6c chi d4o, ban hhnh quy ilinh nQi bQ

- Ngdy 1710112020, b6nh vicn dd ban hdnh euy trinh so qr.zs.or-
QLCLBV vd vi6c ti6p nh6n vd giii quyot kiOn nghi, ph6n 6nh trong kh6m benh,
chta bpnh theo hu6ng d6n cta BO y t6, trong d6 quy dinh 16: n6i dung ti6p
nhfn, phdn loai, thdi gian xri ly,tr6chnhi6m cria ttmg bQ phpn.

- Ngdy 0110212018, bCnh vi6n ban hanh Quytit dinh s6 IO/QD-HDQT vd vi6c
thanh l6p T6 C6ng titc xdh6i truc thu6c Phong d6n ti6p - Marketing cira benh vi6n.

- NOi quy, quy trinh ti6p nh6n vd giai quytit phdn dnh nguoi b6nh duoc
c6ng khai tai c6c vi tri dong ngudi nhu: khoa Kh6m b6nh (tAng l, 4 dA benh
nhAn vd ngudi nhd b6nh nh6n ti6n theo ddi, thgc hi6n.

3.2. Cic k6nh ti6p nhgn th6ng tin
BCnh vi6n tri6n khai nhi6u k6nh ti6p nhan th6ng tin nhim tao didu ki6n

thupn loi cho nguoi bQnh vd ngudi nhd, cu th€:

- Ducrng ddy n6ng: bcnh vi6n c6ng b6 so di6n thoai duong d6y n6ng:
02213.556.225, giao Tru&ng phong Kti hoach t6ng hqp vd euAn lli ch6t lugng
ti6p nhdn, xtr lly c6c cu6c goi; thoi gian truc: 24124 gio d6 dAm bao ti6p nhan kip
thcvi c6c y kien ph6n 6nh, ki6n nghi cria nguoi b6nh vd nguoi nhd ngudi b6nh;
thuc hi6n b5o c5o gui So Y t6 theo quy dinh.

- Ti6p ddn tryc ti6p: HiQn tai c6ng tdc ti6p c6ng ddn duoc bqnh vi6n tO chfic
hdng ngey tt thu 2 d€n thir 7; trong qu6 trinh kh6m benh, chira benh, n6u b6nh
nhAn c6 1f kitln thic mic sE du<vc c6n b6 y tA gilithich ngay tai bu6ng benh hodc
ban 15nh dao gap g0 vd gi6i thich cho ngudi b6nh, nguoi nhh nguoi b6nh tai
phdng titip ddn cria b6nh vi6n.

- Hom thu g6p y: BQnh vi6n dd bO tri hdm thu gop y tai circ vi tri thudn
ti6n, dE quan sdt dC ngudi bqnh vd nguoi nhd ngudi b6nh dE ddng titip c6n (khoa
Khdm b€nh tdng I, ting 2).

T6n t4i, h4n ch6: Theo b6o c5o benh vi6n giao cho t6 C6ng titc xd,h$i mo
hdm thu e6p ! dinh ky Ot tuan/lAn, thuc tti bgnfr vi6n kh6ng thuc hi6n md hdm
thu g6p 1f theo dinh kj,, kh6ng l6p bi6n bin mcy hom thu g6p y.

D6n thoi di6m hi6n tai benh viOn vhn 6p dpng Quy6t dinh s6 1O/eD-HDer
ngdy OllO2l2Ol8 vA vi6c thinh lAp T6 C6ng titc xdh6i dC thuc hi6n nhiQm vp c6ng
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titc xd h6i cua bqnh viQn ld kh6ng phu hqp (cdn ca phdp ly viQn ddn LuQt Doanh
nghiQp tii ostzot 4/QH13, Th6ng tu s6 $/2015/TT-BW dd h€t hi€u lryc thi hdnh).

3.3. Quy trinh xfr lf vir giii quy6t

- B6nh vi6n thuc hiQn ti6p nhQn vd xu ly phin 6nh, ki6n nghi cria ngucri
benh g6m c6c bu6c: ti6p nh6n thong tin tu c6c k6nh cld tri6n khai; phdn loai n6i
dung phin 6nh (1i6n quan dcn chuycn m6n, th6i dQ phuc vu, chi phi...); chuytln
d6n khoa/phong 1i6n quan cl6 xdc minh vd xri l;f; thuc hi6n ph6n h6i k6t qua tno
nguoi ph6n 6nh; d6ng thdi luu trfr dAy dir h6 so theo quy dinh.

- Vi6c theo d6i, quin l1i c6ng titc :il6p nh0n vd xtr ly ph6n 5nh, ki6n nghi cua
ngudi benh duoc thuc hi6n th6ng qua s6 t6ng hcro kitln ngh1, ph6n 6nh. D6ng
thdi, c6c h6 so li6n quan dtin qu6 trinh xu ly phin 6nh duoc lap vd luu trfr day du
theo quy dinh.

- D6nh gi6: Trong 02 nFm 2024 vd 2025 vd quy 112026, c6ng t6c ti6p nhpn
vd xti ly phnn 6nh, ki6n nghi cua nguoi b6nh dugc dcyn vi tri6n khai nghi6m tric,
kfp thoi vd dring quy dinh, do do trong kj,thanh tra khOng c6 vp vi6c ph6i xu ly.

- xft ly vi pham: Trong qu6 trinh ti6p nhan vd xu ly cdc kicn nghi, ph6n 6nh
ctra ngudi benh, don vi kh6ng ph6t sinh trudng hqp vi pham, do d6 kh6ng c6 n6i
dung xu ly vi phpm.

3.4. COng trlc b5o c6o vh dfnh girl sg hiri ldng:

Thuc hi6n c6c Quytit dinh cua Bq Y tti: Quytit dinh so 56leD-Byr ngdy
08l0ll2}24Ban henh hu6ng d6n vA phucmg ph6p do lucnrg hdi long ctra nguoi d6n
Ooi vOi dfch vu y t6 c6ng giai doan 2024 -2030;Quy6t dinh s6 3869/eD-ByT ngdy
281812019 Ban hdnh c6c m6u phitiu vd hudrng d6n kh6o s6t hdi long ngudi b6nh vd
nh6n vi6n y t6, hdng quli bQnh vi6n dd xdy dpg kC hoach, t6 chric kh6o s6t su hdi
ldng nguoi benh vd b6o cao k6t qua kh6o s6t hdi long ngudi benh theo quy (kA

hosch tti tznrcn-nvEKHH ngdy 05/01/2024, kd hoqch tij \L,q/KH-BVDKHH
ngdy 08/01/2025, kd hoqch tii zsrca- BVEKHH ngdy 22/3/2026; hdng quy bQnh

vi€n c6 bao cdo khao sdt sry hdi ldng cila ngudi bQnh).

K6t qu6 kh6o s6t hdi ldng ngudi benh duoc b6nh vi6n nhAp tr6n phAn ,6-
b5o c6o cira 86 Y te. Qua khao s6t cho th6y milc dO hei long cua nguoi b6nh dat
ty 16 cao, c5c ti6u chf vA th6i dO phuc vu, ch6t luqng chuy6n m6n vd co so vflt
ch6t oAu dugc d6nh gi6 tich cuc; k6t qui chi ti6t duoc t6ng hqp, b6o c6o theo
quy dfnh.

4. C6ng t5c thanh tra, ki6m tra cfra c6c BQ, ngirnh Trung ucrng, tinh
-;. 

i '

- Tong so cu6c ki6m tra: 01 cu6c ki6m tra cua B6o hi6m xE h6i Vi6t Nam.

- Ngi dung ki6m tra: Ki6m tra vi6c thqc hi6n kh6m benh, chfra bOnh b6o hitim
y tC AOi v6i BOnh vi6n Ea khoa Hu.rg Hd. Qua ki6m tra 86o hi€m xd h6i ViQt Nam
kh6ng ch6p nhpn thanh to6n chi phi KCB BHYT, s6 ti6n: 3.976.304.353 it6ng.
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- fet qu6 tri6n khai thyc hi6n c6c k6t lupn, ki6n nghi: B6nh vi6n dE thuc
hi6n khSc phuc nhirng t6n tai, han ch6 duoc n6u trong Kt)t luan s(;'za:/,fi<L-
BHXH ngery 06/8/2024 cira Bio hiom xd hqi vi6t Nam, c6 bdo cito s6
l04A/BVDKHH ngdy O2l9l2O24 vd vi6c giAi trinh c6c n6i dung trong k6t lu6n.
Tuy nhi6n, d5n thcvi di6m thanh tra, b6nh vi6n chua thUc hiQn dAy dri c6c n6i
oyrt trong ktit ludn cria 86o hi6m xE h6i vi6t Nam, cu th6 n6i dung: ,,5. Kh6ng
t6ng hqp vdo quy€t todn chi phi KCB BHyr t6 ui, 3.976.304.353 ding chi phi
kh6ng daqc chtip nhdn thanh todn... "

III. KET LUAN

t. XGt qui tl4t duqc

B6nh vi6n c6 dAy dri h6 so ph6p li, d6m b6o ctrc diAu ki6n vA co so v6t
ch6t, nhAn su vh thi6t bi y t6 de hoat d6ng kh6m bQnh, chta bqnh d6m b6o theo
quy dinh ctra ph6p lu6t. Nhdn luc ldm vi6c c6 chfmg chi hdnh nghA/gify ph6p
hdnh nghA. Benh vi6n thqc hi6n t6t quy trinh d6n ticp benh nhan, ,ie.-tAp lnr;
b6nh nhdn dugc ki6m so6t ch[t ch6 tr6n hC th6ng tr6nh tinh trang lam dung, trpc
loi qu! BHYT; vi6c.ky ket nqp d6ng KCB BHYT duoc thuc hi6n theo dring quy
dfnh phap luAt... ehol rrqp tot vcri co quan BHXI{ trong vi6c tam ung, thAm a6n,
quytit toSn chi phi KCB BHYT. Ngodi ra, b6nh vi€n Ja thi6t l4p qu6n lf, luu trt
h6 so bQnh 5nlh6 so b6nh 6n di6n tri theo quy dinh.

Benh vi6n co b6n thuc hi6n c6c loai b6o c6o dinh k!; nguoi lao d6ng
thucrng xuy6n duoc ki6m tra, d6nh gi6 nSng luc dC sap xt5p vi tri lim vi6c pht
hqp v6i trinh d6 chuycn m6n. Kh6ng thu phi khi tuy6n dung; Kh6ng dcrn
phucrng ch6m dut hqp d6ng hay sa thdi nguoi lao ddng md kh6ng c6ly do chinh
ct6ng theo quy dinh; Hqp d6ng lao ddng da th6 hi6n co bin <lAy dri c6c n6i dung
vd k1f k6t theo quy dinh; Kh6ng d6 xiy ra tinh trang ch6m lucrng, no luong
ngudi lao dQng; BCnh vi6n dd quan tdm vd gid ldm vi6c, thoi gicr nghi ngoi d6i
vdi nguoi lao ddng dac bi6t ld lao dOng nir; xAy dung N6i quy lao d6ng, Thoa
udc lao dOng tap thc. Kh6ng d6 x6y ra tranh chdp lao d6ng, dinh c6ng, l6n c6ng;
it6ng BHXH, BHYT, BHTN dAy dir cho ngudi lao d6ng.

BCnh vi6n dE ban hdnh c6c N6i quy, euy ch6, euy trinh ti6p nhan vd gi6i
quy6t phan 6nh, ki6n nghi cira nguoi bQnh, euy trinh d6nh gi6 hdi ldng nguoi
bQnh theo quy dinh cria Bg Y t6,, citc N6i quy, euy ch6, euy trinh n6u tr6n duoc
ni6m y6t c6ng khai tai c6c khu vyc d6ng nguoi nhu: Khoa kh6m benh, khoa c6n
l6m sdng, khu vuc s6nh chd cua bOnh vi6n; dd tri6n khai nhi6u kenh tiep nh6n
th6ng tin nhim tao didu ki6n thudn loi cho ngudi b6nh vd nguoi nhd benh nhdn.

2. TOn t4i vir h4n ch6

2.1. Tdn t4i, h4n ch6 trong Iinh vgc y tG
- Mgt sO b6c si, di6u dudng, y si, k! thu4t vi6n chua cdp nhdt ki6n thric y

khoa li6n tuc, s6 gio vd thcri gian cfp nhdt kh6ne dAy dtr theo quy dinh cua Bd Y

.:
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t6, cu tht: (bac s! Nguydn vdn Hing, bdc si Nguydn Thi Hd, Nguy\n Hiru Tdn,
Od fni Kim Anh, lr{guydn Trung Cudng, Truong Van Siru...).

- MQt s6 nguoi thuc hdnh c6 dcrn cl6 nghi thuc hdnh nhung n6i dung trong
dcrn ghi thi6u th6ng tin theo m6u 03 Phu luc I ban henh kdm theo Ngh! dinh
9612023NE-CP ngey 3011212023 cria Chinh phu (kh6ng ghi ngdy th6ng n6m,
dia <ti6m thuc hdrnh), cu th6: Bti Thi Linh, Vfr Thi Thiry Ng6n.

- Quy6t dinh ph6n c6ng ngudi hu6ng d6n thuc hdnh, Gi6y x6c nhdn hodn
thanh qu6 trinh thuc hrinh kh6ng co d6u ctra b6nh vi}n (Nguydn Thi Hd, Biti Thi
Linh, Liu Phuong I inh, Nguydn Trin Minh eudn, vil Thi rhriy Ngdn, pham

Qu)nh Anh, Ddo Hing Duc, Nguydn Thi Nga, Nguydn Thl Hai y€n, Nguydn Thi
Thanh Huong, Pd Aat Linh).

- Kh6ng co nhdn x6t cua ngudi hu6ng d5n thuc henh AOi vOi nguoi thuc
hdnh theo quy dinh tai khoan 6, Ei6u 7 Nghi dinh 9612023/ND-CP ngey
3011212023 c[ra Chinh phri.

- Ki6m traxdc sr6t 15 benh an ngoai tru s6 vio vi6n: VS4531886; y54530746;
VS4530701; vS453 1736; VS453 1764; VS4531891; vS4532589; VS4532590;
VS4533196, VS4531668; VS4531872 VS453 t862; VS4533005; VS4532843;
VS4533069 kh6ng c6 phi6u sdng loc ytiu t6 nguy co dinh du0ng nhu tinh trang sut
cdn, [n spt gidm, chi s6 ka6i c<y the (BMI) vd c6c y6u t6 nguy co kh6c.

- Tpi tu thu6c c6p ciru phdng c6p ciru khoa kh6m benh vi tu thu6c phong thu
thuqt phdng kh6m ngoai khdng ni6m y6t danh muc thu6c duoc benh viOn ph6 duyQt
theo quy dinh tai Th6ng tu s6 23120fi /TT-BYT ngdy I ol6l2ofi 1 cua 86 y t6.

- Ki6m ffa phong thu thu6t thu6c phong kh6m ngoai tai lavabo nia tay cua
nhan vi6n y tC kh6ng ni6m y6t OS thoi di6m vC sinh tay vir quy trinh vC sinh tay c[ra
Bg Y t6, kh6ng c6 khan lau tay s4ch.

- Khu xri ly d6 vAi - khu vuc gidt s6y chua co bi6n hi€u trmg khu vuc (khu
titlp nh6n, xu ly, h6p s6y, luu trfr vdr c6p ph6t...).

- Phdn cdn cir ph6p ly cua Bdn tu c6ng b6 co so xdt nghiem dat ti6u chufln
an todn sinh hoc c6p II dcvn vi cdn cri vio Didu 5, Nghi dinh s6 lO3l20l6AID-CP
(Quy dinh di6u kiQn cira co so an todn sinh hoc c6p I) ld kh6ng ching quy dinh.

- Tai phdng thri thu6t phdng kh6m ngoai ni6m y6t Th6ng tu 1i6n tich s6
5812015/TTLT-BYT-BTNMT ngdy 3111212015 cua Bq y tti euy dinh v6 quan ly
ch6t thai y t6 da h6t hi€u luc ngdy tol0tl2o22.

2.2.Tdn t4i, h4n ch6 trong linh vgc lao ilQng:

- Dcrn v! thgc hi6n chua dAy dir vi6c th6ng b6o k6t qua ndng cao trinh d9 ky
ndng ngh6 cho ngucri lao d6ng d6n co quan quin ly vA lao dQng tai dia phucrng.

1
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- Don vi dang sri dung N6i quy lao d6ng dugc x6y drmg tu n6m 2013, dd,
hot hiQu luc. chua xdy dpg NQi quy lao d6ng theo quy dinh tai BQ lupt Lao
dQng sA qSDOlgiQHl4.

- Don vi ni6m y6t chua dAy du ndi quy, quy trinh v6n hdnh m6y thii5t bi
noi ldm viQc.

2.3. T6n t4i, h4n ch6 trong c6ng tic ti6p nh$n, xft If ph6n {nh, ki6n
nghi cria ngucri bQnh

- Theo b6o c5o benh vi6n giao cho t6 c6ng tac xdhQi mcr hom thu g6p y
dinh kj' ot tuAn/lAn, thuc tc bcnh vicn kh6ng thuc hi6n mo hdm thu gop y theo
dinh ky, kh6ng l6p bi6n ban mcr hom thu g6p y. D6n thoi di6m hi6n tai Benh
vi€n v6n ap dung Quy6t dinh so lO/QD-HDqT ngay OllO2l2Ol8 ve viQc thanh'lap
T6 C6ng tAcxdhOi dC thuc hi6n nhi6m qr c6ng t6c xE h6i cria benh vi6n ld kh6ng phu
hgp (cdn cuphdp ly viQn ddn Luqt Doanh nghiQp tA OS|ZO\4/QH\3, Thong tu s6
43/201S/TT-BW dd het hi€u hsc thi hdnh).

3. Nguy6n nhin cria nhfrng t6n t4i, h4n ch6

3.1. Nguy6n nhAn chfi quan:

C6ng t6c lSnh dao, chi dao, ki6m tra, gi6m s6t cria Ldnh dao b6nh vi6n,
lSnh dao c6c khoa/phong cdn chua sdu s6t, chua hidu qu6.

MQt sd c6n b6 thu6c circ khoa/phong chuy6n m6n cua b6nh vi6n con chua
cQp nh4t, chua nghiCn cfu cliy du c6c vdn b6n quy phpm ph6p lu6t n6n cdn han
ch6 trong vi6c tham muu vh thuc hi6n nhi6m vu chuy6n m6n duoc giao.

3.2. Nguy6n nhin khich quan:

Hg th6ng vdn bin quy pham ph6p ludt, c6c quy dinh hu6ng d6n chuyCn m6n
vC y t6 thay d6i thucrng xuy6n, do do vi0c cQp nhAt ki6n thirc d6 6p dqng viro rhuc
hi6n nhi6m vu chuy6n m6n cua cl6i ngfr y,bdc s! d6i khi chua kip thoi, dAy dtr.

viQc cpp nhpt, 6p dpng c6c vdn ban quy pham ph6p luat trong linh vuc lao
dOng cua lSnh dao b€nh viQn, c6 nhdn dugc giao phu trdch chua thulng xuy@n,
kip thcri din d6n c6c t6n tai, han ch6 n6u tr6n.

4. Trrich nhiQm

D6 x6y ra cac t6n tai, han ch6 n6u tr6n, tr6ch nhi6m tru6c h6t thu6c vd
Ban l6nh dao, Gi6m d6c phu trirchchuyCn m6n cua B€nh viQn da khoa Hmg Hd.
Sau d6 ld tr6ch nhi6m cta cdc khoa/phong chric ndng (cu the; Phdng T6 ch[rc -
Hdnh chfnh; Phdng Kd hoach t(ing hqp; Phdng Eiiu dadng; Khoa Ki€m sodt
nhidm khuan; To cong tdc xd h\i...) vd c6c c6 nhdn c6 li6n quan trong vi6c tham
mrru, thuc hi6n nhi6m vu chuy€n m6n dugc giao.

lv. cAc BrEN pHAp xtl ri'THEo rHAM euyEN oA Ap DUNG

Kh6ng
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v. KIEN NGHI BrEN PHAe xU r.f
t. Oiii voi BQnh viQn tla khoa Hung Hh

- T6 chric nit kinh nghiQm, khAc phUc AOi vOi c6c t6n t4i dE dugc n6u tai
myc 2 phAn III K6t ludn ndy.

- chap henh nghiOm tric ciic quy dlnh 't c nann nghc kh6m bQnh, chira
bQnh tu nhdn, tudn thu c6c quy dinh vC quy trinh, guy ch6 chuyCn m6n trong
kh6m chfra bQnh, kh6m chira benh BHYT; thuong xuy6n ti6n hdnh tu ki6m tra,
d6nh gi6, kip thoi phdt hi6n c6c t6n tai, sai s6t vd xay dung 16 trinh khic phuc;

- Kip thdi, tri6t ae mrac phuc nhirng han ch5, khuytit cli6m dd duoc chi ra
qua thanh tra; t6 chric ki6m di6m ldm 16 tr6ch nhi6m cria trmg tdp th6, c6 nhan
co li6n quan; xem x6t co hinh thric xu lyi theo dung quy dfnh cira ph6p lu6t;

- cap nhQt, pho bitln, qu6n tri6t c6c quy dinh phdp luQt trong linh vuc y t6,
lao ddng cho c6c khoa/phdng, ca nh6n truc thu6c dcrn vi bi6t vd thuc hi6n dring
c6c quy dlnh ph6p 1u6t cl6ng thdi thulng xuy6n cdp nhdp ki6n thric y khoa theo
quy <l!nh;

- Thuc hiQn dAy dtr ch6 dQ b6o c6o dinh kj,, cl6t *u6t ud k6t qu6 hoat d6ng,
trong d6 chri trong ph6n 6nh nhirng kh6 khdn, vu6ng m8c trong quA trinh hoat
d0ng, d6 xu6t, kitin nghi gi6i ph6p dcn c5c co quan quin lf vc y t6, lao dQng dc
c6c co quan chric n6ng c6 nhirng cli6u chinh, sta d6i, b6 sung nh6m kh6ng
ngung hodn thien co ch6 quAn lyi, chinh s6ch ph6p lu6t trong lTnh vuc y t6, lao
dOng vd c6c linh vuc kh6c c6 li6n quan, qua d6 g6p phdn n6ng cao ch6t lugng
kh6m bonh, chfra bQnh, ngey cdng dam b6o t6t hcrn quydn vir loi ich hqp ph6p
cria ngudi bQnh, cua d6i ngfr thAy thu6c, can bQ y t6, nguoi lao dQng vd cria c6c co sd
kh6m, chira b6nh.

2. D6i v6i S& Y tti tintr Hung y6n

- Gi6m s6t, hu6ng d6n, d6n d6c c6c co so kh6m benh, chfra bQnh tu nh6n
duoc thanh tra kh6c phUc ngay c6c h4n ch6, khuy6t di6m n6u trOn;

- Tdng culng hcrn nfra c6ng t6c kitim tra, hdu ki6m vi hudng d6n viQc

ch6p hdnh c6c quy dinh cria ph6p lu4t d6i v6i c6c co sd kh6m chira bQnh tu nhdn
tr6n dia bdn quan ly, trong do chir trong c6ng t6c ki6m tra vd di6u ki6n hdnh

nghd, phem vi hoat dQng chuydn m6n cta ngucri hdnh ngh€ tai circ co s0 kh6m
bQnh, chira benh.

- Day manh tuy6n truydn, ph6 bi6n cac vdn bin lu6t, c6c chinh s6ch cua
Nhd nudc vd cria tinh cho c6c t6 chfc, c6 nhdn hinh ngh6 tr6n dia bdn todn tinh.

3. DOi v6'i S& NQi vU tinh Hung YOn

- Tang cudng c6ng t6c ki6m tra viQc ch6p henh ph6p luAt vA lao d6ng.
Trong do chri trgng ki6m tra; hQu ki6m viQc ch6p hdnh ph6p luflt vC qu6n ly; su
dUng c6c loai miry, thi6t bi, vdt tu co y6u cAu nghiCm ng{t u6 u, todn lao dQng

\
\

.:

I



25

duoc quy dlnh chi ti6t tpi LuAt An todn, vC sinh lao d6ng vd danh muc thi6t bi do
86 Lao <lQng - Thucmg binh vd XA h6i ban hanh.

- Hdng n[m ph6i hqp vdi S& Y t6 t6 chtic c6c lcrp t6p hu6n, ph6 bitin c6c
vdn bAn ludt c6 li6n quan trong linh vuc lao d6ng cho ngudi sri dung lao d6ng vd
nguoi lao dQng tai ctrc ccy sd y t6 tu nhdn tr6n dia bdn tinh.

cdn cir Luat thanh tra ndm 2025; Nghi dinh 2l6l2o25ND-cp ngdy
051812025 ctra Chinh phu quy dinh chi ti6t m6t sO AiCu vd bi6n phdp thi hanh Luat
Thanh tra, B6nh vi6n da khoa H.mg Hd c6 trdchnhiCm ni6m y6t c6ng khai K6t lu4n
thanh tratai Benh vi6n theo quy clinh; t6 chric thuc hi6n KOt ludn thanh tra va b6o
c5o k5t quA thuc hi6n bing vdn ban kdm theo tdi 1i6u chimg minh vd Thanh tra tinh
(qua Phdng 8) tru6c ngey rcBl2o26 OC fnann tra tinh theo ddi, d6n d6c, ki6m tra
vi6c thgc hiQn Kdt ludn thanh tra theo quy clinh.

TrOn cl6y ld Ktft ludn thanh tra vd vi6c ch6p henh c6c quy dinh ph6p luat vOa .. .
cung cAp dich vU kh6m chira benh, kh6m chfra benh b6o hi6m y t6; viQc ch6p hdnh
ph6p luAt vA lao d6ng vd c6ng t6c ti6p nh6n, xu lf ph6n 6nh ki6n nghi cria nguoi
b6nh tai Benh vi6n da khoa Hrmg Hd./.

Noi nhQn:
- Thanh tra Chinh phri (rt6 brio crio);
- Uy ban nhAn d6n tinh (d6 b6o c6o);
- Uy ban Ki6m tra Tinh uy;
- Ban N6i chinh Tinh uj,;
- LInh dao Thanh tra tinh;
- C6c so: Y tt5, NOi vu (dC ph5i ho.'p);
- B0nh vi6n tla khoa Hung He (dC thuc hi6n);
- C6c phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;
- Cong thong tin cli6n tu Thanh tra tinh:
- Luu: VT, HS.1$L

THANH TRA
THANH TRA

Vin Tuan


