UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: S3/KL-TTT Hung Yén, ngay 13 thdang 7 nam 2026
KET LUAN THANH TRA

Veé viéc chap hanh cac quy dinh phap luit vé cung cap dich vu
kham chira bénh, kham chira bénh bzo hiém y té; viéc chap hanh phap luat
vé lao dong va cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia nguwoi bénh
d6i voi Bénh vién da khoa Hung Ha

Thuc hién Quyét dinh sé 124/QB-TTT ngay 03/4/2026 ctia Chanh Thanh
tra tinh Hung Yén thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh phap lut vé& cung cip
dich vu kham chita bénh, kham chira bénh bao hiém y té; viec chép hanh phép luat
vé lao dong va cong tac tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi ctia nguoi bénh doi véi
05 don vi (Thoi ky thanh tra: Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/3/2026). Tir ngay
18/5/2026 dén ngay 02/6/2026, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép
tai Bénh vién da khoa Hung Ha.

Xét Béo cdo két qua thanh tra ngay 16/6/2026 ctia Trudng doan thanh tra,
Chanh thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Thong tin chung

- Tén co s& kham chita bénh (KCB): Bénh vién da khoa Hung Ha;

- Pia chi: duong Son Nam, phuong Lam Son, thanh phé Hung Yén, tinh
Hung Yén (nay la phuong Son Nam, tinh Hung Yén);

- bién thoai: 02213.556.225;

- Loai hinh co sd: Bénh vién ngoai cong lap.

- Hinh thttc t6 chtre: Kham bénh, chita bénh da khoa;

- Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Manh Huong - Chu tich Hoi
dong quan tri;

- Nguoi phu trach chuyén mon: Bac st CKI Bui Trung Vang;

- Quy md bénh vién: 220 giuong bénh.

2. Thu tuc phap ly: Ngay 25/8/2008, UBND tinh Hung Yén da ban hanh
Gidy ching nhan dau tu s6 05101000135 (chimg nhén lan dau) cho Cong ty Co
phﬁn Bénh vién da khoa Hung Ha la chu dau tu du an Bénh vién da khoa Hung
Ha. Ngay 22/9/2025, bénh vién duoc Bo Y té cap Gidy phép hoat dong kham
bénh, chita bénh s6 50/GCNDPKHN-Y (cap d6i lan 2) voi pham vi hoat dong




kham bénh, chita bénh da khoa. Ngay 03/12/2024, Bénh vién duoc xép cap chuyén
mon k¥ thuat kham bénh, chita bénh co ban (cép co ban) theo Quyét dinh s
1317/QD-SYT ciia So Y té tinh Hung Yén.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viée chap hanh cac quy dinh caa phap ludt vé cung cip dich vu
kham chira bénh, kham chita bénh Bio hiém y té (KCB, KCB BHYT)

1.1. Nhan sur va t chirc

a. Nhan su: Tong s6 lao dong tai don vi: 559 nguoi, trong d6: s6 lao dong
lam viéc thuong xuyén: 518 nguoi; sé lao dong lam viéc khong thuong xuyén:
41 nguoi; s6 lao dong dang cong tic & co quan, don vi nha nudc: 38 ngudi; sb
lao dong da dugc cép ching chi/gidy phép hanh nghé kham, chita bénh: 396
nguoi. Phan loai theo trinh d6 chuyén mon (Bdc sy: 193 nguoi; Y sy da khoa: 03
nguwoi; Piéu dudng: 175 nguoi; Nit hé sinh: 03 nguoi, Ky thudt vién: 37 nguoi;
Y sy Y hoc ¢o truyén: 02 ngudi; Duoc si: 32 nguoi; Dinh dudng: 02 nguoi; Ké
toan: 13 nguoi; Trinh dé khac: 99 nguoi).

b. T6 chire: Bénh vién c¢6 10 khoa va 07 phong chirc nang. Tai cac khoa,
phong da dugc bd tri truong khoa/phong va nhén luc chuyén moén phu hop, dap
ung yéu cau hoat dong cua bénh vién. Viéc phan cong nhiém vu duoc thuc hién
rd rang, dam bao phdi hop gitta cac bo phén trong qua trinh khdam bénh, chita
bénh. Co céu t6 chirc ctia Bénh vién co ban déy du, phu hop véi quy dinh hién
hanh, dap ung yéu cau trién khai cac hoat dong chuyén moén, phuc vu céng tac
kham bénh, chira bénh cho nguoi dan.

- Viée cap nhat kién thirc y khoa lién tuc: Bénh vién da thuc hién theo
quy dinh tai chuong II, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cia Bd
Y té vé viéc cap nhat kién thirc y khoa lién tuc cho nguoi hanh nghé kham bénh,
chita bénh; ctr can bo, bac sy tham du cac hdi nghi, hoi thao, tap huén duoc cép
gidy chimg nhan CME theo ding quy dinh cua Bo Y té.

Ton tai, han ché: Mot sb béac si, diéu dudng, y si, k¥ thuét vién chua cap
nhat kién thirc y khoa lién tuc, s6 gio va thoi gian cap nhat khong day du theo
quy dinh ctia Bo Y té, cu thé: bac sy Nguyén Vin Hong, bac sy Nguyén Thi Ha,
Nguyén Hitu Tan, P Thi Kim Anh, Nguyén Trung Cudng, Truong Vian Stu...

- Viée to chirc thwe hanh kham bénh, chira bénh: Ngay 10/7/2024,
Bénh vién ban hanh Ban cong bd s6 49/BVDKHH vé co s kham bénh, chita
bénh dap ung yéu cau la co s hudng dan thuc hanh; Ké hoach 50/KH-
BVDKHH ngay 10/7/2024 vé dao tao thuc hanh 1am sang kham bénh, chua
bénh; gui van ban dang ky danh sédch nguoi thuc hanh kham bénh, chita bénh
theo mau quy dinh vé co quan tiép nhan cong bd; thuc hién dang tai danh sach
nguoi thuc hanh kham bénh, chita bénh trén trang thong tin dién t cua bénh
vién...theo quy dinh tai Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu.
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Ton tai, han ché:

- Mot s6 ngudi thue hanh c6 don dé nghi thuc hanh nhung néi dung trong
don ghi thiéu théng tin theo mau 03 Phu luc Iban hanh kém theo Nghi dinh
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu (khong ghi ngay thang nam,
dia diém thyc hanh), cu thé: Bui Thi Linh, Vi Thi Thuy Ngan.

- Quyét dinh phan cong nguoi hudng dan thuc hanh, Gidy xac nhan hoan
thanh qua trinh thuc hanh khong c6 dau cta bénh vién (Nguyé~n Thi Ha, Bui Thi
Linh, Léu Phwong Linh, Nguyén Tran Minh Qudn, Vi Thi T huy Ngan, Pham
Quynh Anh, Dao Hong P, Nguyén Thi Nga, Nguyén Thi Hai Yén, Nguyén Thi
Thanh Huong, P6 Hdi Linh).

- Khéng c6 nhén xét clia nguoi huéng dan thuc hanh d6i véi nguoi thue
hanh theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 7 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay
30/12/2023 ctua Chinh phu.

1.2. Co sé vat chat

Dién tich mét bang: 9.700 m? (Gidy ching nhan quyén sir dung dit sb
BD561466 do UBND tinh Hung Yén cap ngay 12/12/2011).

Co so ha ting gdm 03 toa nha: Nha A: 06 tang va 01 tang 4p mai, dién
tich xdy dung: 7.237m2 va Nha B: 03 tang, dién tich xay dung: 4.100m? va Nha
C: 03 tang. Co hé thong thang méy hd tro di chuyén; khong gian sach sé, thoang
mét; thiét bi y té dam bao dap tmg nhu cau, phuc vu cho cong tac kham, chira
bénh cua bénh vién.

1.3. Cong tac to chirc kham, di¢u tri, ké don thuéc cho ngudi bénh,
nguoi bénh BHYT:

a. Cong tdc té chirc khdm bénh, chita bénh ngogi tru

Bénh vién t6 chtic 36 ban kham bénh dé thuc hién nhiém vu tiép nhan
nguoi bénh dén kham bénh, chon loc, cép ctru nguoi bénh vao diéu tri noi tra,
chuyén vién, thuc hién cong tac diéu tri ngoai tri va hudng dan chiam séc stc
khoé ban dau ngudi bénh bao hiém y té phtt hop véi quy dinh cua BO Y té va
chtc nang nhiém vu ctia bénh vién. Mdi ban kham b tri tdi thidu mot béac st va
mot diéu dudng c6 chiing chi hanh nghé/giéy phép hanh nghé phu hop.

Bénh vién didu phdi, b tri nhan luc, s6 ban kham bénh hop 1i dé bao dam
chat lugng kham bénh theo quy dinh ctia Bao hiém v té.

Tai Khoa kham bénh bd tri cac phong kham, khu vuc chd KCB thoang
mat, sach s€, gon gang, c6 du ghé ngé)i, nudc uéng, quat dién, nha vé sinh phuc
vu ngudi bénh; ¢6 nhan vién y té truc tiép don tiép, huéng dan tan tinh, dam bao
quyén loi cho nguoi bénh khi dén KCB; ¢6 niém yét quy trinh kham bénh ngoai
trv. Bénh vién thuc hién nhén, tra két qua can lam sang qua phén mém quan ly
bénh vién dé cac bac s¥ tiép can két qua nhanh nhét, tao diéu kién thuan loi cho
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nguoi bénh; két hop tuyén truyén, gido duc strc khoé, chinh sach BHYT bing hé
thong truyén hinh, tranh anh.

Ngudi bénh dén khdm bénh lién quan dén bénh 1y vé& chuyén hod, bénh
man tinh diéu tri dinh ky duoc lap ho so bénh an ngoai tra dé theo ddi tinh trang
nguoi bénh theo quy dinh.

Két qua kham chira bénh ngoai tru trong ky thanh tra:

Niam Tong s6 lwot | Ngwoi bénh Nguoi | Nhdp vién | Chuyén
nguwoi khaim | ¢6 BHYT khong co vién
BHYT
2024 213.414 167.181 46.233 18.384 2.441
2025 226.622 182.015 44.607 19.524 2.806
Quy 1/2026 55.151 44.725 10.426 4.099 940

Ton tai, han ché: Kiém tra 15 bénh 4n ngoai trii s6 vao vién: VS4531886;
VS4530746; VS4530701; VS4531736; VS4531764; VS4531891; VS4532589;
VS4532590; VS4533196; VS4531668; VS4531872; VS4531862; VS4533005;
VS84532843; VS4533069 khong cé phiéu sang loc yéu té nguy co dinh dudng nhu
tinh trang sut can, an sut giam, chi s6 khdi co thé (BMI) va céc yéu t nguy co khac.

b. Cong tac to chirc, kham bénh, chira bénh ngi tru

- Bénh vién hién c6 10 khoa (07 khoa ldm sang: khoa Kham bénh; khoa
Néi tong hop, khoa Nhi; khoa Lién khoa Tai Miii Hong- Mdt- Ring Ham Mt,
khoa Y hoc cé truyén- Vat Iy tri liéu - Phuc hoi chire nang, khoa Ngoai- san, khoa
Phdu thudt - Gady mé hoi sitc va khoa cdn lam sang: khoa Duoc, khoa K iém sodt
nhiém khudn); tong sé givong ké hoach 1a 220 givong, thuc ké: 296 giuong.

- Bénh vién dam bao cac diéu kién co so¢ vat chat phuc vu nguoi bénh, nguoi
bénh di€u tri ndi trd dugc ndm 01 nguoi/givong; ngudi bénh dugc cung cap day du
cac phuong tién, vat dung ca nhan; dugc sir dung nha vé sinh sach sé.

- Két qua kham chita bénh néi tru trong ky thanh tra:

Nam "l:(;)ng s6 lwot T‘(x)ng s6 ngay Ngay diéu tri Chuyén
diéu tri ngi tri | di€u tri ndi tru | trung binh ndi tru vién
2024 18.384 109.795 3.97 359
2025 19.524 125.066 6.41 309
Quy 1/2026 4.099 26.618 6.49 71

Ton tai, han ché: Tai ti thudc cip ciu phong cap ctru khoa kham bénh va
td thuc phong thii thuat phong kham ngoai khong niém yét danh muc thude




duge bénh vién phé duyét theo quy dinh tai Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay
10/6/2011 cua Bo Y té.

c. Cong tac ké don thudc cho ngudi bénh

Bénh vién d trién khai va tuan thu thue hién quy dinh vé chuyén mon, da s6
bac si ké don theo hudng dan va phac d6 diéu tri cia B Y té; chin doan bénh phu
hop véi chi dinh thude, mure do bénh va bénh 1i kém theo; str dung thudc bao hiém
y t& hop ly; hd so bénh an rd rang; don thudc dugc ghi chép day du trén phan mém
va c6 chit ky sb ctia béc si chi dinh.

Bénh vién di trién khai cac quy dinh vé ké don thudc ngoai tru theo
huéng dan cia Bo Y té dén cac khoa, phong, bd phan lién quan. Bénh vién da
trién khai ké don thudc dién tir va bén thudc theo don quy dinh tai Thong tu
52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 va Thoéng tu s6 26/2025/TT-BYT ngay
30/6/2025 clia B Y té quy dinh vé don thude va viéc ké don thude hod duoc, sinh
pham trong diéu tri ngoai tru tai co s& kham bénh, chita bénh.

d. Quy trinh thi tuc kham bénh chita bénh, kham chira bénh bzo hiém y té

Bénh vién thuc hién viéc tiép don bénh nhan BHYT str dung can cudc gén
chip, img dung Vss-ID, VNe-ID dé thuc hién kham bénh, chita bénh BHYT; phdi
hop véi co quan BHXH trong viée tuyén truyén, giai thich vé ché do BHYT, KCB
BHYT bing cin cude gin chip/VnelD thay thé cho th¢ BHYT; giai quyét vudng
méc lién quan dén viéc thuc hién KCB BHYT.

Bénh vién da xay dung va huéng dan thuc hién quy trinh kham bénh, chira
bénh; thuc hién léy s6 thtr tu/sd thur tu tu dong; c6 so dd bénh vién, cac chi dan,
huéng dan cho ngudi bénh BHYT dam bao dé nhin, dé théy, thuan loi. Quy
trinh kham bénh, chira bénh tai bénh vién dugc to chic khoa hoc va thuan tién
cho nguoi dan. Nhan vién chdm séc khach hang hé tro nhiét tinh, gitp bénh
nhan dé dang thuc hién tha tuc kham bénh, chita bénh, giam thoi gian cho doi,
gbp phan nang cao sur hai long ctia ngudi bénh.

e. Viéc thue hién quy dinh chuyén mén vé ghi chép ho so bénh an

Ho6 so bénh an dugc lap theo dung biéu mau quy dinh tai Thong tu
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia By Y té; thong tin bénh dugc ma hoa
theo bang ma hoa ICD 10. Bénh vién da phan cong ca nhan chiu trach nhiém
kiém tra ho so bénh an, danh gia chat luong hd so bénh an.

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 81/QD-BVDKHH ngay 05/9/2022
ban hanh quy ché vé hoan thién, quan ly va sir dung bénh an dién tir; Quyét dinh
s6 82/ QD-BVDKHH ngay 05/9/2022 ban hanh Quy ché quan ly, sir dung chimg
thu s6, chit ky dién to, chir ky sd; Quyét dinh s6 83/QP-BVDKHH ngay
05/9/2022 ban hanh Quy ché bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong
tmg dung céng nghé thong tin; Quyét dinh s6 84/QD-BVBKHH ngay 05/9/2022
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vé viéc ban hanh quy dinh quan ly, st dung hé théng camera giam sat trong
bénh vién; Quyét dinh sé 178/QD-BVDKHH ngay 13/12/2022 v& viéc trién khai
hé so bénh an dién tir (ERM) thay thé ho so bénh an gidy....Bénh vién di trién
khai thuc hién céc tng dung HIS, LIS, PACS. Hién tai, hd so bénh an duoc bénh
vién luu trir trén phan mém dién tir va ban cung tai khu luu trir.

Kiém tra xéac suét 33 bénh 4n luu trit tai Bénh vién, cu thé: S vao vién
(s6 bénh an): VS4527760; VS4335484; VS4531942; VS4329100; VS4331 196;
VS4331711; VS4531619; VS4304435; VS4530698; VS4521228; VS4368657;
VS4188785; VS4535361; VS4523930; VS4535866; VS4526823; VS4364538;
VS84527760; VS4531886; VS4530746; VS4530701; VS4531736; VS4531764;
VS4531891; VS4532589; VS4532590; VS4533196; VS4531668; VS4531872;
VS4531862; VS4533005; VS4532843; VS4533069....Cac bénh an, mau biéu st
dung trong hd so bénh 4n dung theo quy dinh: ghi day du thong tin ngudi bénh
(ho va tén; tudi; dia chi....); khong phat hién viéc lam dung thude, xét nghiém,
chan doan hinh anh; chan doan va hudng diéu tri phu hop v6i dién bién 1am
sang; cac dién bién dugc ghi chép kip thoi, lién tuc theo ding quy dinh.

1.4. Viéc phé duyét va ap dung danh muc ky thuat

Tong sb k¥ thudt chuyén mén duoc phé duyét: 3.613 danh muc ky thuét
(Tong s6 danh muc chuyén mén duoc phé duyét tai cic Quyét dinh phé duyét 1a
3713, bénh vién da tw ra sodt cac danh muc triung lap s6 danh muc ky thudt thuc
té tai bénh vién 1a 3.613 danh muc). Cu thé:

Quyét dinh s6 2467/QD-BYT ngay 04/07/2014 ctia BO Y té phé duyét
1591 danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 936/QD-SYT ngay 03/11/2014 cua S Y té tinh Hung Yén
phé duyét 123 dich vu k¥ thuat.

Quyét dinh s6 3481/QD-BYT ngay 11/07/2016 ciia Bd Y té phé duyét
290 danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s 5557/QD-BYT ngay 04/10/2016 cia BO Y té phé duyét 01
danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 2081/QD-BYT ngay 24/05/2017 ctia Bd Y té phé duyét
684 danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 2149/QD-BYT ngay 02/04/2018 ciua Bo Y té phé duyét 96
danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 5282/QD-BYT ngay 30/08/2018 cua B Y té phé duyét 06
danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh sb 3236/QD-BYT ngay 24/07/2019 ctia B6 Y té phé duyét
553 danh muc k¥ thuat.



Quyét dinh s6 2157/QD-BYT ngay 04/05/2021 cua Bd Y & phé duyét
351 danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 3762/QD-BYT ngay 07/08/2021 cua B§ Y té phé duyét 01
danh muc k¥ thuat.

Quyét dinh s6 4490/QD-BYT ngay 20/09/2021 cua Bd Y té phé duyét 01
danh muc k¥ thuat.

Trong téng s6 3.613 danh muc dich vu k§ thuat dugc phé duyét c6 1.949
dich vu k¥ thuat duoc thanh toan BHYT tai bénh vién.

1.5. Viéc xay dung quy trinh ky thuit, hwéng dan chian doan diéu tri cac
bénh thuong gap tai don vi

Can ctr cac quy dinh ctia Bo Y té, danh muc ky thuat dugc phé duyét va
diéu kién thyc té tai don vi, Bénh vién da xay dung, ban hanh 605 quy trinh k
thuat 4p dung tai cac khoa, phong nhim dam bao an toan, hiéu qua trong kham,
diéu tri cho bénh nhan (tai cac Quyét dinh sé: 61/0D-BVHH ngay 14/04/2023,
62/QD-BVHH ngay 14/04/2023, 63/QD-BVHH ngay 14/04/2023, 64/0P-BVHH
ngay 14/04/2023, 65/0D-BVHH ngay 14/04/2023, 66/QOD-BVHH ngay
14/04/2023, 67/OD-BVHH ngay 14/04/2023, 68/0D-BVHH ngay 14/04/2023,
69/0D-BVHH ngay 14/04/2023, 70/Qb-BVHH ngay 14/04/2023, 71/0P-BVHH
ngay 14/04/2023).

Kiém tra 02 quy trinh k§y thuat khoa Nhi gdm: Quy trinh k¥ thuat nan bo
bot gdy va trat khép khuyu, quy trinh k¥ thuat cat u nang ha hong-thanh quan,
bénh vién da xdy dung quy trinh k§ thuat theo Quyét dinh 4825/QD-BYT
ngay 07/9/2016 va Quyét dinh 2831/QD-BYT ngay 04/7/2019 cia Bo Y té vé
viéc Ban hanh tai liéu huéng dan quy trinh k§ thuat Nhi khoa.

Kiém tra 04 quy trinh k¥ thuat chuyén nganh Nhan khoa gom: Quy trinh
k¥ thuat khau co mi, quy trinh k§ thuat thao co quy trinh k¥ thuat cat thi than
kinh, quy trinh k§ thu4t phau thuét quam md quam bam sinh , bénh vién da
xay dung quy trinh k§ thuat theo Quyét dinh 3906/QD-BYT ngay 12/10/2012
ctia BO Y ban hanh tai liéu huéng dan Quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira
bénh chuyén nganh Nhén khoa.

1.6. Viéc thue hién quy dinh vé kiém soat nhiém khuén

Hé théng kiém soat nhiém khuén tai bénh vién da dugc kién toan theo quy
dinh cua Théng tu 16/2018/TT-BYT ngay 20/7/2018 ctia B Y té: da thanh lap
Hoi dong kiém soat nhiém khudn sé 63/QD-BVTB ngay 19/4/2024 do ong Bui
Trung Vang - Giam dbc Bénh vién, nguoi chiu trac nhiém chuyén mon k¥ thuat la
Chu tich Hoi dong; ba Nguyén Thi Huan - Truéng khoa KSNK - Thu ky; Khoa
kiém so4t nhiém khuan (Quyét dinh s6 104/QD-HPQT ngay 25/9/2017); Mang
luéi kiém soat nhiém khuan cé day du sb luong, thanh phan theo quy dinh (Quyét



dinh s6 207/QD-BVDKHH ngay 30/10/2024 do BS Nguyén Thi Huan c6 chimg
chi hanh nghé s6 003543/HY-CCHN - Truong khoa KSNK- T6 trudng).

Ngay 25/4/2024, bénh vién da ban hanh Quy ché sb 01/QD-HPKSNK vé
quy ché hoat dong ctia Hoi dong kiém soat nhidém khuén, phéan cong nhiém vu
cho thanh vién; xay dung ké hoach kiém tra/ giam sat hoat dong kiém soat nhiém
khuan (Gidm sdt thuc hanh xir ly do vai; kiém tra ki khudn so bo va lam sach
dung cu y té/khir khudn mirc do cao; ké hoach giam sdt vé sinh tay; ké hoach
thuc hién gidm sdt nhiém khudn vét mo; gidm sat quy trinh thay bang...). Hoi
dong kiém so4t nhiém khuan hoat dong thuong xuyén theo ké hoach, hop it nhét
quy/lan hozc hop bét thudng theo chi dao ctia Chu tich Hoi dong.

Bénh vién da ban hanh Quy trinh trién khai céng tac vé sinh tay va su
dung gang; quy trinh quan ly chat thai y té;quy trinh vé sinh va khir khuan may
thd; quy trinh luya chon va st dung phuong tién phong hd c4 nhan; quy trinh
quan ly d6 vai y t&; quy trinh xu ly tap trung dung cu y té; quy trinh vé sinh méi
truong;quy trinh quan ly phoq nhiém nghé nghiép; quy trinh phong ngira va kiém
so4t nhiém khuan vét md; quy trinh phong nglra chuan.. Kiém tra thuc té tai
bénh vién: bénh vién da bb tri khu xir ly dd vai y té; thuc hién hap sdy dung cu
tap trung, c6 ti luu trir dung cuy, cic dung cu y té duoc cit theo tung hop, dan
gidy doi mau, ghi day du thong tin thoi gian hap sdy, han st dung.

Bénh vién d3 to chirc 16p bdi dudng, dao tao lién tuc “Kiém soat nhidm
khuan trong co s& y t€”; to chirc tip huén “huéng dan thuc hanh vé sinh tay
trong co s& khdm bénh, chira bénh”.

Ton tai, han ché:

Kiém tra phong thu thuét thudc phong kham ngoai tai lavabo rira tay cta
nhén vién y té khong niém yét 05 thoi diém vé sinh tay va quy trinh v€ sinh tay ctia
B Y té, khong c6 khan lau tay sach.

Khu xtr ly d6 vai - khu vuc git sy chua c6 bién hiéu tung khu vuc (khu
tiép nhan, xu ly, hap sdy, luu trit va cép phat...).

1.7. Quan ly chit lwgng phong xét nghiém

- Vé thuc hién cong bd an toan sinh hoc: Qua kiém tra cho thdy bénh vién
da xay dung Ban tu cong b Co s xét nghiém dat tiéu chuin an toan sinh hoc
cap 11 theo cac quy dinh tai Nghi dinh 103/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu va gti S¢ Y té dé dang tai thong tin theo van ban sé 145/TB-BVHH
ngdy 24/8/2021; phong an toan sinh hoc dugc bd tri riéng, ¢ bién béo nguy
hiém sinh hoc trén ctra ra vao cta khu vue xét nghiém. Ngay 29/09/2023, bénh
vién da c6 thong bao s6 05/TB-PXN vé viéc giao ba P& Thi Huong Thanh, trinh
do chuyén moén: Cuir nhan dai hoc phu trach an toan sinh hoc cua bénh vién.
Nhan vién truc tiép thuc hién xét nghiém vi sinh vat c6 van béng, ching chi dao
tao phu hop va da duoc tap hu4n vé an toan sinh hoc.
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Dieu kién vé thiét bi: C6 cac thiét bj xét nghiém phu hop véi k§ thuat va
mau bénh pham hodc vi sinh vat dugc xét nghiém; ¢ tu an toan sinh hoc; ¢o céac
thiét bi bao hd ¢4 nhan phu hop véi loai ky thuat xét nghiém thuc hién tai co sé
xét nghiém an toan sinh hoc cap I1.

- Quan ly, str dung may xét nghiém: Qua kiém tra cho thay bénh vién di
thue hién phén loai cdc may xét nghiém; 1ap hd so may, m4 so; xay dung quy trinh
quan ly thiét bi y t&; phan cong nguoi chju trach nhiém quan ly, str dung; huéng
dan st dung thiét bi; thuc hién bao tri, bao dudng may xét nghiém theo huéng dan
ctia nha san xuAt; ndi kiém, ngoai kiém va xir ly nhiém khuén theo cac quy dinh tai
Nghi dinh 98/2021/NB-CP ngay 08/11/2021 cua Chinh pht; Nghi dinh
07/2023/ND-CP ngay 03/3/2023 sira ddi, bd sung Nghi dinh 98/2021/NB-CP.

Tai thoi diém kiém tra, phong xét nghiém c6 cac thidt bi hién dai phuc vu
cong tdc kham chita bénh nhu: may sinh héa tu dong, may ly tdm, may xét
nghiém huyét hoc, may phan tich dién gidi, may xét nghiém mién dich, may xét
nghiém nudc tiéu. . .cung doi ngll nhan su duoc dao tao ding chuyén nganh.

- Noi kiém xét nghiém: bénh vién di ban hanh ké hoach quan Iy chét
luong xét nghiém. Khoa xét nghiém da xdy dung quy trinh thuc hién noi kiém,
sO tay chat lugng cua phong xét nghiém, céac quy trinh thuc hanh chuin
(SOP), xay dung va thuc hién chuong trinh néi kiém do 14nh dao co s& kham
bénh, chita bénh phé duyét, co hé théng ghi chép, luu trit, phat hién sy ¢é va
bién phép khic phuc, phong nglra su cb...theo quy dinh tai Piéu 2, Didu 5
Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 ciua Bo Y té huéng dan thuc
hién quan 1y chét luong xét nghiém tai co s& kham bénh, chira bénh.

- Ngoai kiém xét nghiém: Pé dam béo chét lugng cho céc hoat dong xét
nghiém nham phuc vu cho cong tac kham va diéu tri bénh nhan, don vi thuc
hién chuong trinh ngoai kiém, theo doi, gidm sat cac qué trinh thuc hién xét
nghiém, bao dam cac két qua xét nghiém c6 du do tin cdy trude khi tra cho bénh
nhan va dua ra céc bién phap khic phuc kip thoi néu ¢6 sai sot. Trong thoi ky
thanh tra, don vi di ky Hop dong ngoai kiém véi Trung tdm kiém chuén chét
lugng xét nghiém y hoc - Truong Dai hoc Y Ha Noi (Nam 2024 Hop dong sé
643/2024/HDNK ngay 02/01/2024; néim 2025 Hop dong s6 643/2025/HPDNK
ngay 16/10/2024; nam 2026: Hop dong s6 643/2026/HDNK ngay 11/10/2025)
voi chuong trinh ngoai kiém xét nghiém nodi dung: héa sinh, mién dich, huyét
hoc, HbAlc, nudc tiéu, vi sinh, déong mau rut gon...

Qua kiém tra Bénh vién da thyc hién va luu giir cac két qué ngoai kiém
hang thang theo quy dinh.

Ton tai, han ché: phan can ct phéap ly cia Ban tu céng bd co sé xét
nghiém dat tiéu chuéan an toan sinh hoc cép IT don vi can cr vao Diéu 5, Nghi

s’ | laaicai ce s SRR MG
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dinh s6 103/2016/ND-CP (Quy dinh diéu kién cta co s& an toan sinh hoc cap I)
la khong ding quy dinh.

1.8. Quan ly chat thai y té

Bénh vién da thuc hién cong tac phan loai, thu gom, luu giir va ban glao
chat thai y té theo Théng tu s6 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 cua Bo Y té.
Chat thai y té duoc phén loai ngay tai noi phat sinh va dugc van chuyen vé khu
luu gitt/xur ly rac thai cua Bénh vién; da phén cong cn bo ghi chép sb giao nhan
chat thai y té nguy hai. Bénh vién da ky Hop van chuyén xir 1y rac thai sinh hoat
v6i Cong ty C6 phan moi truong va cong trinh d6 thi Hung Yén; Hop dong thu
gom, van chuyén va xir ly chét thai va Hop dong thu mua phé lidu véi Cong ty
¢ phan moi truong do thi va cong nghiép 11- Urencoll; Hop dong quan tric,
phéan tich m01 truong voi Trung tAm Quan trac tai nguyén va moi tru'ong Hung
Yén.....Cé sb nhat ky van hanh tram xtr ly nudc thai theo ddi hod chét van hanh
nhanh hé théng XlI ly nudce thai va luu luong nudc phyuc vu van hanh hé théng
xu ly nude thai; s6 giao nhan chit thai y té nguy hai.

Ngay 26/12/2023, UBND tinh Hung Yén cép Giay phép m6i truorng sO
2757/GPMT- UBND va ngay 28/11/2025, UBND tinh Hung Yén cap Gidy phép
moi truong s6 1975/GPMT-UBND (cép diéu chinh 13n tha nhat) cho phép Cong
ty C6 phan Bénh vién da khoa Hung Ha, dia chi phuong Lam Son, thanh phd
Hung Yén, tinh Hung Yén (nay la phuong Son Nam, tinh Hung Yén) duoc thuc
hién cac hoat dong bao vé moi truang cua du an Bénh vién da khoa Hung Ha
(Thoi han gidy phép 1a 10 nam ké tir ngay ky Gidy phép).

Bénh vién da ban hanh Quy trinh kiém soat nhiém khuén; Quy trinh xtr ly
chat thai; Quy trinh quéan 1y chat thai y té; Quy trinh kiém tra, giam sét cong tac
kiém so4t nhiém khuén; Ké hoach tap huin phén loai, thu gom chét thai y té;
niém yét quy dinh phan loai chat thai y té tai cac khoa/phong.

Kiém tra thuc té tai khu luu trit rac thai tap trung cua bénh vién, c6 phan
ting khu: rac thai tai ché, chit thai nguy hai khong 1ay nhiém va chat thai lay
nhiém, c6 bién canh bao, ma chét thai ding quy dinh.

Ton tal, han ché: Tai phong thu thuat phong kham ngoai niém yét Thong
tu 11en tich s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31/12/2015 ctiia B6 Y té Quy
dinh vé quan ly chét thai y té da hét hiéu luc ngay 10/01/2022.

1.9. Phong va xir tri phan vé

C6ng tdc phong va xtr tri sdc phan vé duoc bénh vién thuc hién theo
Thong tu s6 51/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té. Noi dung duoc
trién khai hang tudn tai cac budi giao ban, dac biét benh vién da tri trong cong
tac dao tao, giam sat nang cao cong tic phong va xir tri sdc phan vé.
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Bénh vién da niém yet phéc d6 xur tr1 chéng séc phan vé theo quy dinh,
trang bi day du hop thude cép ctru chéng sbc phan vé; thudc va thiét bi y té con
han st dung, du danh muc theo Phu luc V Théng tu 51/2017/TT-BYT
ngay 29/12/2017 ctia B Y té. Bénh vién da tuan thu nghiém tic khai thac tién
st di tmg trudce khi sir dung thude.

1.10. Viéc quan ly sir dung thudc

- Trién khai va ap dung GSP

Bénh vién da c6 théng bao déap tng thuc hanh tét bao quan thude (GSP)
glri S& Y té theo Cong van sb 225/BVHH ngay 20/11/2025 dbi véi kho Tay y
chinh, kho BHYT, kho thudc Dong y, kho Dich vu ndi tra cua bénh vién. Kho
thuc duoc bénh vién bd tri, sap xép gon gang, khoa hoc, ddm bao nguyén tic

“dé thay — dé lay — dé& kiém tra”. Cong tac bao quan dugc thuc hién theo quy
trinh va quy dinh hién hanh.

Cén ctt Thong tu 36/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 ctia Bd Y t& vé thuc
hanh bao quan thudc bénh vién da xdy dung kho bao quan thudc dat chudn GSP:
Kho dam bao kho réo, thoang mat, dién tich cac kho phu hop véi quy méd bénh
vién, du khong gian, ¢ cac khu vuc nhén hang, bao quan; thude dugc xép trén
g1a ké, khoang cach tir nén kho t6i gia ké du rong cho viéc dam bao vé sinh,
xép/d& hang hoa.

Kiém tra tai kho Tay y chinh: dién tich khoang 20 m? do Duogc sy cao
dang Ngb Thl Mai Hoa tru tréch, tai thoi diém kiém tra nhiét do trong kho 1a [a
26,8 °C, d6 am 72,5%, thudc duoc dé trén gia ké, khong phat hién trong kho c6
thuée hét han sir dung.

Kiém tra tai kho Dich vu Noi tra: dién tich khoang 42 m? do Duoc s§ cao
dang Nguyén Thi Huong Quynh phu trach, tai thoi diém kiém tra nhiét do trong
kho 14 26,4 °C, do 4m 75,8%, thudc duoc sap xép theo chung loai, duoc dé trén
gia ké. Khong phét hién trong kho cé thudc hét ha su dung

Kho bao quan co hé thong may t1nh c6 két nbi mang dé hoat dong béao
quan, xuét nhap kiém soat bang phan mém vi t1nh c6 lap dat hé théng theo doi
nhiét do, do am bang cac thiét bi nhu nhiét ké, 4m ké, tu lanh bao quan thudc.

Khoa dugc da xdy dung c4c Quy trinh chuan (SOP) trong nhap, xuét, bao
quan thube. Doi ngll nhan vién kho ¢6 trinh do tir duoc si cao dang trd 1én, duoc
dao tao k¥ nang, hiéu rd yéu cau vé bao quan thude.

- Viéc sur dung thude:

Theo huéng dan tai Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 cuta Bo Y
té, ngay 01/01/2025 bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 09/QD-BGD v& viéc
kién toan Hoi dong thudc va diéu tri, trong d6 Giam dbc bénh vién 1a Chu tich
hoi dong, phé Chu tich hoi dong 1a Trudng khoa Duoc va thu ky hdi dong 14
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Truong phong Ké hoach tong hop va Duogc si khoa Dugc, dung thanh phan theo
Diéu 10 Théng tuw 21/2013/TT-BYT. Hoi dong thude va diéu trj d ban hanh quy
ché hoat dong, xay dung danh muc thudc ding trong bénh vién, xay dung va thuc
hién céc huéng dan diéu tri, gidm sat phan tmg ¢4 hai cia thudc. .

Céan ctr nhiém vu chire nang duoc giao, Khoa Duoc bénh vién di lap ké
hoach cung ung, quan ly nhap xuat-tén bao dam du cung tng thude, day du, k1p
thoi c6 chat luong cho nhu cau chan dodn va didu tri noi tra, ngoa1 tru, bao hlem
y té va phu hop v6i kinh phi cta bénh vién. Lam dy tri bd sung khi nhu cau
thudc tang vuot ké hoach thudc khong c6 nha thau tham g1a thude ¢6 nhu cau
dot xuat. To chtic cap phat thuéc dung quy trinh d6i véi cap phat thube ndi tru
ngoai trli, cap clru va quy trinh riéng cho thudc phai kiém soét ddc biét. Viéc cap
phat bam vao y lénh, phiéu linh, don thudc, phiéu xuét Va ho so giao nhan.
Théng tin thude va giam st st dung thude duoc cap nhat vé huéng dan sir dung,
canh bao tuong tac, sai sot thudc, phdi hop véi khoa 1am sang dé theo ddi st
dung thudc an toan, hop ly.

Hang nam, can ctr vao bién ban hop Hoi dong thudc va diéu tri, bénh vién
da ban hanh cac Quyét dinh; ké hoach st dung thude, hoa chat vat tu y té; danh
muc thudéc BHYT cu thé: nam 2024 — 2025: Quyét dinh sb 86/QD-BVHH ngay
30/5/2024; nam 2026: Quyét dinh 28/BVHH-BGD ngay 26/01/2026.

1.11. Viéc quan ly, sir dung thiét bi y té

Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly, su dung, bao quan, bao tri, bao
duong, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi y té tai co s& y té theo quy dinh tai Didu
63, Diéu 65 Nghi dinh s 98/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 cia Chinh phu va
cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Bénh vién da trién khai thuc hién cong téac quan Iy, sir dung thiét bi y té
phuc vu hoat dong kham bénh, chita bénh theo cic quy dinh tai Piéu 63, Diéu
65 Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP cua Chinh phu va cdc van ban cé lién quan;
viéc quan Iy, str dung thiét bi y té theo dung muc dich, cong ning, ché do, bao
dam tiét kiém va hiéu qua. Thiét bi y t& duoc bao quan, bao tri, bao dudng, st
dung va tudn thi cac hudng dan k¥ thuat khac theo quy dinh ctia nha san Xuat,
duoc kiém dinh theo quy dinh bao dam chét luong.

Can ctr chire ndng, nhiém vu chuyén mén, Bénh vién thuc hién viéc bo tri,
sir dung thiét bi y té tai cac khoa, phong phu hop véi nhu cau kham bénh, chita
bénh va yéu cau chuyén mén ky thuat. Cac thiét bi sau khi mua sim duoc ban
giao cho cac khoa/phong, ¢4 nhan phu trach quan ly, theo doi va sir dung.

Bénh vién da thuc hién quan ly thiét bj y té thong qua ho so, sb sach, co
déy du thong tin: Loai thiét bi, sd seri, nudc san xuét, hang san xuét, ndm san
xuat. H6 so thiét bi co ban gom: Hop dong, bién ban ban giao, hoa don tai
chinh, tai liéu huéng dan str dung, phiéu bao hanh.
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Déi véi cac thiét bi y té nhap khau c6 day du: To khal hai quan, phiéu
déng g01/ph1eu chi tiét hang hoa, gidy chimg nhan xut XU, gidy chimg nhan chit
luong, gidy phép nhap khau, bang phan loai thiét bj y té.

Viéc st dung thiét bi y té dang muc dich, dap Gng kip thoi cong tac kham
bénh, chita bénh. Tai mdi khoa/phong trién khai viéc theo ddi bao tri, bao
dudng, stra chita thong qua bién ban bao hong va duge ghi day du trong ly lich
mdy cho mdi thiét bj y té.

Vé cong tac bao quan, bao tri, bdo dudng, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi )
té, bénh vién té chirc thuc hién theo quy dinh hién hanh. M6t sé thiét bj y té
trong danh muc phai kiém dinh, hiéu chuén dugc thuc hién theo dinh ky. Cac
thiét bi phat sinh hu héng dugc to chuc stra chita, khic phuc kip thoi dam bao
phuc vu hoat dong chuyén mon.

Kiém tra xac sudt mot sb thiét bi y té tai mot s6 khoa, phong gom:

May phan tich sinh hoa, model: AU5800, xuat xr Nhat Ban, nim san xut
2019; May siéu @am AB, model: VUPAD A/B, xuét xit M§, nim san xuét 2017,
Hé théng chup cit lop vi dién toan (CT Scanner) 128 lat cat, model:
SOMATOM go.Top, xuét xir may chinh: Trung Quoc nim san xuat 2023 (thiét
bi da duogc kiém dinh theo Hop dong kinh t& sé 2502/2026/HPKT ngay
25/02/2026 gitta Bénh vién va Trung tdm k¥ thuat tiéu chuan do luong chét
lu’ong, gidy chtimg nhan kiém dinh s 01/2026/ATBX ngay 27/02/2026) cho
thay bénh vién da thuc hién quan Iy thiét bi y t& néu trén theo cac quy dinh tai
Diéu 63, Piéu 65 Nghi dinh s6 98/2021/ND-CP (c6 hop dong mua bdn, chung
nhdn xuat xit, chimg nhdn chat heong, 10 khai hang hda nhdp khdu déi véi thiét
bi xudt xir nuée ngodi, to huéng dan sir dung...).

1.12. Viéc thue hién cong khai gia dich vu y té

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh sb 190A/Qb-BVHH ngay
17/11/2023 va Quyét dinh sé 01/QP-BVHH ngay 01/01/2025 phé duyét gia
dich vu kham bénh, chita bénh ap dung tai bénh vién. Bénh vién da cong khai
gia dich vu kham bénh, chita bénh theo quy dinh. Bang gia dich vu duogc in
thanh s0, niém yét cong khai tai khu kham bénh (toa nha B - 3 ting).

1.13. Viée trién khai thue hién chinh saich BHYT niam 2024, 2025 va 3
thang dau nim 2026

- Bénh vién da trién khai Luat kham chita bénh nam 2023; Nghi dinh sb
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu; Nghi dinh sé 75/2023/ND-
CP ngay 19/10/2023 cta Chinh phu; Nghi dinh sé 02/2025/ND-CP ngay
01/01/2025 cua Chinh phu; Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu luat bao hiém Y
té; Thong tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023; Théng tu sé 32/2023/TT-
BYT ngay 31/12/2023; Thong tu 21/2024/TT-BYT ngay 17/10/2024 ctia B6 Y

Rl AVEVERS. gt
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té...toi cac khoa, phong qua cac budi giao ban, tap huan; tuyén truyén quyén va
nghia vu cia nguoi bénh khi kham chita bénh tai bénh vién. Bénh vién di trién
khai phan mém két néi lién thong véi co quan Bao hiém x3 hoi va phéi hop chat
ch& v6i co quan Bao hiém trong viéc kiém tra, ra soat, giam dinh bao hiém y té.

- Viée ky hgp dong va thuc hién hgp dong KCB BHYT:

Bénh vién da thuc hién ky hop dong kham bénh, chita bénh bao hiém y t
hang nim véi co quan Bao hiém x3 hoi dam bao vé thoi gian, ndi dung theo quy
dinh tai Nghi dinh 146/2018/NDB-CP ngay 17/10/2018, Nghi dinh 75/2023/ND-
CP ngay 19/10/2023 va Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét va huéng din mot s6 diéu cua Ludt Bao hidm vy té, cu thé:

+ Nam 2024: Hop dong sé6 10/HDKCB-BHYT ngay 28/12/2023 vé viée
thue hién hop dong khdm bénh, chita bénh bdo hiém y té giita Céng ty cé phan
bénh vién da khoa Hung Ha - Bénh vién da khoa Hung Hé véi Bdo hiém xd hoi
tinh Hung Yén.

+ Nam 2025: Hop dong s6 10/HDKCB-BHYT ngay 31/12/2024 vé viéc
thuc hién hop do”‘ng khdm bénh, chita bénh bdo hiém y té gitta Cong ty c6 phd‘n
bénh vién da khoa Hung Ha - Bénh vién da khoa Hung Hé véi Bdo hiém xd hoi
tinh Hung Yén; Ngay 13/6/2025, thuc hién hop dong sé 10/HPKCB-BHYT hop
déng kham bénh, chita bénh bdo hiém y té giita Bao hiém xa hoi khu vue XII va
Céng ty c6 phan bénh vién da khoa Hung Ha - Bénh vién da khoa Hung Ha.

+ Nam 2026: Hop dong sé 06/HPKCB-BHYT ngay 29/12/2025 vé viée
thuc hién hop dong khdm bénh, chita bénh bao hiém y té giita Cong ty c6 phdn
bénh vién da khoa Hung Ha - Bénh vién da khoa Hung Ha véi Bdo hiém xa héi
tinh Hung Yén.

- Viéc thye hién thanh toan, quyét toan, tam \rng chi phi KCB BHYT:

+ Cong tac thanh quyét toan, tam tng chi phi kham chita bénh bao hiém y
t€ v6i Bao hiém xa hoi dugc thyc hién ding quy dinh cta Luat bao hiém y té;
Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dan mot s6 diéu cia Luat bao hiém y té; Nghi dinh 75/2023/ND-CP ngay
19/10/2023 cua Chinh phu va Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb didu ctia Luat bao hiém v té.

+ Bénh vién gui bang tong hop s6 liéu d& nghi thanh toan chi phi KCB
BHYT cua thang truge trong thoi han 15 ngay dau mdi thang, bao céo quyét
toan chi phi KCB BHYT va giri béo céo quyét toan chi phi quy trong thoi han
15 ngay dau mdi quy cho co quan BHXH dung theo Hop dong da ky két.

+ Viéc thu tién tam ung, thu thém ngoai pham vi dugc hudng cua bénh
nhan BHYT: Bénh vién thuc hién thu ngoai pham vi dugc hudng cuia bénh nhan
BHYT theo nguyén tic thu phan chénh léch gitta muc gia dich vu da niém yét

[Or T FRTay ey X ) |
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cong khai theo quy dinh trir di murc gia dich vu dugc BHYT thanh toan; duoc su
dong ¥ ky nhan ctia bénh nhan hodc ngudi nha bénh nhan.

1.14. Mot s6 ngi dung khac:

- Bién hiéu: Qua kiém tra cho théy bénh vién d3 bd tri hé théng so dd va
bién chi dan, bao gom: bién tén bénh vién, so db tong thé, bién chi din duong di,
bién tén cic khoa/phong chuyén mén va hanh chinh, bién canh béo an toan, bién
hudng dan cho ngudi bénh. Céc bién duoc lép dat tai vi tri dé quan sat, dam bao
thuén tién cho nguoi bénh va nguoi nha trong qua trinh di chuyén, str dung dich
vu kham chira bénh.

Phan bién hiéu cuia bénh vién c6 déy du c4c thong tin theo Diéu 70, Nghi
dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu (én co s6; s6 gidy phép
hoat dong kham bénh, chita bénh; dia chi, s6 dién thoai; hinh thirc t6 chirc; thoi
gian hoat dong).

- Quang céo dich vu kham chira bénh: Bénh vién x4c nhan cé quang céo
dich vu kham bénh, chita bénh trén mang xa hoi (facebook), website ctia bénh
vién tai dia chi: benhvienhungha.vn (Gidy xdc nhdn néi dung quang cdo so6
283/KCB-NXQC ngay 07/3/2025 ciia Cuc quan Iy, kham chita bénh - BS Y ).

- Trang phuc chuyén moén nhéan vién y té: Bénh vién da thuc hién viéc
quén ly, str dung trang phuc y té theo dung quy dinh tai Thoéng tu 45/2015/TT-
BYT ngay 30/11/2015 ctia Bo Y té vé trang phuc y té.

2.Viéc chap hanh phap luit vé lao dong

2.1. Bao cao dinh ky

Pon vi da thuc hién bao cao dinh ky vé tinh hinh thay doi lao dong; bao
céo dinh ky vé tinh hinh tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; bao céo dinh ky vé
cong tac an toan, vé sinh lao dong.

2.2. Tuyén dung va dao tao lao dong

Don vi di xay dung quy trinh tuyén dung lao dong, hinh thirc va phuong thurc
tuyén dung truc tiép, qua cac trang mang x4 hoi, thong bao tuyén dung, trung tAm
dich vu. Khong thu phi tuyén dung ngudi lao dong, khong nhén tai san hodc tién dat
coc clia ngudi lao dong dé dam béao thuc hién hop dong lao dong, khong gilt van
bang, chting chi gbc ctia ngudi lao dong khi tuyén dung, sir dung lao dong. Pa xay
dung va t6 chirc thuc hién ké hoach hang nam vé dao tao, nang cao trinh do, k¥ nang
nghé cho nguoi lao dong. Thir viéc ngudi lao dong khong qué 60 ngay, tra luong
béng 85% luong khi lam viéc chinh thire. Két thuc thir viéc, néu dat yéu cau, nguoi
lao dong duge don vi ky hop dong lao dong xac dinh thoi han tir 12 dén 36 thang.
Da thuc hién lap, cap nhat, quan ly so lao dong.

Ton tai, han ché: Don vi thuc hién chua day du viéc thong bao két qua
nang cao trinh d§ k¥ nang nghé cho nguoi lao dong dén co quan quan ly vé lao
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dong tai dia phuong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 60 B luat Lao dong s6
45/2019/QH]14.

2.3. Thue hién hop dong lao dong

Don vi khong c6 hop dong lao dong dudi 01 thang, tir 01 thang dén dudi
03 thang. Ky hop dong lao dong tir 03 thang dén dudi 12 thang: Nam 2024
khéng c6, nam 2025 1a 03 nguoi, quy 1/2026 1a 06 ngudi. Ky hop dong lao dong
tir 12 thang dén 36 thang: nam 2024 1a 145 nguoi, nam 2025 la 175 nguoi, quy
1/ 2026 1a 178 nguoi. Ky hop dong lao dong khéng xéac dinh thoi han: nim 2024
la 350 ngudi, ndgm 2025 1a 369 nguoi, quy /2026 1a 334 nguoi. St dung 03 lao
dong lam viéc khong tron thoi gian. Khong c6 lao dong thué lai. Khong c6 lao
dong bi cho thoi viéc. Co 35 lao ddng xin thdi viéc

2.4. Poi thoai, Thwong lrong tap thé, Thoa wée lao dong tap thé

Don vi da xay dung Quy ché dan chu co s&; da td chtc hoi nghi nguoi lao
dong; t6 chire dbi thoai dinh ky noi lam viéc. Thang 01/2024, thang 01/2025. Xay
dung Thoa uéc lao dong tap thé gdm 03 Chuong 20 Piéu, guri dén Lién doan Lao
dong tinh.

2.5. Ky luit lao ddng, trach nhiém vat chat

Khong c6 khiéu nai, t6 cdo vé lao dong.

Ton tai, han ché: Pon vi dang st dung Noi quy lao dong dugc xay dung
tir nam 2013, da hét hiéu luc. Chua xay dung No61 quy lao dong theo quy dinh tai
Bo lut Lao dong sb 45/2019/QH14.

2.6. Thoi gio lam viéc va nghi ngoi

- Thoi gio lam viéc hang ngay, hang tuan trong diéu kién lao dong, moi
trudong lao dong binh thuong: 8 gid/ngay, 48 gio/tuan (dugc nghi 01 trong tuan).

- Ngudi lao dong duoc nghi 1am viée, huéng nguyén luong 11 ngay 18, tét
trong nam gom: 01 ngay Tét Duong lich; 05 ngay Tét Am lich; 01 ngay Chién
thang, giai phong mién nam; 01 ngay Qudc té lao dong; 01 ngay Quéc khanh va
01 ngay lién ké trude hodc sau; 01 ngay Gid To Hing Vuong.

- Nghi viéc riéng duoc hudng nguyén luong trong cac truong hop: Nghi
03 ngay ddi véi cac truong hop két hon, con két hon, con chét; nghi 03 ngay doi
v6i truong hop bd me dé, bd me (vo hodc chong) chét.

- Nghi viéc riéng khong hudng luong: Nghi khong huong luong 01 ngay
khi 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai, anh, chi, em rudt chét; bod hodc me két
hén; anh, chi, em rudt két hon....Ngoai ra, nguoi lao dong co thé thoa thuan véi
doanh nghiép dé xin nghi khong hudng luong trong nhiing trudng hop déc biét,
c6 ly do chinh dang va dugc sy dong y ctia ngudi quan ly.

- S6 ngay nghi hang nim: Ngudi lao dong lam viée da 12 thang thi duogc
nghi 12 ngay lam viéc dbi véi nguoi lam cong viée trong diéu kién binh thuong.
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Cu 05 ndm lam viéc cho Bénh vién, nguoi lao dong s& dugc hudong thém 01
ngay phép nam hudng nguyén luong.

2.7. Tién lwong va tra cong lao dong

Nam 2024, mic thu nhap cao nhéat 16.008.300 dong, muc thu nhép trung
binh la 7.568.223 dong/théng, mirc thu nhap thip nhit 1a 4.410.000 ddng/thang.
Nam 2025, murc thu nhap cao nhét 16.008.300 ddng, muc thu nhép trung binh la
7.540.328 dong/thang, muc thu nhap thdp nhit 1a 4.412.000 dong/thang. Quy
1/2026 murc thu nhdp cao nhat 17.974.000 dong, mirc thu nhdp trung binh la
8.157.177 ddong/thang, murc thu nhap thp nhét 1a 4.730.000 d6ng/thang.100%
tra luong qua tai khoan. Da xay dung thang luong, bang luong; xay dung quy ché
tién luong, tién thudng, phu cdp. Khong ¢6 ngimg viée, thidu viée lam. Bénh vién
hd trg nguoi lao dong bira an ca 35.000 dong/ngudi/suét.

2.8. Lao dong dac thu

a) Cic quy dinh riéng doi véi lao dong niv

Nam 2024, st dung 340 lao dong nir; nam 2025, sir dung 376 lao dong ni;
quy 1/2026, su dung 354 lao dong nir. Thuc hién lao dong nit nudi con dudi 12
thang tudi duoc nghi moi ngay 60 phut tinh vao thoi gian lam viéc. Thuc hién
céc quy dinh vé thoi gior lam viéc, thoi gid nghi ngoi ddi voi lao dong nit co thai
tur thang tht 7 tr¢ 1én, khong 1am céac cong viée ndng nhoc, khong lam thém gid,
khong di cong tac xa. Khong sa thai hoic don phuong cham dut hop dong lao dong
dbi véi lao dong nit. Thuc hién céc ché do cho lao dong nit mang thai, nghi thai
san va dam bao viéc lam cho lao dong nit sau khi hét thoi gian nghi thai san.

b) Lao dong ddc thu

Khong sir dung lao dong chua thanh nién, lao ddng 1a nguoi nuée ngoai.
Nam 2024, sir dung 10 lao dong la nguoi cao tudi; ndm 2025, st dung 10 lao
dong 1a nguoi cao tudi; quy /2026, si dung 09 lao dong 1a nguoi cao tudi

2.9. An toan lao dong, vé sinh lao dong

- Pon vi d3 x4y dung ké hoach an toan vé sinh lao dong; xay dung noi
quy, quy trinh vin hanh may, thiét bi. P4 xay dung ké hoach xu Iy su cb, ung
ctru khan cap tai noi 1am viée. Bénh vién da t6 chirc khdm strc khée dinh ky cho
ngudi lao dong; thuc hién trang cap phuong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao
dong (khau trang, gang tay, quén 4o ddng phuc nganh y, 4o chi, liéu ké c4 nhan).

- Phéi hop véi Cong ty TNHH hudn luyén va kiém dinh thiét bi Viét Nam,
Coéng ty c6 phan kiém dinh an toan Cong nghiép Mot, thuc hién kiém dinh k§
thuat an toan cho 05 ndi hoi; 06 binh chtra khi nén cé ap suét lam viéc 1én hon
0,7Bar; 01 hé théng ng dan khi y t& (khi Oxy); 01 hé théng duong éng dan khi nén.

provE B
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Ton tai, han ché: Pon vi niém yét chua day du noi quy, quy trinh van
hanh may thiét bi noi lam viéc theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 16 Luat An toan vé
sinh lao dong s6 84/2015/QH]13.

2.10. Béo hiém x4 hdi, bio hiém y té, bao hiém thit nghi¢p

a) Vé doi twong tham gia BHXH

- S6 lao dong thudc dbi tuong tham gia BHXH nam 2024 1a 478 lao dong;
nam 2025 la 531 lao dong; quy 1/2026 1a 502 lao dong.

- 86 lao dong da tham gia BHXH nam 2024 1a 478 lao dong; nam 2025 1a
531 lao dong; quy 1/2026 la 502 lao dong.

- S6 lao dong khong thudc dbi twong tham gia BHXH nam 2024 1a 17 lao
dong; nam 2025 la 16 lao dong; quy 1/2026 1a 16 lao dong.

b) Vé sé tién dong BHXH

- S6 tién phai déng trong ky nam 2024 1a 12.288.281.108 dong, nim 2025
1a 14.068.710.745 dong, quy 1/2026 14 3.901.875.040 ddng.

- 80 tién da dong trong ky ndm 2024 1a 12.288.281.108 ddng, nim 2025
14 14.068.710.745 dong, quy 1/2026 12 3.901.875.040 dong.

¢) Vé cip sé BHXH

- 86 lao dong dang tham gia BHXH nam 2024 la 478 nguoi, ndm 2025 1a
531 nguot, quy 1/2026 1a 202 nguoi.

- S6 lao dong da duoc cap s6 BHXH nam 2024 13 478 nguoi, nam 2025 la
454 nguoi, quy 1/2026 1a 454 nguoi. SO nguoi chua duge co quan BHXH tinh
Hung Yén cap s6 BHXH la 40 nguoi.

d) Vé cip thé BHYT:

86 lao dong da dugc cap the BHXH: nam 2024 1a 478 ngudi, nam 2025 1a
531 nguoi, quy 1/2026 1a 502 nguoi.

e) Viéc dé nghi gidi quyét, thanh todn ché do om dau, thai san, duong
strc phuc hoi sirc khoe:

Don vi tinh: Péong

T Nim 2024 Nim 2025 Quy 1/2026
Ngi dung P P —
T Luwot So tién Luwot So tién Luwot |  Sé tién
1 | Omdau | 420 | 631.455.490 320 | 272.192.458 | 104 | 87.029.768
2 | Thaisan | 226 | 2.410.984.878 | 126 | 1.630.343.089 | 15 | 224.164.167
3 | DSPHSK | 27 111.078.000 34 147.420.000 | 05 | 18.954.000
Tong cong | 673 | 3.153.518.368 | 480 | 2.049.955.547 | 124 | 330.147.935

PR P Gy wre U o
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Nhén xét: Pon vi da thuc hién déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép theo quy dmh cho 100% lao dong thudc dién tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; duoc cap sé6 BHXH va th¢ BHYT. Pon vi da phdi horp vm Béo
hiém x4 hoi tinh Hung Yén thyc hién thanh toan day du, kip thoi ché do 6m dau,
thai san va dudng strc phuc héi ste khée cho nguoi lao dong.

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia nguwoi bénh

3.1. Cong tac chi dao, ban hanh quy dinh ndi bj

- Ngay 17/01/2020, bénh vién dd ban hanh Quy trinh s QT.28.DT-
QLCLBV vé viéc tiép nhan va giai quyet kién nghi, phan &nh trong kham bénh,
chita bénh theo huéng dan cua Bo Y té, trong do quy dinh r3: ndi dung tlep
nhén, phén loai, thoi gian xtr 1y, trach nhiém cua ting bo phén

- Ngay 01/02/2018, bénh vién ban hanh Quyét dinh s 10/QD-HPQT vé viée
thanh lap T6 Cong téc x4 hoi truc thudc Phong dén tiép — Marketing ctia bénh vién.

- Noi quy, quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh nguoi bénh duoc
cong khai tai cdc vi tri dong ngudi nhu: khoa Kham bénh (tﬁng 1, 2) dé bénh
nhén va nguoi nha bénh nhan tién theo ddi, thuc hién.

3.2. Cac kénh tiép nhan théng tin

Bénh vién trién khai nhiéu kénh tiép nhan thong tin nhim tao didu kién
thuén loi cho ngudi bénh va ngudi nha, cu thé:

- PDuong day néng: bénh vién c()ng b6 s6 dién thoai duong day nong:
02213.556.225, giao Truéng phong Ké hoach tong hop va Quan Iy chat luong
tiép nhén, xir ly cac cude goi; thoi gian truc: 24/24 gid d&é dam bao tiép nhan kip
thoi cac y kién phan anh, kién nghi cua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh;
thuc hién bao cao gui S6 Y té theo quy dinh.

- Tiép dan truc tiép: Hién tai cong tac tiép cong dan duoc bénh vién té chirc
hang ngay tir thit 2 dén tht 7; trong qua trinh kham bénh, chita bénh, néu bénh
nhan c6 y kién thic mic s& duoc cén bo y té giai thich ngay tai budng bénh hodc
ban lanh dao gép g& va giai thich cho nguoi bénh, nguodi nha nguoi bénh tai
phong tiép dan cuia bénh vién.

- Hom thu gép y: Bénh vién d3 bd tri hom thu gop y tai cac vi tri thuan
tién, dé quan sat dé ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé dang tiép can (khoa
Khéam bénh tang 1, tang 2).

Tén tai, han ché: Theo bdo céo bénh vién giao cho t6 Cong téc xa hdi mé
hom thu gép y dinh ky 01 tuan/lan, thuc té bénh vién khong thuc hién mé hom
thu gop y theo dinh ky, khong 1ap bién ban m& hom thu gop y.

Pén thoi diém hién tai bénh vién vAn ap dung Quyét dinh sé 10/QD-HPQT
ngay 01/02/2018 vé viéc thanh lap T Cong tac xa hoi dé thuc hién nhiém vu cong
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tac x& hoi cua bénh vién 1a khong phu hop (cdn cir phdp Iy vién dan Ludt Doanh
nghiép s6 68/2014/QH 13, Théng tu s6 43/2015/TT-BYT dd hét hiéu lc thi hanh).

3.3. Quy trinh xir ly va giai quyét

- Benh vién thuc hién tiép nhan va xu Iy phan 4nh, kién nghi cua nguoi
bénh gdém cac budc: tiép nhan thong tin tir cac kénh d3 trién khai; phan loai néi
dung phan 4nh (lién quan dén chuyén mon, thai do phuc vu, chi phi...); chuyén
dén khoa/phong lién quan dé x4c minh va xir ly; thuc hién phan hoi két qua cho
ngudi phan anh; dong thoi luu trit day du hd so theo quy dinh.

- Viéc theo dodi, quan ly cong tac tiép nhén va xu l}'f phan anh, kién nghi cta
nguoi bénh dugc thuc hién thong qua so tong hop kién nghi, phan anh. Dong
thoi, cac ho so lién quan dén qua trinh xir Iy phan 4nh duoc 1ap va luu trir day du
theo quy dinh.

- Banh gia: Trong 02 nam 2024 va 2025 va quy 1/2026, cong tac tiép nhan
va xtt Iy phéan anh, kién nghj cta ngudi bénh dugc don vi trién khai nghiém tuc,
kip thoi va diing quy dinh, do do trong ky thanh tra khéng c6 vu viéc phai xu ly.

- X1t ly vi pham: Trong qué trinh tiép nhan va xir ly céc kién nghi, phan 4nh
ciia nguoi bénh, don vi khong phat sinh truong hop vi pham, do d6 khong cé noi
dung xtr ly vi pham.

3.4. Cong tac bao cao va danh gia su hai long:

Thyc hién cdc Quyét dinh clia B Y té: Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 Ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi dan
ddi véi dich vu y té cong giai doan 2024 -2030; Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 Ban hanh cdc mau phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té, hang quy bénh vién da xdy dung ké hoach, t chitc khao sét su hai
long nguoi bénh va béo cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh theo quy (ké
hoach s6 12B/KH-BVDKHH ngay 05/01/2024, ké hoach s6 18A/KH-BVPKHH
ngay 08/01/2025, ké hoach s6 25/KH- BVDKHH ngay 22/3/2026; hang quy bénh
vién co bado cdo khao sat sy hai long cua nguoi bénh).

Két qua khao sat hai long nguoi bénh dugc bénh vién nhép trén phan mém
b4o céo ctia BO Y té. Qua khao sét cho thay murc do hai long cua nguoi bénh dat
ty 1é cao, céc tiéu chi vé thai d6 phuc vu, chat luong chuyén moén va co s¢ vt
chat déu duoc dénh gié tich cuc; két qua chi tiét duoc tong hop, béo céo theo
quy dinh.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra cia cac B0, nganh Trung wong, tinh

- Téng s6 cudc kiém tra: 01 cudc kiém tra ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

- NGi dung kiém tra: Kiém tra viéc thuc hién kham bénh, chita bénh bao hiém
y té d6i v6i Bénh vién Pa khoa Hung Ha. Qua kiém tra Bao hidm xa hoi Viét Nam
khong chép nhan thanh toan chi phi KCB BHYT, s6 tién: 3.976.304.353 déng.

R ki RN 2 B R
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- Két qua trién khai thuc hién céac két luan, kién nghi: Bénh Vlen da thuc
hién khic phuc nhitng ton tai, han ché duogc néu trong Két luan sb 2634/KL-
BHXH ngay 06/8/2024 cia Bao hiém xa hdi Viét Nam, c6 bao cdo sb
104A/BVDKHH ngay 02/9/2024 vé viéc giai trinh cac noi dung trong két luén.
Tuy nhién, dén thoi diém thanh tra, bénh vién chua thuc hién day du cac noi
dung trong két luan cua Bao hiém xa héi Viét Nam cu thé noi dung: “5. Khong
tong hop vao quyét todn chi phi KCB BHYT s6 tién 3.976.304.353 dong chi phi
khong duoc chdip nhan thanh todn...”

1. KET LUAN

1. Két qua dat dugc

Bénh vién c¢6 day du hd so phép li, ddm bao cac diéu kién vé co so vat
chat, nhan su va thiét b y té dé hoat dong kham bénh, chira bénh dam bao theo
quy dinh cta phap ludt. Nhan lyc 1am viéc cé chung chi hanh nghe/glay phép
hanh nghé. Bénh vién thuc hién t6t quy trinh dén tiép bénh nhan, viéc tiép nhan
bénh nhan duoc kiém soat chit ché trén hé thong tranh tinh trang lam dung, truc
loi quy BHYT; viée ky két hO’p dong KCB BHYT dugc thuc hién theo dung quy
dinh phép luét... Phdi hop tdt véi co quan BHXH trong viéc tam ting, tham dinh,
quyet toan chi ph1 KCB BHYT. Ngoai ra, bénh vién d thiét 1ap quan Ii, luu trit
hé so bénh an/hd so bénh 4n dién tr theo quy dinh.

Bénh vién co ban thuc hién céac loai bao cdo dmh ky; nguoi lao dong
thuong xuyén duoc kiém tra, danh gid nang luc dé sép xep vi tri 1am viéc phu
hop voi trinh do chuyen moén. Khong thu phi khi tuyén dung; Khong don
phuong chdm dut hop dong hay sa thai nguoi lao dong ma khong c6 ly do chinh
dang theo quy dinh; Hop dong lao dong da thé hién co ban day du cac ndi dung
va ky két theo quy dinh; Khong dé xay ra tinh trang cham luong, no luong
ngudi lao dong; Bénh vién da quan tdm vé gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi d6i
voi nguoi lao dong dac biét 1a lao dong nir; xay dung No6i quy lao dong, Thoa
ude lao dong tap thé. Khong dé x4y ra tranh chap lao dong, dinh cong, 1an cong;
dong BHXH, BHYT, BHTN day du cho nguoi lao dong.

Bénh vién da ban hanh cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép nhén va giai
quyét phan anh, kién nghi cua nguoi bénh, Quy trinh dénh gia hai long ngudi
bénh theo quy dinh ctia Bo Y té, cac Noi quy, Quy ché, Quy trinh néu trén duoc
niém yét cong khai tai cac khu vuc dong nguoi nhu: Khoa kham bénh, khoa can
lam sang, khu vuc sanh chd cta bénh vién; d3 trién khai nhiéu kénh tiép nhén
thdng tin nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan.

2. Ton tai va han ché
2.1. Ton tai, han ché trong linh vuc y té

- Mot sb bac s, diéu dudng, y si, k§ thuét vién chua cap nhat kién thic y
khoa lién tuc, s6 gior va thoi gian cap nhat khong day du theo quy dinh cia B Y
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té, cu thé (bdc sy Nguyén Vin Héng, bdc sy Nguyén Thi Ha, Nguyén Hitu Tan,
D6 Thi Kim Anh, Nguyén Trung Cuong, Truong Van Suu...).

- M6t s6 nguoi thue hanh c6 don dé nghi thue hanh nhung noi dung trong
don ghi thiéu thong tin theo mau 03 Phu luc I'ban hanh kém theo Nghi dinh
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh phu (khong ghi ngay thang nam,
dia diém thuc hanh), cu thé: Bui Thi Linh, Vi Thj Thuy Ngan.

- Quyét dinh phéan cong nguoi huong dan thuc hanh, Gidy x4c nhan hoan
thanh qua trinh thue hanh khong ¢ dau ctia bénh vién (Nguyén Thi Ha, Bui Thi
Linh, Léu Phuong Linh, Nguyén Tran Minh Quan, Vii Thi T huy Ngdn, Pham
Quynh Anh, Dao Hong Pure, Nguyén Thi Nga, Nguyén Thi Hai Yén, Nguyén Thi
Thanh Huong, P6 Hai Linh).

- Khong c¢6 nhan xét cua nguoi huéng dan thuc hanh déi voi nguoi thuc
hanh theo quy dinh tai khoan 6, Piéu 7 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay
30/12/2023 cua Chinh phu.

- Kiém tra xc suat 15 bénh n ngoai trii s6 vao vién: VS4531886; VS4530746:
VS4530701; VS4531736; VS4531764; VS4531891; VS4532589; VS4532590;
VS4533196; VS4531668; VS4531872 VS4531862; VS4533005; VS4532843;
VS§4533069 khong co phleu sang loc yéu tb nguy co dinh dudng nhu tinh trang sut
cén, an sut giam, chi s6 khdi co thé (BMI) va céc yéu td nguy co khéc.

- Tai i thude clp ctu phong cap ctru khoa kham bénh va tii thudc phong thi
thudt phong kham ngoai khong niém yét danh muc thudc duoc bénh vién phé duyét
theo quy dinh tai Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10/6/20111 ctia Bd Y té,

- Kiém tra phong thu thuat thudc phong kham ngoai tai lavabo rira tay cia
nhén vién y té khong niém yét 05 thoi diém vé sinh tay va quy trinh v€ sinh tay cua
Bo Y té, khong c6 khan lau tay sach.

- Khu xir ly d6 Va1 - khu vuc glat say chua c6 bién hiéu tung khu vuc (khu
t1ep nhan, xtr ly, hép sdy, luu trit va cap phat...).

- Phan cin cir phap ly cuia Ban tu cong bd co so xét nghiém dat tiéu chuan
an toan sinh hoc c.:flp II don vi can ctr vao Piéu 5, Nghi dinh s6 103/2016/ND-CP
(Quy dinh diéu kién ctia co s& an toan sinh hoc cap I) 1a khong ding quy dinh.

- Tai phong thu thuat phong khdm ngoai niém yét Théng tu lién tich sb
58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31/12/2015 ctia B6 Y té Quy dinh vé quan ly
chét thai y t& da hét hiéu luc ngay 10/01/2022.

2.2. Ton tai, han ché trong linh vuec lao dong:

- Pon vi thuc hién chua day du viée thong bao két qua nang cao trinh do k¥
nang nghé cho ngudi lao dong dén co quan quéan ly vé lao dong tai dia phuong.
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- Pon vi dang sir dung Noi quy lao dong duoc x4y dung tir nam 2013, da
hét hleu lyc. Chua xay dung Noi quy lao dong theo quy dinh tai B luat Lao
dong s6 45/2019/QH14.

- Pon vi niém yét chua diy du noi quy, quy trinh vin hanh may thiét bi
noi lam viéc.
2.3. Ton tai, han ché trong cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cia nguwoi bénh
- Theo béo cdo bénh vién giao cho t6 Céng tac xa hoi mé hom thur gop y
dinh ky 01 tuan/lan, thuc t& bénh vién khong thuc hién mo hom thu gép y theo
dinh ky, khong lap bién ban mo hom thu goép y. Pén thoi dlem hién tai Bénh
vién van 4p dung Quyét dinh sb 10/QD-HPQT ngay 01/02/2018 vé viéc thanh lap
T6 Cong tac x3 hoi dé thuc hién nhiém vu cong tac xa h01 cua bénh vién 1a khong phu

hop (can cir phdp Iy vién dan Ludt Doanh nghiép s6 68/201 4/QH13, Théng tw s6
43/2015/TT-BYT dd hét hiéu luc thi hanh).

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

3.1. Nguyén nhan chi quan:

Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam séat cua Lanh dao bénh vién,
lanh dao cac khoa/phong con chua sau sét, chua hidu qua.

Mot s6 can bd thude cac khoa/phong chuyén mon cta bénh vién con chua

cap nhat, chua nghién ciru day du cac vin ban quy pham phép luét nén con han
ché trong viéc tham muu va thuc hién nhiém vy chuyén mén duoc giao.

3.2. Nguyén nhan khach quan:

Hé thong van ban quy pham phap luét, cac quy dinh huéng dan chuyén mén
vé y té thay ddi thuong xuyén, do d6 viéc cap nhat kién thic dé ap dung vao thuc
hién nhiém vy chuyén mén ctia doi ngii y, bac sy déi khi chua kip thoi, dy du.

Vié€c cép nhat, ap dung cac van ban quy pham phap luat trong linh vuc lao
dong cua lanh dao bénh vién, ca nhan dugc giao phu trach chua thudong xuyén,
kip thoi dan dén céc ton tai, han ché néu trén.

4. Trach nhiém

pé Xay ra cac ton tai, han ché néu trén, trach nhiém trudc hét thude vé
Ban lanh dao, Giam déc phu trach chuyén mon ctia Bénh vién da khoa Hung Ha.
Sau d6 1a trach nhiém ctia cac khoa/phong chirc nang (cu thé: Phong Té chikc -
Hanh chinh; Phong Ké hoach tong hop; Phong Diéu dudng; Khoa Kiém sodt
nhiém khudn; Té cong tdic x@ hoi... ) va cac ca nhan c6 lién quan trong viéc tham
muu, thuc hién nhiém vu chuyén mon dugc giao.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Khong
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V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. D6i véi Bénh vién da khoa Hung Ha

- T6 chire rut kinh nghiém, khéc phuc ddi véi cac tdn tai da duogc néu tai
muc 2 phan IIT Két luan nay.

- Chép hanh nghiém tic cac quy dinh vé hanh nghé kham bénh, chita
bénh tu nhan, tun thu cac quy dinh vé quy trinh, quy ché chuyén mén trong
kham chira bénh, kham chita bénh BHYT; thudong xuyén tién hanh tu kidm tra,
déanh gia, kip thoi phat hién cac ton tai, sai s6t va xy dyng 16 trinh khic phuc;

- Kip thoi, triét dé khac phuc nhiing han ché, khuyét didm da duoc chi ra
qua thanh tra; to chtic kiém diém lam rd trach nhiém cua ting tap thé, c4 nhan
c6 lién quan; xem xét c6 hinh thire xtr ly theo dung quy dinh cua phap luat;

- Cap nhat, phd bién, quan triét cac quy dinh phép luat trong linh vuc y té,
lao dong cho cac khoa/phong, c4 nhan truc thudc don vi biét va thuc hién ding
cac quy dinh phép luat dong thoi thuong xuyén cép nhap kién thic y khoa theo
quy dinh;

- Thyc hién day du ché do béo céo dinh ky, dot xuat vé két qua hoat dong,
trong d6 chu trong phan énh nhitng khé khén, vudng mic trong qua trinh hoat
dong, dé xuat, kién nghi gidi phap dén cac co quan quan ly vé y té, lao dong dé
cac co quan chic ning cé nhiing diéu chinh, sta dbi, bd sung nham khong
ngtmg hoan thién co ché quan ly, chinh sach phép luat trong linh vuc y té, lao
dong va céc linh vuc khac c6 lién quan, qua d6 gép phan nang cao chét luong
khdm bénh, chita bénh, ngay cang dam bao t6t hon quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi bénh, clia doi ngi thay thude, can bd y té, ngudi lao dong va cuia cac co so
kham, chita bénh.

2. Po6i v6i So' Y té tinh Hung Yén

- Giam sat, hudng dan, don ddc cac co s¢ kham bénh, chita bénh tu nhan
duoc thanh tra khic phuc ngay céc han ché, khuyét diém néu trén;

- Tang cuong hon nita cong tac kiém tra, hau kiém va huéng dan viéc
chap hanh cac quy dinh cua phép luat d6i v6i cac co s& kham chita bénh tu nhan
trén dia ban quan ly, trong d6 chi trong cong tac kiém tra vé diéu kién hanh
nghé, pham vi hoat dong chuyén mén ctia nguoi hanh nghé tai cac co s& kham
bénh, chira bénh.

- Pay manh tuyén truyén, phd bién cic van ban luat, cac chinh sich cua
Nha nudc va cua tinh cho cac t6 chirc, ca nhan hanh nghé trén dia ban toan tinh.

3. P6i véi S6 Noi vu tinh Hung Yén

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc chap hanh phap luat vé lao dong.
Trong d6 chu trong kiém tra; hau kiém viéc chp hanh phép luat vé quan ly; st
dung cac loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong
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dugc quy dinh chi tiét tai Lugt An toan, vé sinh lao dong va danh muc thiét bj do
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi ban hanh.

- Hang nam phdi hop véi S& Y 8 t chire cac 16p tap huan, phd bién céac
van ban luét 6 lién quan trong linh vuc lao dong cho ngudi sir dung lao dong va
nguoi lao dong tai cac co sd'y té tu nhén trén dia ban tinh.

Can ctr Luat thanh tra nam 2025; Nghi dinh 216/2025/ND-CP ngay
05/8/2025 clia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat
Thanh tra, Bénh vién da khoa Hung Ha c6 trach nhiém niém yét cong khai Két luén
thanh tra tai Bénh vién theo quy dinh; td chirc thuc hién Két luan thanh tra va bdo
cao két qua thuc hién bang van ban kém theo tai liéu chimg minh vé Thanh tra tinh
(qua Phong 8) trudc ngay 15/8/2026 dé Thanh tra tinh theo ddi, dén déc, kiém tra
viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh.

Tren day 1a Két luan thanh tra vé viéc chip hanh cac quy dinh phap lut vé
cung cap d1ch vu kham chita bénh, kham chita bénh bao hiém vy té; viéc chip hanh
phap luat vé lao dong va cong tac tiép nhén, xur Iy phan anh kién nghi cua nguoi
bénh tai Bénh vién da khoa Hung Ha./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh pha (de bao cao);

- Uy ban nhén dan tinh (dé bao céo);

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc s6: Y té, Noi vu (dé phdi hop);

- Bénh vién da khoa Hung Ha (dé thuc hién);
- Céac phong: 1,4,8, Thanh tra tinh;

- Cong thong tin dién tr Thanh tra tinh;
- Luu: VT, HS. 784

Do Van Tuan



