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THANH TRA TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN SOAN THAO Doc 1ap-Ty do-Hanh phuc

Hung Yén, ngay 02 thang 9 nam 2026

BAO CAO
Két qua ra soat va dé xuit phwong 4n ban hanh (thay thé)
Quy ché to chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén

I. Co sé va su can thiét

Quy ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 07/01/2026 cia UBND tinh di kip thoi
xac 1ap khung t6 chirc tiép cong dan tai Tru 80 Tiép cong dan tinh, cac dia diém
tiép cong dan, so, ban, nganh va UBND cap xd; quy dinh lich tlep dinh ky,
thuong xuyén, dot xuat, tiép cong dan truc tuyén va trach nhiém phdi hop bao
dam an ninh, trat tu.

Tuy nhién, sau khi Luét s6 136/2025/QH15 stra d6i, bo sung mot s6 diéu
cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo co hiéu luc tir ngay
01/7/2026; Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap to chirc thi hanh Luat Tiép cong dan co hiéu lyc; cung voi yéu cau van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cap, Quy ché hién hanh can duoc sira doi, bo
sung dé ‘cap nhat tham quyén, quy trinh, trach nhiém, hinh thirc tiép cong dan
tryc tuyén, xtr Iy don, bao mat thong tin t6 cdo, phdi hop xir 1y doan dong ngudi
va tinh hudng phat sinh tai noi tiép cong dan.

Thuc tién cho thay, nguoi t1ep cong dan can co can ¢l 1d rang dé vira bao
dam quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hop phap cua cong dan, vira
bao vé hoat dong cong vu trudc cac hanh vi gy ro6i, xac pham, de doa, quay
phim, chup anh, ghi am, phat tryc tiép lam can trd budi tiép, xAm pham quyén,
loi ich hop phap ciia t6 chirc, ca nhan hodc 1am 16 bi mat, théng tin khong duoc
phép cong khai. Dong thot, can quy dinh r6 cach xur Iy truong hop cong dan dén
khéng dtng thim quyén, cb tinh vuot cap, da dugc huong dan nhung tiép tuc tap
trung gay ap luc, tranh cach hiéu sai rang co quan tiép cong dan dugc “khong
tiép” khi cong dan dén sai noi.

I1. Quan diém stra doi, bo sung

« Khong han ché quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh hop phap
cua cong dan; moi truong hop cong dan dén noi tiép cong dan phai duge tiép
nhan thong tin ban dau, phan loai, giai thich, hudng dan hoic xir 1y theo quy
dinh.

~ + Cong dan den khong dang tham quyen thi khong thu 1y, khong gidi
quyét ndi dung vu viéc; nhung nguoi ti€p cong dan van phai giai thich, huong
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dﬁp dén ding co quan c6 tham quyén hodc chuyén don theo quy dinh néu du
diéu kién.
« Chi tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop phap luat quy dinh;
khong mo rong thém truong hop tir chdi ti€p bang quy ché ndi bd hodc quy dinh
cua dia phuong.

* Quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép phai can bang
giita quyén giam sat hop phap ctia cong dan va yéu cau bao dam trat tu, bi mat,
danh du, nhan phém, hinh anh hop phap cta td chirc, ¢4 nhan va hoat dong binh
thudng tai noi tiép cong dan.

« Phan dinh rd trach nhiém cua cap tinh, cap xd, s0, nganh, Ban Tiép cong
dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an tinh va nguoi tlep cong dan; moi quy dinh phai
xéac dinh dugc chu thé thyc hién, viéc phai lam, ho so can lap va co quan phdi

hop.
« Uu tién ban hanh Quy ché thay thé Quy ché hién hanh thay vi chi sta

d6i timg diéu, vi ndi dung can bd sung nhiéu, lién quan nhiéu chuong, muc, diéu
va phu luc tinh huong.

I11. Nhém ndi dung can bo sung trong tim

« B6 sung diéu khoan riéng Ve quyén han, trach ‘nhiém cua nguoi tiép
cong dan, trong d6 co quyén yéu cau coéng dan cung cap thong tin, trinh bay
dung trong tam, chap hanh ndi quy, dimg hanh vi gy mat trat tu hodc can tro
hoat dong tiép cong dan.

*B6 sung diéu khoan riéng vé quyén va nghia vu cta cong dén tai noi tiép
cong dan, nhan manh nghia vu trinh bay trung thyc, ding trong tam, chap hanh
noi quy, khong lo1 dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay r6i,
xuc pham, de doa, vu khéng hodc phat tan thong tin sai 1éch.

« B6 sung quy dinh xir Iy cong dan dén sai tham quyen co tinh vuot cap,
yéu cau gip lanh dao tinh khi noi dung thudc thim quyén cip xa hodc co quan
chuyén mon.

« B6 sung quy dinh vé ghi &m, ghi hinh, chup anh, livestream tai noi tiép
cong dan theo hudng khong cam tuyét d6i, nhung ¢ can cu yéu cau dung khi
gdy mat trat ty, can trd budi tiép, xdm pham bi mat, quyén riéng tu, danh du,
nhan pham, hinh anh hop phap hoic bi sir dung dé de doa, gay ap luc trai quy
dinh.

*B6 sung phu luc huong dan xir 1y tinh huong dé théng nhat (mg xir trong
toan tinh, nhat 13 tai cp x4, phuong va Tru so Tiép cong dan tinh.

« B sung mau ndi quy, mau bién ban lam viéc, bién ban nhic nhd, bién
ban vé viéc cong dan khong chap hanh ndi quy, phi€éu huéng dan va phiéu tiép
nhan tai li€u.

BAN SOAN THAO
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BANG POI CHIEU QUY CHE HIEN HANH VA NOI DUNG PE XUAT SUA POI, BO SUNG

Noi dung hién
hanh

Quy dinh hién cé

Van dé can bo sung

Deé xuat sira doi, bo sung

Piéu 1 - Pham vi
diéu chinh

D3 quy dinh pham vi t chirc tiép
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén
tai tinh, s&, nganh, cap xa.

Can bo sung 10 ti€p cong dan truc

tuyén, xur 1y tinh hudng, xtr 1y don,
bao mat thong tin to cdo, ndi quy va

phéi hop an ninh trat ty.

Stra Piéu 1 dé bao quat toan bd
hoat dong to chirc tlep cong dan,
phan loai, hudng din, chuyén
don, bado dam trat tuy va xu ly
tinh hudng.

Diéu 2 - Péi tuong
ap dung

bi quy dinh co quan hanh chinh,
nguoi tiép cong dan, nguoi khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Can bo sung Ban Tiép cong dan
tinh, co quan phdi hop, luc lugng
bao v¢, Cong an, ngudi tham gia
hoic lién quan dén budi tiép cong
dan.

M6 rong d6i tuong ap dung theo
chu thé tham gia thuc té.

Piéu 3 - Muyc dich

Huong dan cong dan thue hién
quyén va tiép nhan ndi dung
thudc tham quyén.

Can bd sung muc tiéu han ché
chuyen don long vong, khleu kién
vuot cap, bao vé nguoi tiép cong
dan, théng nhat ing xr.

Stra thanh muc tiéu t6 chirc tiép
cong dan hiéu qua, ding tham
quyén, ding quy trinh, bao dam
trat tu.

Dicu 4 - Nguyén
tac

Da quy dinh cong khai, dan chu,
kip thoi, truc tuyén, bao mat
nguoi td cdo.

Can bo sung nguyén tic khong né
tranh, khong dun day; sai thim
quyén thi huéng dan/chuyén don;
khong thy 1y ndi dung ngoai tham
quyén; chi tir chéi tiép theo luat.

B0 sung cac nguyén tac cot 161
trong Quy ché mai.

Diu 5-8 - T6 chirc
tiep cong dan

Quy dinh Tru sé tinh, co s¢ 2, sO
nganh, cap xa, lich tiép.

Can cép nhat quy dinh moi vé cap
xd, co quan chuyén moén cap tinh,
tiép truc tuyén, trach nhiém chuan
bi ho so va tham gia buoi tiép.

Sua, tach thanh cac diéu 0 hon
vé tinh, so nganh, cap X4, tryc
tuyén, dinh ky, dot xuét.

Diéu 9 - An ninh

Pi quy dinh Cong an phdi hop
bdo v¢, xur Iy hanh vi kich dong,

Can b6 sung tinh hudng quay
phim/chup anh/ghi am/livestream,

B sung chuong riéng vé ndi
quy, trat tu, ghi &m/ghi hinh va
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Noi dung hién
hanh

Quy dinh hién ¢6

Van dé can bo sung

De xuat sira doi, bo sung

trat tu

gay roi, de doa, lang ma.

khéng chip hanh nodi quy, yéu cau
1ap bién ban, bao v€ nguoi tiép
cong dan.

truong hop tir chdi tiép.

DPiéu 10-13 - TH
churc thuc hién

Quy dinh trach nhiém Thanh tra
tinh, s& nganh, cap xa, bao cdo,
stra doi bo sung.

Can b sung trach nhiém Ban Tiép
cong dan tinh, Van phong UBND
tinh, Cong an tinh, S& Tu phép,
trach nhiém cap nhat dir liéu, theo
dodi vu viéc phure tap.

Stra theo hudng o dau moi, rd
san pham, 1o ché do bao cao.

No1i dung chua co

Chua c6 diéu riéng vé quyén
han, trach nhi€ém nguoi tiép cong
dan.

Can bo tiép cong dan thiéu can cr
xu ly khi cong dan quay phim, de
doa, xtic pham, yéu cau gap lanh
dao khong diing tham quyén.

B6 sung di€u “Nhiém vu, quyén
han ctia nguoi ti€p cong dan™.

No6i dung chua co

Chua c6 diéu riéng vé quyén va
nghia vu cong dan tai noi ti€p
cong dan.

Can cong khai dé cong dan biét
trach nhiém trinh bay, cung cap tai
lidu, chap hanh ndi quy, khong loi
dung quyén dé giy roi, vuot cap.

B6 sung diéu “Quyén va nghia
vu cta cong dan”.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S4: /QD-UBND Hung Yeén, ngay  thang  nam 2026
(Du théo)
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chitc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong din ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt so
136/2025/QH1S5 sita doi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt T 6 cdo;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011; Ludt To cdo ngay 12
thang 6 nam 2018; Ludt Thanh tra nam 2025,

Can cit Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vue qudn Iy nha nwée ciia Thanh tra Chinh phil;

Can cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan,

Can cir Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cit Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 théng 6 ndm 2025 cia
Thanh tra Chinh phu huong dan thuc hién mét s6 quy dinh thuoc linh vuc quan
Iy nha nwée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02
cap; Théng te s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29 thing 9 nam 2025 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh ché d@j théng tin, bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép céng dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu ciec;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh Hung Yén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc tiép cong
dan trén dia ban tinh Hung Yén.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh so 19/Qb-UBND ngay 07/01/2026 cua UBND tinh ban hanh Quy
ché to chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thu trudng cac so, ban, nganh, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy
ban nhan déan céc x4, phudng; Ban Tiép cong dan tinh; cac co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cong an tinh; .

- S¢ Tu phép; Nguyén Manh Quyén

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH HUNG YEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
(Du thao)
QUY CHE

Té chite tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ~ /OD-UBND ngay / /2026 cua
UBND tinh Hung Yén)

CHUONG I. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

- Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
dot xuat, truc tiép va truc tuyén; trach nhiém tlep nhén, phan loai, hudng dan,
chuyén don, theo ddi, phdi hop xir Iy khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Tru so Tlep cong dan tinh, dia diém tlep cong dan tryc thudc Try so Tlep cong
dan tinh, dia diém tiép cong dan cua cac sd, ban, nganh, don vi sy nghié¢p cong
1ap thudc tinh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong trén dja ban tinh Hung Yén.

- Quy ché nay quy dinh trach nhiém, quyén han ctia nguoi tiép cong dan;
quyén, nghia vu cta cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;
viéc bao dam an ninh, trét ty, bao vé bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin
nguoi td cao, quyén va loi ich hop phap cua t6 chire, ca nhan tai noi tiép cong
dan.

- Nhiing noi dung vé trinh ty giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh khong quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo Luat Khiéu nai, Luat To
céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi€p cong lap, nguoi dirng
dau co quan, td chue, don vi, dia phuong; Ban Tiép cong dan tinh; nguoi duoc
phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan, xu 1y don, phuc vu va bao v¢ budi tiép
cong dan trén dia ban tinh.

2. Nguoi khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh; nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen hop phép; co quan, to chirc, ci nhan c¢6 quyén, nghia vu lién
quan dén ndi dung cong dan trinh bay.

3. Co quan phéi hop trong tiép cong dan, xu ly don, bao dam an ninh, trat
tu; co quan, to chirc, ca nhan dugc yéu cau cung cap ho so, tai liéu, bao cdo, giai
trinh phuc vu viéc tiép cong dan.



Pieu 3. Muc dich, yéu cau

1. Huéng dan, tao diéu kién thuén loi dé cong dan thyuc hién quyén khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; kip thoi tiép nhan, phan loai,
huong dan, chuyén don, tham muu xu ly ding tham quyén, ding trinh tu, tha
tuc.

2. Phan dinh rd trach nhiém cua cap tinh, cap x3, sO, nganh, nguoi dung
dau co quan, nguoi tiép cong dan va cong dan; han che tinh trang chuyén don
long vong, dun day, né tranh, tiép nhan vuot thim quyén hodc cong dan di lai
nhiéu 1an do hudéng dan khéng rd.

3. Bao dam trt tu, an toan, vin minh tai noi tiép cong dan; bao v¢ ngudi
tiép cong dan khi thyc hién ding nhiém vuy; bao vé quyen, loi ich hop phap cua
cong dan, t6 chic, ca nhan; giit bi mat thong tin nguoi té cao va cac thong tin
khong dugc phép cong khai theo quy dinh.

4. Kip thoi nhan dién, xu Iy vu viéc dong nguoi, phuc tap, keo dai, co
nguy co anh hudng an ninh, trat tu; giai quyét tir sém, tir co so, khong dé phat
sinh diém nong.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép ’céng dan phai dugc thyuc hién tai noi tiép cong dan hodc béng
hinh thtrc truc tuyén theoq quy diph; bao dam cong khai, dan chu, kip thoi, khach
quan, binh dang, ding tham quyén, dung quy trinh, thuén ti¢n cho cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan co trach nhi¢m tiép nhan thong tin ban dau, lang
nghe, ghi nhan, phan loai, giai thich, huéng dan hodc chuyén don theo quy dinh;
khong né tranh, khong dun day, khong gay phién ha, sach nhiéu.

3. Truong hop ndi dung cong dan trinh bay khong thude tham quyén cia
co quan, don vi, dia phuong giai quyét thi nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém
giai thich, huéng dan cong dan dén dung co quan co tham quyén hodc tham muu
chuyén don theo quy dinh néu du diéu kién.

4. Viéc cong dan dén khong dung noi, khong dung tham quyén khong
phai 13 can ctr dé tir chéi tiép cong dan. Nguoi tiép cong dan chi duge tir chdi
tiép cong dan trong cac truong hop phap luat quy dinh.

5. Cong dan co trach nhiém chép hanh no1 quy noi tiép cong dan, trinh
bay trung thuc, ding trong tam, cung cap tai lidu lién quan; khong loi dung
quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay r6i, xtic pham, de doa, vu
khéng, gay ap luc trai tham quyén hodc can tré hoat dong binh thuong cta co
quan nha nudc.

CHUONG II. TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Tru sé Tiép cong dan tinh

- Tru s& Ti€p cong dan tinh 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh véi Tinh uy, Poan dai bi€u Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan
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dan tinh, Uy ban nhén dan tinh va 1 noi ldnh dao cac co quan cip tinh truc tiép
tiép cong dan trong truong hop can thiét.

- Ban Tiép cong dan tinh truc tiép quéan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru s&
Tiép cong dan tinh va dia diém tiép cong dan truc thudc Tru s& Tiép cong dan
tinh; t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngdy lam viéce; tiép nhan, phan
loai, xr Iy don duoc tiép nhan truc tiép, qua dich vu buu chinh hoac qua hinh
thtrc khac theo quy dinh.

- Pia chi Tru s& Tiép cong dan tinh va dia diém tiép cong dan truc thudc
Tru s& Tiép cong dan tinh, thoi gian tiép cong dan, s6 dién thoai lién hé va noi
quy tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai, cap nhat kip thoi trén Cong
thong tin dién tir cua tinh, tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

Picu 6. Tiép cong din dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh tryc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich
do Uy ban nhan dan tinh ban hanh; truong hop lich tiép tring ngay nghi, ngay 18
hodic c6 nhiém vu dot xuét thi bd tri thoi gian phi hop trong thang va thong bao
cong khai.

- Ban Ti€p cong dan tinh, Thanh tra tinh, cac s@, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap xa va co quan lién quan c6 trach nhi¢m chuan bi ho so, bao cao tom tat
vu viéc, dé xuat hudéng xur 1y, cir [anh dao c¢6 tham quyén tham du khi dugc yéu
cau.

- Két luan, chi dao tai budi tiép cong dan dinh ky phai duoc ghi bién ban,
thong bao hodc van ban chi dao sau ti€p dan, trong d6 phai xac dinh ré co quan
chu tri, co quan phdi hop, ndi dung thuc hién, thoi han, san pham bao céo va dau
moi theo doi.

Pi¢u 7. Tiép cong dan thwong xuyén tai cap tinh

- Ban Tiép cong dan tinh chu tri tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
Tiép cong dan tinh va dia diém ti€p cong dan truc thudc Tru s& Ti€p cong dan
tinh vao cac ngay lam viéc.

- Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Vin phong Tinh uy,
Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Vin phong Doan dai biéu
Quéc hoi va Hoi déng nhan dan tinh va cac co quan c6 lién quan ctr dai dién
phdi hop theo chire nang, nhiém vu va theo yéu cau cta co quan cd thim quyén.

- Pbi véi vu viée phuc tap, déng nguoi, kéo dai, lién quan nhiéu cép,
nhiéu nganh, Ban Tiép cong dan tinh chu tri tong hop thong tin ban dau, dé xuat
co quan chu tri ra soat, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh hodc nguoi c6
tham quyén chi dao.

Piéu 8. Tiép cong din trwe tuyén

- Viéc tiép cong dan truc tuyén dugc thyce hién khi cﬁn thiét hodc theo yéu
cau cia co quan, nguoi co tham quyén, thong qua két ndi giira noi cong dan
trinh bay truc tiép voi diém ciu cua co quan, don vi, dia phuong lién quan.
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- Co quan to chuc tiép cong dan tryc tuyén phai bao dam diéu kién ky
thuat, an toan thong tin, ghi nhén day du thanh phan ndi dung trinh bay, y kién
ctia co quan lién quan va két luan, huéng dan tai budi tiép.

- Cong dan tham gia tiép cong dan truc tuyén c6 trach nhiém chap hanh
ndi quy, huéng dan ciia nguoi chu tri, khong ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép,
phat tan thong tin trai quy dinh, khong lam anh hudng dén trat tu, an toan, bao
mat ctia budi tiép.

Piéu 9. Tiép cong din tai cac sé, ban, nganh, don vi thudc tinh

- Thua trudng céac so, ban, nganh, don vi thudc ny ban nhén dan tinh tb
chuc tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong thang tai dia diém tiép cong
dan ctia co quan, don vi; phan cong don vi phu hop truc thudc bd tri cong chuc
1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén.

- Céc s0, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, phan loai,
hudéng dan, xur 1y don, vu viéc thudc nganh, linh vyc quan 1y; phéi hop v61 Ban
Tiép cong déan tinh, Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan cép x& va co quan lién quan
trong cac vu viéc ¢o tinh chét lién nganh, lién dja ban.

- Thu truong cac so, ban, nganh, don vi phai tham gia tlep cong dan dinh
ky, dot xuat tai Try so Tlep cong dan tinh khi duge Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, Thuong true Hoi ddng nhan dan tinh hodc co quan c6 thim quyén yéu cau.

Piéu 10. Tiép cong dan tai Uy ban nhin din cép xi

- Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac
tiép cong dan tai cap xi; ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; bd tri dia
diém, cong chuc, diéu kién can thiét dé tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap xa truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat
02 ngay trong thang; tiép cong dan dot xuat doi véi vu viéc phic tap, déng
nguoi, cd nguy co anh hudng an ninh, trat tu, vu viéc can chi dao kip thot hodc
theo yéu cau clia co quan cap trén.

- Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cip xi hodc don vi
dugc giao co trach nhi€ém tham muu, giup Chu tich Uy ban nhan dan cap xa to
chtrc tiép cong dan, xir ly don, theo doi két qua gidi quyét, bao cao theo ché do
thong tin, bao céo.

- Pbi véi vu viée thudc tham quyén cip tinh, sé, nganh hodc co quan
khéc, cap xa co trach nhiém tiép nhan thong tin ban dau, hudng dan cong dan
dén ding co quan c6 tham quyén; dong thoi phoi hop cung cap ho so, tai li€u
khi co quan c6 tham quyén yéu cau.

Pic¢u 11. Tiép cong dan ddt xuat

- Ngu’m dung dau co quan, don vi, dia phuong tlep cong dan dot xuat dbi
v6i vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, 6 nguy co anh huong
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an ninh, trat tu; vu viéc néu khong dugc xem xet, chi dao kip thoi co thé gay hau
qua nghiém trong; hoidc theo yéu cau ctia cap co thim quyén.

- Co quan dugc yéu cau tham gia tlep cong dan dot xuat phai cu lanh dao,
cong chirc nam chéc ho so, 6 tham quyen bao cdo, giai trinh va dé xuat hudng
xtr 1y; khong cir nguoi khong nam viée hodc khong dii thim quyén tham muu.

- Két qua tiép cong dan dot xuat phai dugc 1p bién ban, van ban thong
bao hodc vian ban chi dao sau tiép dan, trong d6 phai xac dinh rd co quan chi tri,
co quan phdi hop, ndi dung thuc hién, thoi han, san pham bao cdo va dau mbi
theo doi.

CHUONG III. TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA
NGUOI TIEP CONG DAN VA QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 12. Trach nhiém ciia ngwoi ding diu co quan, don vi, dia
phwong

- T6 chue thyc hién tiép cong dan theo diing quy dinh; ban hanh, niém yét
cong khai ndi quy, lich tiép cong dan; bé tri dia diém, cong chirc, diéu kién 1am
viéc, thiét bi ghi chép, luu trit, bdo mat va bdo dam an ninh, trat tu tai noi tiép
cong dan.

- Truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; khong uy quyen
trai quy dinh; chi dao xu 1y kip thoi ndi dung thuge tham quyén; don dbc, kiém
tra viéc thuc hién két luan, chi dao sau t1ep cong dan.

- Chiu trach nhiém néu dé xay ra tinh trang né tranh, dun ddy, khong tiép
cong dan theo lich, cham xur ly don, chuyén don long vong, khong bao cao vy
viéc phurc tap hodc dé phat sinh mat an ninh, trat ty do thiéu trach nhiém trong to
chuc tiép cong dan.

- Hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va c4 nim tong hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo bao cao Uy
ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh dé téng hop) cham nhét vao ngay 17 cua
thang thudc ky bao cao theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu.

Pi¢u 13. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan

- Tiép nhan thong tin ban dau vé ho tén, dia chi, giéy to tuy than hoac
thong tin dinh danh, ndi dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, tai li¢u lién
quan va yéu cau cu thé cua cong dan.

- Lang nghe, huéng dan cong dan trinh bay dung trong tam; ghi chep day
du vao so tlep cong dan hodc phan mém quan 1y; tiép nhan don, tai liéu, ching
ctr néu du diéu kién; cip phiéu tiép nhan hodc hudng din theo quy dinh.

- Phan loai ndi dung theo tham quyen thudc tham quyen co quan minh;
thudc tham quyén co quan khéc; di giai quyét hét tham quyén; co tinh tiét méi;
don hén hop; don nic danh, mao danh, khong rd dia chi; vu viéc dong ngudi,
phuec tap, kéo dai.
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- Giai thich, huéng dan, chuyén don hodc bao cao nguoi co thAm quyén
xtu Iy theo quy dinh; khong tu y hira hen két qua giai quyét, khong két luan ding
sai khi chua c6 ho so, tham quyén va trinh ty x4c minh.

- Giir bi mat théng tin nguoi to cdo, ndi dung thudc bi mat nha nudc, bi
mat cong tac, thong tin ca nhan, tai liéu khong dugce phep cong khai; bao quan
hé so, tai lidu do cong dan cung cép.

- Kip thoi bao cdo nguoi phu trach, ngudi diung dau co quan hoic dé kip
thoi phéi hop véi luc lugng chirc nang khi phat sinh vu viéc phuc tap, doan
dong nguoi, hanh vi gay roi, de doa, xuc pham, khong chép hanh néi quy, quay
phim, ghi am, phat truc tiép gay mat trat tu hoic xam pham quyén, loi ich hop
phép cua t6 chtrc, ca nhan.

Pi¢u 14. Quyén han ciia nguoi tiép cong dan

- Yéu cau cong dan cung cap ho tén, dia chi, glay to tiy than hodc thong
tin dinh danh, tai liéu lién quan; yéu cau cur dai dién d6i voi truong hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

- Yéu cau cong dan trinh bay dung trong tam, o ndi dung, ro yéu cau, 10
tai li¢u ching minh; tam dung phan trinh bay ngoai pham vi, trung 1ap, kéo dai,
xuc pham, de doa hodc can tr¢ budi ti€p.

- Khong thy Iy, khong giai quyét ndi dung khong thudc tham quyen cia
co quan minh; dong thoi giai thich, huéng dan cong dan dén diung co quan co
tham quyén hodc chuyén don theo quy dinh néu du diéu kién.

- Yéu cau cong dan chap hanh ndi quy noi tiép cong dan; nhic nho, lap
bién ban, bao cio ngudi co tham quyén khi cong dan vi pham ndi quy, gy roi,
de doa, xic pham, can trd hoat dong tiép cong dan hoic c¢6 hanh vi vi pham
phap luat.

- Yéu cau dimg viéc quay phim, chyp anh, ghi am, phat truc tiép khi viéc
nay 1am mét trat tur, can tro bu01 tiép, xAm pham bi mat nha nudc, bi mat cong tac,
thong tin nguoi t6 cdo, quyén riéng tu, danh dy, nhan pham, hinh anh hop phép
cua to chure, cd nhan hoac dugc sir dung dé de doa, xuc pham, gay ap luc trai quy
dinh.

- Pé nghi luc lugng bao vé, Cong an hodc co quan cod tham quyén phéi
hop bdo dam an ninh, trat tu va xtr Iy hanh vi vi pham theo quy dinh.

Piéu 15. Quyén ciia cong dan khi dén noi tiép cong dan

- Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; gui don va
cung cap tai liéu, chung ctr kém theo; dugc huéng dan thuc hién quyén, nghia
vu theo quy dinh phép luat.

- Pugc ngudi tiép cong dan giai thich, hudng dan vé co quan c6 tham
quyén, trinh ty, thu tuc gui don, bd sung tai liéu, tach ndi dung don hoic thuc
hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh.
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- Pugc bao mat thong tin theo quy dinh d6i véi truomg hop t6 cao; dugc
bao v€ quyeén, loi ich hop phap khi cung cap thong tin, tai liéu dung su that va
thuc hién ding quy dinh phép luat.

- Pugc nhéan phiéu tiép nhan, phiéu hudéng dan hodc vin ban khéac theo
quy dinh.

Pi¢u 16. Nghia vu ciia cong dan khi dén noi tiép cong dan

- Néu 13 ho tén, dja chi, gidy to tiy than hodc thong tin dinh danh; trinh
bay trung thuc, dung trong tam, rd ndi dung, yéu cau; cung cap tai liéu lién quan
va chiu trach nhiém vé nd1 dung trinh bay, tai li¢u cung cap.

- Chép hanh néi quy tiép cong dan, sy hudng dan hop phap ctia nguoi tiép
cong dan; gitr gin trat ty, ton trong nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu
va ngudi cung tham gia budi tiép.

- Khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé kich
dong, 161 keo, gy roi, de doa, xuc pham, vu khéng, xuyén tac, can tré hoat dong
binh thuong cua co quan nha nudec, td chirc, c4 nhan.

- Khong cb tinh khiéu nai, t6 cdo vuot cr?ip, kéo dai, tap trung dong nguoi
gy ap luc khi vu viéc thudc thAm quyén cap dudi hodc da dugc co quan co
tham quyén giai thich, huéng dan, giai quyét theo quy dinh ma khong c6 tinh
tiét, tai liéu moi.

- Viéc ghi am, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan
khong dugc lam mat trat tu, can tro bu01 tiép, xam pham bi mat nha nudc, bi
mat cong tac, thong tin ngudi t cao, quyén riéng tu, danh dy, nhan pham, hinh
anh hop phap cua nguoi khac hoic sir dung dé de doa, xtc pham, gy ap luc trai
quy dinh.

CHUONG IV. PHAN LOAIL HUONG DAN,
CHUYEN PON VA XU LY TINH HUONG
Piéu 17. Tiép nhén thong tin ban dau va phén loai ndi dung

- Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong
dan yéu cau cong dan néu thong tin nhan thén, dia chi lién h¢, n61 dung vu viéc,
yéu cu, co quan dé giai quyét, két qua giai quyét, tai liéu lién quan va tinh tiét
mai néu co.

- Nguoi tiép cong dan phan loai ndi dung thanh cac nhom: khiéu nai; t6
cdo; kién nghi, phan anh; don c6 nhiéu noi dung; vu vi¢c thude tham quyén; vu
viéc khong thudc tham quyén; vu viéc da duogc giai quyét; vu viée ¢6 tinh tiét
moi; vu viéc thude co quan td tung, thi hanh 4n hodc co quan khac; vu viéc dong
nguoi, phuc tap, kéo dai.

- Viéc phén loai phai dugc ghi vao sO tlep cong dén hoac phan mém quan

ly, truong hop can thiét lap ph1eu hudng dan, phiéu chuyén don, bién ban lam
viéc hodc bao cdo ngudi c6 tham quyén.
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Piéu 18. Xir Iy truwong hop cong din dén khong ding thim quyén

- Truong hop ndi dung khong thudc tham quyén giai quyet ciia co quan
tiép cong dan, nguoi tiép cong dan giai thich rd can cu, huong dan cong dan gui
don den dang co quan, nguoi o tham quyen truong h0’p c6 don, tai lidu du diéu
kién tiép nhan thi chuyen don hoic chuyén ban ghi ndi dung trinh bay dén co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

- Co quan tiép cong dan khong thu ly, khong giai quyét noi dung vu vige
khong thudc thim quyen; khong hira hen, khong két luan, khong yéu ciu co
quan khac giai quyét ngoai tham quyén khong dung quy dinh.

- Péi v6i vu viée thude tham quyén cap xa nhung cong dan dén cap tinh,
Ban Tlep cong dan tinh huong dan cong dan giri don dén Chu tich Uy ban nhan
dan cap x3a néu vu viéc c6 dau hiéu phurc tap, dong ngudi, kéo dai hoic co nguy
co anh huong an ninh, trat ty thi ghi nhan thong tin, théng bao hoic chuyén
thong tin dé cdp x3, co quan lién quan theo di, xir 1y, bao cao theo quy dinh.

- Pbi voi vu viéc thudc thém quyén cap tinh, s&, nganh nhung cong dan
dén cap x4, nguoi tiép cong dan cap xd ghi nhan thong tin ban dau, huong dan
cong dan den dung co quan co tham quyén; ddng thoi bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan cap xi dé phdi hop cung cdp hd so, tai liéu khi co quan cdp tinh yéu
cau.

Dleu 19. Xir 1y truwomg hop cong dan co tinh khiéu nai, té cio vuot
cap, yéu ciu gap lanh dao khong ding tham quyen

- Truong hop cong dan yéu cau gip lanh dao cip tinh nhung ndi dung
thudc tham quyen cap x4, s0, nganh hodc co quan khac, nguoi tiép cong dan giai
thich rd thAm quyén, hudng dan cong dan thyc hién dung trinh ty, tha tuc; khong
bo tri gép lanh dao cap tinh néu khong ¢ chi dao hodc khong thudc truong hop
can thiét theo quy dinh.

- Truong hop cong dan da dugc huong dan bﬁlng van ban hoac da duoc
giai quyét theo tham quyén nhung tiép tuc dén nhiéu lan, khong c6 tai liéu, tinh
tiét méi, nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan cong dan chip hanh quyet
dinh, két luan da co hiGu lyc; ghi nhén viée tlep va bao cao nguoi phy trach néu
cong dan tiép tuc khiéu kién kéo dai, gdy mat trat ty noi tiép cong dan.

- Trudng hop viée tap trung déng ngudi, vuot cip ¢ dau hiéu gay ap luc,
can trd hoat dong binh thuong ciia co quan nha nudc, nguoi ti€p cong dan bao
cao nguoi dung dau va dé nghi luc luong chirc nang phdi hop bao ddm an ninh,
trat tu.

Piéu 20. Xir 1y don cé nhiéu ndi dung hoic ndi dung khong ré

- Truong hop don, trinh bay cua cong déan co nhiéu noi dung thudc nhiéu
loai viéc khac nhau, nguoi tlep cong dan hudng dan cong dan tach thanh tung

ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé xt 1y theo dung thAm quyén
va quy trinh.
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- Trudng hop ndi dung trinh bay chua rd, thiéu thong tin, thiéu tai liéu can
thiét, ngudi tiép cong dan hudng din cong dan bo sung, hoan thién don, tai li€u;
truong hop cong dan trinh bay miéng thi ghi lai n61 dung, doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi ky x4c nhan hoic diém chi néu cong dan dong .

- Pbi véi don nic danh, mao danh, khong r6 dia chi, khong 16 ndi dung
hoic khong du diéu kién xir 1y, viéc tiép nhan, luu, chuyén hoic khong xem xét
thue hién theo quy dinh phép luat vé xir 1y don.

Piéu 21. Xir Iy vu viée da dwoc gidi quyét, cé6 hoiic khong cé tinh tiét
maoi

- Truong hop vu viée dd duge co quan co tham quyén giai quyét dung quy
dinh, da co6 quyét dinh, ket luan c6 hi€u luc va cong dan khong cung cép tinh
tiét, tai liGu moi, nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan cong dan chap hanh
quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc.

- Truong hop cong dan cung cap tinh tiét, tai liéu méi co lién quan tryc
tiép dén nodi dung vu viée, ngudi tiép cong dan tiép nhén, lap phiéu tiép nhan tai
liéu hodc ghi rd trong bién ban, bao cio ngudi c6 thim quyén xem xét theo quy
dinh.

- Khong sir dung viéc tiép cong dan dé ma lai vu viéc da giai quyét hét
tham quyén khi khong c¢6 tinh tiet madi hodc khong c6 can ctir phép ludt.

Pic¢u 22. Xir Iy ndi dung t6 cio va bio mat thong tin nguoi té cao

- Khi tiép nhan ndi dung té cao, nguoi tiép cong dan phai bao dam nguyén
tac giir bi mat ho tén, dia chi, but tich, thong tin ca nhan cua nguoi t6 cao va tai
lidu c6 thé 1am 16 danh tinh nguoi t6 céo theo quy dinh.

- Khong chuyén don té céo hodc tai liéu kém theo cho ngudi bi t6 cdo
hoac co quan, t6 churc, cad nhan khong c6 tham quyén giai quyét to cdo, trur
truong hop phap luat quy dinh khac.

- Pbi v6i td céo co ndi dung nhay cam, li€én quan can bg, dang vién, nhiéu
cap, nhiéu nganh hodc c6 nguy co phat sinh phirc tap, ngudi tiép cong dan bao
c4o ngay ngudi dung dau co quan dé phdi hop voi Ban Tiép cong dan tinh,
Thanh tra tinh hodc co quan c6 tham quyén dé phan loai, xtr 1y.

Piéu 23. Tiép, xir Iy trwong hop nhiéu nguwoi cung dén khiéu nai, to
cao, kién nghi, phin anh

- Khi nhiéu nguoi cuing dén vé mot ndi dung, nguoi tiép cong dan yéu cau
cu dai dién theo quy dinh; truong hop khong cur dai dién hoac khong chap hanh
huéng dan thi giai thich, van dong, phdi hop bao dam trat ty.

- Nguoi tiép cong dan lap danh sach dai di€n, ghi 6 ndi dung, yéu cau, tai
licu kém theo; truong hop can thiét bao cdo nguoi ding dau co quan, Ban Tiép
cong dan tinh, Cong an clng cap va co quan c¢6 tham quyén lién quan dé phdi hop
xu ly.
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- Bbi voi doan dong nguoi co d4u hiéu bi kich dong, 1,6i kéo, gay ap luc,
can trd hoat dong co quan nha nudc, luc lugng chirc nang phoi hop &p dung bién
phép bdo ddm an ninh, trat tu theo quy dinh.

CHUONG V. NOI QUY, BAO PAM TRAT TU,
GHI AM, GHI HINH VA TU CHOI TIEP CONG DAN
Piéu 24. Ndi quy tai noi tiép cong dan

- Noi quy tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai noi dé nhin, dé
doc; ndi dung ngin gon, rd quyén nghia vu cua cong dan, trach nhiém cua
ngudi tiép cong dan, quy dinh vé trat ty, bao mat, ghi am, ghi hinh, chup anh,
phat truc tiép, truong hop nhac nhé, 1ap bién ban, dé nghi xir 1y.

- Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém phd bién, nhic lai ndi quy khi can
thiét; cong dan cé trach nhiém chap hanh ndi quy va huéng din hop phép cia
nguoi tiép cong dan.

- Truong hop cong dan khong chap hanh nodi quy, nguoi tiép cong dan
nhic nho, _giai thich; néu tiép tuc vi pham thi 14p bién ban, bdo cdo ngudi phu
trach va dé nghi luc luong bao vé, Cong an phdi hop xir 1y theo quy dinh.

Piéu 25. Viéc ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat trwc tiép tai noi tiép

cong dan

- Quy ché nay khong quy dinh cam tuyét doi viéc cong dan ghi am, ghi
hinh, chup anh tai noi tiép cong dan neu phap luat khong cam; tuy nhién viéc ghi
am, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép khong duoc lam mat trat tu, can trg budi
tiép, xAm pham bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi td cdo, thong
tin ca nhan, quyén riéng tu, danh du, nhan pham, hinh anh hop phép cua t6 chic,
ca nhan.

- Nguoi tiép cong dan co quyén yéu cau cong dan dung ghi &m, ghi hinh,
chup anh, phat truc tiép khi hanh vi d6 gdy mat trat tu, can trd budi tiép, anh
huong dén quyén cua ngudi khac, 1am 16 thong tin khong dugc phép cong khai,
c6 101 no1, hanh vi de doa, xuc pham, gay ap luc hoac cé d4u hiéu cit ghép, phat
tan thong tin sai 1éch.

- Khi yéu cau dung hanh vi ghi am, ghi hinh, chup anh, phét truc tiép,
ngudi tiép cong dan phai giai thich rd 1y do, yéu cau cong dan chip hanh; truong
hop cong dan khong chap hanh thi 1ap bién ban, bao cdo nguoi phuy trach va dé
nghi lyc lugng bao vé, Cong an phdi hop xtr Iy theo quy dinh.

- Can bo, cong chirc thyc hién nhiém vu tai noi tiép cong dan khong dugc
tu y thu gitr dién thoai, thiét bi ghi am, ghi hinh ctia cong dan néu khong co can

ctr, thim quyén theo quy dinh phap luat; truong hop co6 dau hiéu vi pham phap
luat thi bao cao ngudi ¢ tham quyén, luc lugng chic ning xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 26. Cac trudng hop tir choi tiép cong dan

- Nguoi tiép cong dan dugc tu chéi tiép cong dan trong cac trudng hop
phap luat quy dinh, gdm nguoi trong tinh trang khong lam chi dugc hanh vi do
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st dung chét kich thich hodc 1y do khéc; ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co
quan, to chirc, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; ngudi vi pham nodi
quy noi tiép cong dan di duoc nhic nhd nhung van cb tinh vi pham; vu viéc da
duogc giai quyét ding phap luat, dd dugc kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban, da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai va cac truong hop khéc theo quy dinh phép luat.

- Viée tu chéi tiép cong dan phai thuc hién than trong, dung can cu, ding
tham quyén; néu 13 1y do, 1ap bién ban hodc ghi so tiép cong dan khi can thiét;
khéng duoc loi dung quy dinh nay dé né tranh trach nhiém tiép cong dan.

- Truong hop cong dén dén sai thim quyén khéng thudc trudng hop tor
choi tiép; pgu’(‘)i ti€p cong dan thuc hién viéc phan loai, giai thich, huéng dan
hoac chuyén don theo quy dinh.

Pi¢u 27. Bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan

- Cong an tinh, Cong an cép x4, lyc lugng bao vé co quan, don vi c6 trach
nhiém phdi hop bao dam an ninh, trat ty tai Tru s& Tiép céng dan tinh, dia diém
tiép cong dan cia so, nganh, cap xa; xir 1y kip thoi hanh vi kich dong, gy réi, de
doa, xtic pham, can tr& ngudi thi hanh céng vu, vi pham ndi quy noi tiép cong
dan.

- Ban Tiép cong dan tinh, cc co quan, don vi, dia phuong chu dong trao
d6i thong tin voi luc luong Cong an khi co lich tlep vu vi¢c dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, c6 nguy co mat an ninh, trat tu; chuan bi phuong 4n bdo dam an
toan cho cong dan, ngudi tiép cong dan va co quan, to chirc lién quan.

- Viéc phéi hop bao dam an ninh, trat ty phai ton trong quyén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hgp phap cua cong dan; chi ap dung bién phap can
thiét, phu hop, dung tham quyén dbi v6i hanh vi vi pham.

CHUONG VI. THEO DOI, BAO CAO, DU LIEU VA BAO MAT

Piéu 28. Ghi so, 1ap ho so va cip nhit dir liéu tiép cong dan

- Mot truong hop tiép cong dan phai duoc ghi vao sb tiép cong dan hodc
hé thdng phan mém theo quy dinh, phan anh day du thoi gian, dia diém, nguoi
tiép, ngudi duoc tiép, ndi dung trinh bay, tai liéu cung cap, két qua hudng din,
xu ly.

- Pbi véi vu viée can theo ddi, nguoi tiép cong dan 1ap ho so hodc phiéu
theo ddi, xac dinh co quan chu tri, co' quan phoi hop, thoi han, san pham xu ly,
két qua thuc hién.

- Tai liéu do cong dan cung cap phai duoc tiép nhan, quan 1y, bao quan,
chuyén giao, luu tritr theo quy dinh; khong dé that lac, 10 lot, sit dung sai muc
dich.

Piéu 29. Ché dj thong tin, bio cao

- Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa dinh ky hang thang, quy, 06
thang, 09 thang, hdng nim bao cdo két qua tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét
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khiéu nai, tb cdo vé Uy ban nhan dan tinh qua Thanh tra tinh dé tong hop theo quy
dinh.

- Vu vi¢c dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 nguy co anh hudéng an ninh,
trat tu hodc vuot tham quyén phai dugc bao cédo kip thoi, khong cho ky bao céo
dinh ky.

- S liéu bao céo phai c6 ngudn, thoi ky, don vi tinh, nguoi chiu trach
nhiém; khong bao cao chung chung, khong dé thiéu thong tin vé vu viéc trong
diém, qua han, chua rd thAm quyén.

Piéu 30. Biao vé bi mat nha nuéc, bi mét cong tac va thong tin ca
nhin

- Nguoi tiép cong dan, co quan, to chiic, c4 nhan tham gia tiép cong dan
co trach nhiém bdo v¢ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi to cdo,
thong tin c4 nhan, tai li¢u khong dugc phép cong khai theo quy dinh phép luit.

- Khong cung cép, chia s¢, dang tai, phat tan hinh 4nh, am thanh, tai li¢u,
dir liu tiep cong dan trai quy dinh; khong sir dung tai li¢u, thong tin thu thap
trong qua trinh ti€p cong dan vao muc dich c4 nhan hodc muc dich ngoai cong
VU

- Truong hop phat hién nguy co 10 lot thong tin, tai liu, nguoi tiép cong
dan phai kip thoi bédo cao nguoi co thim quyén dé ap dung bién phap xur 1y, khic
phuc.

CHUONG VII TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 31. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong Uy ban nhéan dan tinh, Ban Tiép cong
dan tinh, cac sd, nganh, Uy ban nhan dan cap xa hudng dan, theo doi, don doc,
kiém tra viéc thuc hi€n Quy ché nay.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan tinh xir 1y vu viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh phtrc tap, dong nguoi, kéo dai, vugt tham quyén hoac
can chi dao lién nganh.

- Tong hop kho khin, vudng méc trong qua trinh thyc hién; dinh ky hodc
dot xuat bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao, stra 61, b6 sung Quy
ché cho phu hop.

Pi¢u 32. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong dan tinh

- T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh va
dia diém tiép cong dan tryc thudc; chuan bi diéu kién phuc vu tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cua lanh dao tinh.

- Chu tri tiép nhan, phan loai, xtr 1y, hudng dan, chuyén don theo quy
dinh; 1ap danh muc vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai dé theo doi, don doc,
bao céo co quan c6 tham quyén.
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- Phéi hop v6i Thanh tra tinh, Cong an tinh, s, nganh, Uy ban nhan dan
cap xa trong to chtrc tiép cong dan, bdo dam an ninh, trat ty, cdp nhat dir liéu va
tham muu xu 1y vu viéc.

Pi¢u 33. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh, don vi sw nghi¢p cong
lap va Uy ban nhan dan cap xa

- Ban hanh hoic ra soat, sira d6i quy ché, ndi quy tiép cong dan cua co
quan, don vi, dia phuong phu hop vdi Quy ché nay; niém yét cong khai lich tiép
cong dan, ndi quy, dia chi, s6 dién thoai lién h¢.

- T6 chue tlep cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan anh thudc tham quyén; ph01 hop cung cap ho so, tai lidu, cir 1anh dao tham
gia tiép cong dan khi dugc yéu cau.

- Thyc hién nghiém ché do bao cao; kip thoi bao cdo vu viée phuc tap,
dong nguoi, keo dai, vuot tham quyén; chiu trach nhiém vé két qua giai quyét,
huéng dan, chuyén don thudc trach nhiém cta minh.

Pi¢u 34. Trach nhiém ciia Cong an tinh, Cong an cip xa va lue lwong
bao vé
- Chu tri hoac ph01 hop bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan theo

dé nghi cua co quan to chirc tiép cong dan hodc theo chirc ning, nhiém vu duoc
giao.

- Kip thoi xur Iy hanh vi kich dong, gay 10i, de doa, xtic pham, can trd
nguoi thi hanh cong vu, vi pham ndi quy noi tiép cong dan, loi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh dé vi pham phap luat.

- Phéi hop nam tinh hinh, dy béo, xy dung phuong an bao dam an toan

doi vai buoi tiép cong dan dong ngudi, phire tap, nhay cam.

Piéu 35. Sira doi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khin, vudng méc hoic co
quy dinh moi, Thanh tra tinh chu tri, phoi hop voi Van phong Uy ban nhan dan
tinh, Ban Ti€p cong dan tinh, S6 Tu phap, Cong an tinh va co quan lién quan
tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét stra d61, b6 sung Quy ché cho
phu hop.
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PHU LUC 01. MAU NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc tiép céng dén trén dia ban tinh Hung Yén)

NOI QUY TIEP CONG DAN

1. Cong dan dén noi tiép cong dan phai xuét trinh gidy to tiy than hodc
cung cap thong tin dinh danh theo yéu cau; trinh bay trung thyc, dung trong tam
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap tai liéu lién quan néu cé.

2. Cong dan c6 quyén duoc huéng dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh; dugc cung cap tai lidu, chimg ctr va nhan
phiéu tiép nhan, phiéu huéng dan hodc vin ban khac theo quy dinh.

3. Cong dan phai chap hanh hudéng dan cua ngudi tiép cong dan; gilt gin
trat tu, v¢ sinh, an toan; khong mang vii khi, chat dé chay, no, chat doc hai, bang
ron, khau hiéu hodc vat dung gay mat trat ty vao noi tiép cong dan.

,4. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dé
gay 101, de doa, xtc pham, vu khong, kich dong, 161 kéo nguoi khac, gay ap luc
trai quy dinh hodc céan tr¢ hoat dong binh thuong cua co quan nha nudc.

5. Viéc ghi 4m, ghi hinh, chup anh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan
khong duoc 1am anh hudng dén trat tu, hoat dong tiép cong dan, bi mat nha
nudc, bi mat cong tac, thong tin nguoi t6 cdo, quyén riéng tu, danh dy, nhén
pham hinh anh hop phap cua to chirc, cé nhan. Nguoi tiép cong dan co quyén
yéu cau ding hanh vi vi pham va 1ap bién ban néu cong dan khong chap hanh.

6. Trudng hop nhiéu nguoi cing dén vé mot ndi dung, cong dan phai cir
dai dién theo quy dinh. Nguoi khong phai dai dién c6 trach nhiém chap hanh
hudng dan, khong gay mat trat tu tai noi ti€p cong dan.

7. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém léng nghe, ghi nhén, phan loai,
huéng dan, chuyen don hodc bao cao nguoi co tham quyén xu ly theo quy dinh;
khong hira hen két qua giai quyét ngoai thim quyén.

8. Nguoi vi pham Noi quy tlep cong dan thi tuy tinh chat, mtrc d6 vi pham
s& bi nhic nho, 1ap bién ban, tir ch01 tiép theo truong hop phap luat quy dinh
hodc bi d& nghi co quan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh.
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PHU LUC 02. MAU BIEN BAN, PHIEU SU DUNG TRONG TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc tiép céng dan trén dia ban tinh Hung Yén)

MAu s6 01. Bién ban lam viéc trong tiép cong dan
- Thoi gian, dia diém:

- Thanh phan tham du:

- Thong tin cong dan/nguoi dai dién:

- N61 dung cong dan trinh bay:

- Tai liéu cong dan cung cap:

- Y kién cua co quan, don vi lién quan:

- Két qua hudng dan, xir 1y tai budi tiép:

- Nhiém vu giao sau budi tiép, thot han, san phém:

- Chit ky cua nguoi tiép cong dan, cong dan/nguoi dai dién va thanh phan
tham du.

MAu s6 02. Phiéu huéng din cong dan

- Cén ctr nd1 dung 6ng/ba trinh bay, vu viéc thudc tham quyén cua:
- Pé nghi 6ng/ba gui don, tai lidu dén:

- Tai liéu can bd sung:

- Luu y vé thoi han, trinh tu, co quan c6 thim quyén:
- Nguoi huéng dan ky, ghi rd ho tén.

MAu s6 03. Phiéu tiép nhan don, tai liéu

- Tén cong dan/nguoi dai dién:

- Loai tai liéu tiép nhan:

- S6 trang/ban chinh/béan sao:

- Noi dung tom tit:

- Thoi gian tiép nhan:

- Nguoi giao, nguoi nhan ky xac nhan.
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Maiu s6 04. Bién ban nhic nhé hoic bién ban vé viéc cong dan khong
chap hanh ngi quy

- Thoi gian, dia diém xay ra sy viéc:

- Nguoi vi pham noi quy:

- Hanh vi vi pham:

- Noi dung da nhac nhd, giai thich:

- Y kién cta cong dan:

- Bién phap xu 1y, co quan phdi hop néu co:

- Chir ky cta nguoi lap bién ban, ngudi chung kién, cong dan; trudng hop
cong dan khong ky thi ghi 16 1y do.

.......................................................................................................................

,Mﬁu s0 05. Bdo c4o nhanh vu viéc dong nguoi, phirc tap hoic c6 nguy
co' mat an ninh, trat tu

- Thoi gian, dia diém:

- S luong nguoi tham gia, dai dién:
- Noi dung vu viéc:

- Co quan c6 tham quyén lién quan:
- Dién bién tinh hinh:

- Bién phap da thyuc hién:

- Bé xuit chi dao, phdi hop:

- Ngudi bao cdo ky, ghi rd ho tén.

.......................................................................................................................



