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IX. Quy trinh giai quyét khiéu nai 1in 02 (hai) thudc thim quyén Cha
tich Uy ban nhan dan tinh giao Thanh tra tinh xac minh

9.1 Thong tin chung

- Muc dich, yéu cau

Quy dinh thong nhat phuong phap, trinh tu, thu tuc giai quyét cac don
khi€u nai lan dau. Pam bao viéc khiéu nai va gidi quyet khiéu nai phai dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phép luat; bao dam khéach quan, cong khai, dan chu
va kip thoi.

- Pham vi

Ap dung dbi voi viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét don khiéu
nai lan hai thugc tham quyén cua Chu tich UBND tinh khi dugc giao.

- Can cu phap ly

+ Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

+ Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

+ Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha Quy dinh
chi ti€t thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

+ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai;

+ Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy tdc ung xUr ciia cadn by, cong chuc, vién chirc trong nganh
Thanh tra va can bg, cong chirc 1am cong tac tiep cong dan;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cao, don ki€n nghi, phan anh;

+ Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

+ Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01/07/2024 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh viéc 1ap, quan 1y ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so
giai quyet to cdo;

9.2 So' dd quy trinh gidi quyét khiéu nai 1an 02 (hai) thudc tham quyén
Chii tich Uy ban nhén dén tinh giao Thanh tra tinh x4c minh

Cac Trach | Thoi San
. hiém | gian | pham/miu
buwdc A A i nhie X
thue NOoi dung cong viee thue | thuc biéu
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9.3 Noi dung chi tiét cac budc

Budc 1: Tiep nhan va giao nhiém vu xac minh don
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Sau khi tiép nhan Quyét dinh cua Chu tich ny ban nhan dan tinh vé viéc
giao Thanh tra tinh xadc minh nd1 dung don khiéu nai, kém theo don khiéu nai va
cac tai lidu co lién quan (néu c6) cia nguoi khiéu nai; Vin phong vao sb theo
doi don, bao cao Chanh Thanh tra giao cac phong chuyén moén xac minh.

Budéc 2: Ban hanh quyét dinh xac minh don khiéu nai

Phong chuyén mon dugc giao nhi¢m vy xac minh, du thao quyét dinh vé
viéc xac minh nd1 dung khi€u nai, trinh Chanh Thanh tra tinh ky ban hanh.

Buwéc 3: Lap Ké hoach xdc minh don khiéu nai

Truéng doan/TH trudng TH xac minh co trach nhiém 14p ké hoach xac
minh ndi dung khi€u nai, trinh 1anh dao Thanh tra tinh phu trach ky phé duyét va
to churc thuc hién.

Buéc 4: Cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong trudng hop can thiét, thi thyc hién viéc cong bd quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai tai tru s& Thanh tra tinh hodc tai tru s& co quan, to
chtrc, don vi cia nguoi bi khiéu nai; thanh phan, gom: Pai dién 1anh dao Thanh
tra tinh, Poan/T6 x4c minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan lién quan.

Budce 5: Tien hanh xdac minh ngi dung khiéu nai
Doan/T6 xac minh thuc hién nhiém vu sau:

a) Lam viéc truc tiép v&i nguoi khiéu nai, ngu’(n dai dién, ngu’m duoc uy
quyén, ludt su, trg glup vién phap 1y ctua ngu’cn khiéu nai dé yéu cau cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.
No61 dung lam vi¢c phai dugc 1ap thanh bién ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai dé yéu cau ngudi bi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. N6i dung lam
viéc phai duoc 1ap thanh bién ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngudi cd quyén, loi ich lién quan dé yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai. No1
dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban.

¢) Ban hanh vin ban dé nghi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiu nai
(van ban do lanh dao phu trach ky).

Truong hop lam viée truc tiép vO1 co quan, td churc, don vi, ca nhan c6
lién quan d€ yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching thi phai lap bién
ban.
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d) Tiép nhan, xur 1y thong tin, tai liéu bang ching do ngudi khiéu nai
hoac nguol dai dién, nguoi dugc ty quyén, luat su, tro gitip vién phéap 1y cua
ngudi khiéu nai, ngu’0’1 bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cap
truce tiép. Viéc tiép nhan phai lap bién ban giao nhén.

d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, Poan/T6 x4c minh tién hanh x4c minh thyc t& dé thu thap,
kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéc, hop phap, day du cua cac thong tin, tai ligu,
bang chung lién quan dén ndi dung khi€u nai. Viéc xac minh phai dugc 1ap thanh
bién ban.

e) Trung cau giam dinh

Khi xét thay can c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuét lam can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai hodc truong hop nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chuc lién quan dé nghi trung cau
giam dinh, khi xét thay c6 co s thi Chanh Thanh tra quyét dinh trung cau giam
dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, to6 chirc gidam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi céc bén co lién quan trong qua trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cp thi phai t6 chirc 1am viéc voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi mai co quan, t6 chuc, don
vi, cd nhan c¢6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd nhitng ndi dung
da duoc thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc, thi bao cdo Chanh Thanh
tra kién nghi Chu tich Uy ban nhan dén tinh ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua
thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay 1y do cta viéc tam dinh chi khong con, thi bdo cdo Chanh
Thanh tra kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh huy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi.

Budc 6: Bao cao két qua xac minh
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Truéng doan/T6 truong T xac minh phai bao cdo trung thyuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban v6i Chanh Thanh tra; Bao
céo két qua xac minh phai duoc cac thanh vién trong T xac minh thao lufn,
dong gop v kién; Chanh Thanh tra bao cdo bang van ban két qua xac minh noi
dung khiéu nai véi Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Béo céo két qua xac minh phai bao gém cac ndi dung: Ddi tuong xac
minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; ni dung xéc
minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.
Trong bdo céo phai thé hién 16 thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can b, cong
chire bj khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai truée d6 (néu co); két qua xac minh d6i véi timg ndi dung duoc
giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan bo,
sai toan bg hoac ding mot phén; kién nghi gitr nguyén, hiy bo toan bo hodac stra
d6i, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 7. Dinh chi viéc giai quyet khieu nai (néu c¢0)

Truong hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai thi Chanh Thanh tra kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai. Quyét dinh dinh chi dugc gui cho ngudi khiéu nai, nguoi ¢d trach
nhiém xac minh, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chiic, don
vi, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

Budéc 8. Tham khio ¥ Kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy can thiét, Chanh Thanh tra
tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tham khao ¥ kién ciia co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan co lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai. Viéc tham khao ¥ kién duoc thyc hién bang van ban hoic to chirc hoi
nghi.

Buéc 9: To chirc ddi thoai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chanh Thanh tra tinh tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao Pho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
hogc Chanh Thanh tra tinh doi thoai v6i nguoi khicu nai, nguoi bi khieu nai,
nguoi co quyén va nghla vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan de
1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cta nguoi khiéu nai va hudng giai quyét
khiéu nai.

Truong hop khi€u nai phirc tap (c6 nhi€éu nguoi cung khiéu nai vé mot noi
dung, c6 nhi€u y kién khac nhau cua cac co quan c6 tham quyén veé bién phap
giai quyet, nguoi khiéu nai c6 thai d§ gay gat, du ludn xa hgi quan tam, vu viéc
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anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi) thi Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phai truc tiép doi thoai.

- Viée dbi thoai phai dugc thong bao béng van ban vdi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chtic ¢6 lién
quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc d6i thoai; khi dbi thoai phai cong
khai, dan cha va phai néu rd ndi dung can déi thoai, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; ngu’m tham gia d6i thoal c6 quyén trinh bay ¥ kién, dwa ra ching ctr
lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh; viéc ddi thoai phal duoc 1ap thanh
bién ban, trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi 1o 1y do.

- Két qua d6i thoai 13 mot trong cac can cr dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 10: Dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh Cha tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh

Can ctt quy dinh cta phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua doi thoai (néu cd), Chanh Thanh tra tinh dy thdo quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; cin ctr phap luat dé giai
quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai 1a ding, ding mot phan hoic sai
toan bd. Trudng hop khiéu nai 1 diing hodc ding mot phan thi yéu cau ngudi co
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra doi, huy bo mot
phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai. Truong hop két ludn nodi dung khiéu nai 12 sai toan bo thi yéu cau ngudi
khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu
co); quyén khé1 kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi du thao quyét
dinh giai quyét khi€u nai cho timg nguoi hoac ban hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

Buéc 11: Lap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai

Sau khi Chii tich Uy ban nhan dan tinh ky ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, chi dao giri va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Poan/T6 xac minh c6 trach nhiém 1ap hd so giai quyét khiéu nai; tdp hop nhiing
thong tin, tai liéu, bang chimg, chimg ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, két
qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Trong thdi han ba muoi ngay ké tir ngdy cong khai quyét dinh giai quyét
khi€u nai, Poan/T6 xac minh hoan thanh viéc sap xép, 1ap muc luc va ban giao
ho so cho bo phan luu trit cua co quan theo quy dinh.

BIEU MAU (c6 phu luc kém theo):

Mau s6 01: Pon khiéu nai.

Mau s6 02: Gidy uy quyén khiéu nai.

Mau s6 03: Phiéu dé xuit thu 1y don khiéu nai.

Mau s6 04: Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.
Mau sb 05: Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai.
Mau s6 06: Bién ban 1am viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai.

Mau s6 07: Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg lién
quan dén nd1 dung khi€u nai.

Mau s6 08: Bién ban giao nhan vé vi¢c ti€ép nhan thong tin, tai li€u, bang
ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Mau s6 09: Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Mau s6 10: Vin ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

Mau s6 11: Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

Mau s6 12: Quyét dinh vé viéc huy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh b1 khiéu nai.

Mau s 13: Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

Mau s 14: Bién ban d6i thoai voi nguoi khiéu nai.

Mau s6 15: Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai.

HO SO LUU

1. Pon cua to chirc, ca nhan hodc ban ghi 101 khiéu nai.

2. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

3. Céc tai liéu, ho so, chimg ctr lién quan ( néu co);

4. Phiéu dé xuét thu Iy;

5. Quyét dinh vé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
6. Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai lan dau

7. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;
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8. Quyét dinh v.v x4¢ minh nd1 dung khiéu nai

9. Cac loai bién ban lam viéc;

10. Bién ban déi thoai

11. Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

12. Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai ( néu c6)
13. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

14. S6 tiép nhan va theo ddi qua trinh giai quyét
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PHU LUC
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.... ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh guri: ..., (1)
Ho va tén nguoi KRIEU NAE: e ;
Dia chi:

Tén cla co quan, to chire, ca nhan bi khi€unai: ..., ;
Dia chi:

(Tai liéu, chung cu kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t0 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:
- Néu la nguoi dai dién cua co quan, t6 chue thyc hién viéc khiéu nai thi ghi ro
chtrc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh duoc dai dién;
- Néu la nguoi duge uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, c& nhan uy
quyen.
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(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi
ghi céac thong tin theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chtrc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 5
khi€u nai 1an dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé cua viéc khiéu nai; yéu cau giai
quyét khiéu nai.
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MaAu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.. ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIEU NAE: e ;
DA CI: oo ;
S6 CMND/Hb ’ chiéu/Thé can cudc cong dan ......................... , ngdy cap
........... ,NOTCAP: v,

Ho va tén ngudi dugc Gy quyén khidunai ............cooooviiiiiiiiiiii .

DA Chi: oo ;
S6 CMND/HO chiéu/Th,é can cudc cong dan .............ooeeeiinnn. , Ngay cap
...................... 110 o7 | o N

Noi dung uy quyén khiéu nai:
............................................................. (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi duoc Gy quyén cé trach nhiém
thuc hién diang ndi dung ty quyén).

NGUOI BPUQC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN 7 (Chit ky hoac diem
(Chir ky hodc diém chi) chi)

Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO

_ouan,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)

(Chikc danh, chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyen toan bo hay iy quyén mot sé noi dung khleu nai (truong hop uy
quyén mot s6 noi dung thi phai ghi 16 ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) Xac nhan ctia Uy ban nhan déan cap xa hodc co quan cong ching.
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Miu s6 03
..................... (1)  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
................... (2) NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../PX-..8) . , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh gui: ....... (%)
Ngay .../.../ ... (2) nhan dugc don ...l (4) ctua ong (ba)
....................... (6)
Dia chi
No1 dung don:
w(7)
Vu viée 2 duoC ...oeeeevveeeiieeeeeeee, (8) giai quyét ngdy .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét noi dung don va can ctr quy dinh cta phap ludt, .... (2) dé xuat
......... (5) thu 1y dé giai quyét don cua ong (ba) ....ceeeeevvveeecveeeeenneennn(6)
Phé duyét cia ...(5) Lanh dao don vi dé xuat  Nguoi dé xuat
Ngay thang nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi xu 1y don.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi xtr Iy don.
(4) bon khiéu nai hodc don t cdo.
(5) Ngudi ding dau co quan, to chire, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hodc ngudi to céo.
(7) Trich yéu tom tat vé noi dung don.

(8) Nguoi co tham quyén da giai quyét (néu co).
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Mau s6 04

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... o) RO NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../TB-... .., NEAy ... thang ... nam...

‘ THONG E;Ao ,
Ve viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinh giti: ......(4)......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... da nhan dugc don khiéu nai cua...(4)......;

Dia Chi: Lo ;
S6 CMND/H? chiéu/Thé can cude cong dan................... , NgAy cap......... ,
NO1CaAP: vvvvnnvennnnn.. (5);

KRIEU N8L VE VIBC vttt (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cia ...(4)..., can ctr quy dinh ctia phap
luat v€ khiéu nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cia ...(4)... da diéu kién thu 1y.

Vay thong bao dé ...(4)... dugc biét./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhan: (2

- Nhu trén; (Chit ky, dédu)
-...(7..;

- (@)

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, to chire, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén khi€u nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu/Thé can cude cong dan thi
ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Toém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Maiu s6 05

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeennn. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: .../QP-... .., NAy ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ngi dung khiéu nai
.................... (R ) IS

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu naij;

777 PP ) Iy

Can cw

i (5);

Theo dé nghi ciia

...n(6);
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4ac minh noi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi

gian xac minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc Td) xac minh gém:

1.Ong (ba) ......... chiacvu......... Truéng Doan (T6 trudng).
2.0ng (ba) ......... chicvu......... Phé truéng Poan (T6 phd) (néu cd).
3.0ng (bd) ............. ChUIC VU ..o, Thanh vién.

Poan (Té) xac minh ¢6 nhiém vy xac minh lam 16 nd1 dung khiéu nai duoc néu
tai Di€u 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
nguoi cd trach nhi€ém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh
phép luat c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi co tén tai Picu 2 va co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trdch nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA
Noi nhén: )
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu
nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vu, quyen han ctia co quan, t6 chtc,
don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(%) Quyet dinh giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to churc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai
(n€u co).

(7) Ho tén nguodi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguodi dai dién, nguoi
dugc uy quyén khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi, ca nhan chju trach nhi¢ém thi hanh
quyét dinh.
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MAiu s6 06

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeenen.. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

Ve xac minh ngi dung khi€u nai

Vao hoi... gior ... ngdy ... thang... ndm , tai

Chung toi gdm:

1. Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh):

.................................. 4)

2. Nguoi lam viée voi nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh:
................................. (5)

3. N1 dung lam viéc:
.................................................................................... (6)

4. Két qua lam viéc:
..................................................................................... (7)

5. Nhiing ndi dung khac c6 lién quan:
.............................................................. (8)

Budi lam viée két thiic vao hoi... gio... phut ngay... thang..nam ..................

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat
tri vo1 nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
...... (9).....

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoic truc tiép tién
hanh xac minh.

(2) Poan (T6) xac minh dugc thanh 1ap (néu co).

(3) bia diém lam viéc.
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(4) Ho tén, chuc danh cua nguoi dugc giao nhiém vy xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s6 di€n thoai lién hé (néu c6) cua nguoi lam vig¢e voi
nguoi dugce giao nhiém vu xdc minh nhu: ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai,
dai dién co quan, td chirc, don vi va cd nhan ¢6 lién quan.

(6) Céac ndi1 dung lam viée cu thé.

(7) Két qua lam viéc dé dat dugc, nhimg ndi dung da thng nhét, nhimg van dé
con cd y kién khac nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khéac chua duogc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cta nhitng ngudi cliing lam vic. Trong
truong hop c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi
lam chung hoac dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Maiu s6 07

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeennn. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: ... ...

V/v @& nghi cung cép thong
tin, tai liéu, béng ching
lién quan dén noi dung

khiéu nai

., hgay ... thang ... nam

Ngay ... thang ... nam, co quan chuc nang da thy ly giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... doi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai....(2)... dé
nghi...(3)...cung cép cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bi day du nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén

va gui cho ...(2)... trudc ngay... thang ... ndm .........

Dia chi (hoac tén ngudi) nhan:

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU

Noi nhin: CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi gui vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu,
bang ching.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cap thong tin, tai
li¢u, bang ching.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chure, nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén khiu nai).
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(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bg, cong
churc bi khiéu nai.

(6) Cac yéu cau ddi v6i thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi cung cip.

(7) bia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chirng hodc ngudi dugc giao tiép nhan
thong tin, tai li€u, bang chung.
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MAu s6 08
...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... [0) T NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Ve viéc tiep nhin thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan dén ngi dung
khiéu nai

Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... nim , tai

..................................................... 4)

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chimg:
....................................................... (5)

Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg:
........................................................ (6)

D3 giao, nhin thong tin, tai liéu, bang chimg sau dy: (7)
1.

2.

3.

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu c).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong trudng hop Bién ban giao nhan dugc quan 1y, theo ddi bang sd
van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.
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(5) Ho tén, chuc danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac cta ngudi nhan thong
tin, tai li¢u, bang ching.

(6) Ho tén, churc danh, co quan, td chure, don vi cong tac hoac dia chi cia nguoi
giao thong tin, tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, ) trang, tinh trang tai li¢u, béng ching.
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Miu s6 09
...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... 2)eeneenee. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP...(3) .., NAy ... thang ... nam...

QUYET PINH
Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€u, bang ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur
en(5);
Xét dé nghi cua ... ©)........ Vé viéc trung cau gidm dinh
e (7);
Xét
(8)
QUYET PINH:
Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i véi .............. )

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va céc co quan, t chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI DPUNG DAU

Noi nhén: CUA (2)

- (1); (Chit ky, ddu)
- Nhu DPiéu 3;

-Luu: ...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chure, don vi cép trén truc tiép (néu co).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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(2) Tén co quan, to chic, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phap lut c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, to chuc, don vi dugc giao nhi€ém vu xac minh hoac ngudi khiéu nai
dé nghi trung cau giam dinh.

(7) Béi twong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thuc hién viéc giam dinh.
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MaAu s6 10

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeennn. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: ... ...
V/v dé nghi gui két qua
giam dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

.., NAy ... thang ... nam...

Kinh gui: ......... 3)........
Dé c6 co sd cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thadng...nam ...... , (4)... da c6 Quyeét dinh s6 vé viéc trung cau giam dinh

cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)...trudc
ngay...thang ..... nam ......

(2).., ¢t 6ng (ba) ...(6)... tryc tiep ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU

Noi nhin: CUA (2)

- Nhu trén; (Chit ky, ddu)
-...(6)..;

- (D

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chtrc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chic dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(Q) Ho tén, chirc vu, chuc Qanh cua nguoi dugce cu ban giao thong tin, tai liéu,
bang chung va ti€p nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, b6 phan quan ly tai chinh cua co quan, t6 chtrc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.
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MAu s6 11

...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... ) T NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP-... .., NAy ... thang ... nam...
QUYET PINH
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khi€u nai
........................ (R ) P

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu naij;

@77 e Y SRR £ ) I

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban s6... ngdy... thang ...ndm... (néu c6));
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh

................................................................................................

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gid ...ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU

Noi nhén: CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu c).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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(2) Tén CO quan, t6 chuc, dorr} vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh cua nguoi co tham quy,én ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chrc,
dorn’ vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xut, kién nghi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nim, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi vi¢c thi hanh.

(7) Ly do, can cu ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, td chure, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chitc, don vi, ca nhan ¢ trach nhiém thi hanh quyét dinh
tam dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MaAu sb 12

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeennn. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: .../QP-... ., NEAy ... thang ... nam

QUYET PINH
Ve viéc hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu naingay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CAN CIE oo vveee e e et e e e e e e et e eee e e eee e e eee an e vee e (4))
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban s6... ngay... thang ...ndm... (néu c6));
QUYET DPINH:

Picu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngdy ... thang... nam ... cia

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU

Noi nhén: CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu c).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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(3) Chure danh cua nguoi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to che,
don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén cOo quan, to chﬁ,’c, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, lgién nghi ban hanh
quy¢t dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyet dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(6) Nguoi ¢6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 16 1y do, can ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(10) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.



183

MaAu sb 13

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... ) T NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../BC-... .., NEAY ... thdng ... nam...
] BAO CAO )
Keét qua xac minh ndi dung khi€u nai
Kinh gui: ........ 3)een.....

Thue hién Quyét dinh sb

Tt ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang..nam, ...(5)... da tién hanh xac minh
noi dung khiéu nai cua ....(6)....do1 voi

Can ctr vao thong tin, tai li¢u, bang chiig thu thap dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc vdi cac co quan, to chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo cdo két qua xac minh ndi dung khi€u nai nhu sau:
1. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, can ctr dé€ khiéu nai va két qua giai quyét khi¢u
nai trudc do (néu co):

................................................................................................

2. Tom tat nd1 dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi vai tung ndi
dung duoc giao xac minh:

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bg, sai toan bd
hodc ding mdt phan:

................................................................................................

......................

................................................................................................

......................

Trén day 1a béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.
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CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU
- Nhu trén; ‘ XAC M | NH
- Luu: VT, ho so (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cdo két qua xac minh ndi
dung khi€u nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyét dinh x4c minh noi dung
khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chure, don vi, Poan (Té) hodc nguoi duge giao nhi€ém vu xac
minh nd1 dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyén khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky luat can b9,
cong chtrc bi khi€u nai.
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MAu s6 14

...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeeennn. NAM
——————— Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gio...,ngdy ... thang ... nam, tai

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duogc phan cong chu tri d6i thoai:

Ong (b3).......ueeennne.. ChiC VU ..vveeenn, , co quan (to chirc, don vi)

nai)i............... ) e, (4)

Ong (ba)....evveeeenn... chicvu ............... , co quan (t6 chirc)

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan...., ngdy cap..., noi cap...(5)
Dia chi:

........................................................................................

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoqi thi ghi 16 trong bién ban
ngueoi khiéu nai vang mdt ¢é 1y do hodc khéng c6 1y do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khicu nai cia
nguoi bi khi€u nai (n€u co)):

C)ng (o1 ) chacvu............... , CO quan (té chtrc, don vi)
5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu co):

Ong (b3)

S6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
Dia chi:

6. bai dién co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan (néu co):
Ong (ba)

..........................................................................................
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Dia chi:

II. NQI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau ctia viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va nhitng ndi dung ddi thoai:

I11. KET QUA POI THOALI:

Nhiing ndi dung d6i thoai da thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va
nhitng y kién khac (néu c0).

Budi dbi thoai két thuc hdi... giod... ngdy ...thang..nam ..........

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia dbi thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai
ghi rd ly do).

Bién ban duoc lap thanh .... ban; nguoi giai quyét }{hiéu nai, ngudi duoc giao

nhiém vu xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - méi nguoi dugc nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU
(Ky, ghi ro ho tén) NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG
CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu
cd))
NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (K, ghi ré ho tén, déng ddau (néu
(Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi) o))
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU (Ky, ghi ro ho tén)
LIEN QUAN

Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:
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(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chure, don vi chu tri ddi thoai.

(3) bia diém tién hanh dbi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén cta nguoi khiéu
nait).

(5) Néu khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.
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Maiu s6 15

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... 2)eennenee. NAM
——————— Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP-... .., Ny ... thang ... nam...
‘ QUYET PINH
Vé viéc giai quyeét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
................ () P

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thdang ...nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e Y SRR PURUPRTPRRRRRRRY /o) Iy
Can cur phap ludt khac co lién quan (néu co),
Xet don khiéu ngi ngay ... thang....nam... cua ...(3)...(dia chi: ...........).

Theo bao cdo cua ...(6)... tai Van ban s6... ngay... thang... nam...... vé viéc
giadi quyét khiéu nai cuda...(3)...vdi1 cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

................................................................................................

................................................................................................

V. Két luan:

(Néu ré can cik phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia van ban phdp ludt) dé
két luan vé tung noi dung khiéu nai; ket luan ro tung noi dung khiéu nqi la dung,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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diing mét phan hay sai toan bo (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi
dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) .......).

Tt nhitng nhan dinh va céan cu trén,
QUYET PINH:
Diéu 1.
(Néi dung Diéu ndy dp dung tiy theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mot phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira déi, hity bo
mot phan hoac {odn bo Quyét dinh so .:.ngdy....q thang... nam... bi khiéu nai
(hodac ghi cu thé nhiing noi dung yéu cau siwra doi, huy bo):

- Yéu cau nguoi thic hién hanh vi hanh chinh chdm diet hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai ld sai toan bé thi ghi ro:

- Céng nhdn va gii nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la
dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan thuc hién

quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai......)
Diéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cic van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyen loi ich hop phdp ciia ngueoi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu
nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhan c6 lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, dom vi, cd nhan bj thiét hai (néu

Dléu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tu ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong ddng y voi giai quyét khiéu nai cua. . {(2)...thi...(3)... co quyén
khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DPUNG DAU

Noi nhén: CUA (2)

- Nhu Diéu 4; (Chi ky, ddu)
-...(12)...

- ...(13)...

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
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(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic, ngudi dai dién, nguoi
dugc uy quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chirc,
don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi 1 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két luan cta nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 16 két qua ddi thoai.

(11) Ghi r6 nhting nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khleu
nai: nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau,...

(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan ¢6
lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.



