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7. QUY TRINH VE XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

7.1. Thong tin chung

- Tén quy trinh: Quy trinh ndi bo vé xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

- Muc dich: QUy trinh xir 1y don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nham
quy dinh thdng nhat phuong phap va trinh tu cac budc va cac yéu ciu trong viée
tlep nhan, phan loai va xu ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dam bao thu tuc ti€p nhan, xi ly don thu ding quy dinh cua phap luat hién
hanh.

- Pham vi: Ap dung d6i v6i cac ca nhan, to chirc ¢c6 don khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh duogc tiép nhan dudi cac hinh thic (qua tiép cong dan, gui
qua duong Buu dién, nhan tryc tiép); ap dung cho qua trinh xir ly don thu, bao
gém: xem xét, huoéng dan cong dan va xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh tai Thanh tra tinh.

- Can cu phap ly:

+ Luat Tiép cong dan nam 2013;

+ Luat Khiéu nai nam 2011;

+ Luat T6 céo ndm 2018;

+ Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
Luat Ti€p cong dan;

+ Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap t6 chic thi hanh Luat t cao

+ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii vé quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh ctia Luat Khiéu nai;

+ Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht vé
viéc quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té co, don kién nghi, phan anh.

7.2. So @6 quy trinh tém tit:

Cac Trach | Thoi San
buwéce N A n nhiém | gian | pham/mau
thuc Noi dung cong vige thuc thuc biéu

hién hién hién
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Canbo | 01
1 | Tiép nhan don tiép dan; | N9AY
Vin lam
phong vige
Phong 01
2 | Phan loai ndi dung don nghiép | ngay
vu lam
viéc
Phong 05
3 | Nghién ctru don nghiép | ngay
vu lam
viéc
Mau s6 01
Can bd Mau s6 02
XLD; 01 | Mausé 03
4 | Xt ly don Phong | ngay | Mau sd 04
nghiép | lam | Mau s 05
vu viéc | Mau sb 06
Mau s6 07
Lanh 01
5 | Duyét xtt Iy don Tﬁi?\h r:gﬁ,'y
tratinh | viéc
. ; 1A 01
6 | Tong hop bio céo, luu ho so xir Iy don | Can bo ngay
XLb N
lam
viéc

7.3 Noi dung chi tiét cac budée

Buwéc 1. Tiép nhin don (Thoi han xir 1y 01 ngay):

Cong chirc tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh thuoc Van phong Thanh tra tinh c¢é trach nhiém tiép nhan don do UBND
tinh, co quan khac chuyén dén, ca nhan, t6 chuc gii truc tiép hodc qua duong
buu dién, vao sb cong vin dén (hodc nhip vao mdy tinh) bao cdo Chanh Vin
phong dé trinh Chanh Thanh tra phan cong Pho Chanh Thanh tra tinh chi dao

phong chuyén mén tham muu xtr 1y don.
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Budc 2. Phan loai ngi dung don (Thoi han xir ly 01 ngay):

Can ctr vao cac quy dinh cua phép luat, can bo dugce giao xir Iy cua phong
chuyén mon Thanh tra tinh xem xét, xac dinh, phan loai don khong du diéu kién
xu ly; cu thé 1a:

- Pon khiéu nai khong du diéu kién xir Iy gdm: don khiéu nai khong thudc
tham quyén giai quyét, don khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét lan 2, don da
duoc huéng dan, nhung cong dan van gui don; don d3 duoc Toa an nhan dan
thu 1y, giai quyét.

Dbi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, don khiéu nai
d3 c6 quyét dinh giai quyét 1an hai, thi co quan nhan dugc khong cé trach nhiém
thu 1y ma thong bao tra 10 va chi din cho ngudi khiéu nai bang vin ban, chi tra
101 mot 1an dbi véi 1 vu viée. Truong hop ngudi khiéu nai giri kém theo tai lidu
1a ban gbc lién quan dén vu viée khiéu nai, thi tra lai gidy to d6 cho nguoi khiéu
nai.

- DO’n t6 cao khong du diéu kién xir 1}'/ bao gom: don td céo nic danh, mao
danh, don t6 co khong co chu’ ky truc tlep, ma sao chup chit ky va don t6 céo
d3 dugc co quan c6 thim quyén giai quyét, nay td céo tiép nhung khong c6 tinh
tiét moi.

Dbi v6i loai don td cdo nay phéap luat quy dinh khong xem xét giai quyét,
can by tiép nhan XLD tham muu thuc hién viéc luu don.

Budc 3. Nghién ctru don (Thoi han xir ly 05 ngay):

Sau khi dd qua xt 1y budc 2, don khong du diéu kién xir 1y dugc phan
loai, luu riéng, s6 con lai ti€p tuc duoc nghién clru, xur ly theo trinh tu nhu sau:

- Xéc dinh ding ni dung KNTC, kién nghi va yéu cau cia nguoi KNTC:
No1 dung don; phan loai khleu nai, hay t6 céo; nodi dung chu yéu; két qua giai
quyet cua co quan co tham quyen yéu cau cua nguoi viét don...

- Céng chtrc duoc giao xu 1y don tom tat ndi dung don va vao s6 xu Iy
don; dy thao van ban xur 1y don.

Budc 4. Xiwr ly don (Thoi han xir ly 01 ngay):

- Péi v6i don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thuéc mot trong
cac truong hop khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Biéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguoi xir Iy don dé xuat Truong phong bao cao Chanh Thanh tra
tinh hoac Pho Chanh thanh tra tinh phé duyét; thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.
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Pon khiéu nai thuc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy
Iy giai quyét thi can clr vao timg trudng hop cu thé dé tra 16i hodc hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét 6 1y do khéng duoc thu 1y giai quyét hoic bd
sung thong tin, tai liéu can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua
phép luat.

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra
thi ngudi xir Iy don hudng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan, to chuc,
don vi co tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Quédc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Vi¢t Nam va cac thanh vién ciia Mét tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chic khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir 1y don bao céo
truong phong tham muu 1anh dao co quan gui tra lai don kém theo cac gidy to,
tai liéu (néu co) va néu rd 1y do cho co quan, to chirc, ca nhan chuyén don dén.

+ Don khiéu nai co ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chi ky cua nhiéu nguoi nhung khong thudc tham
quyén giéi quyét ctia Chanh Thanh tra thi ngudi xir 1}'/ don huéng dan cho mot
nguoi khiéu nai ¢6 ho, ten dia chi 16 rang gui don dén dung co quan, to chir,
don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thudc tham
quyén giai quyeét, thi nguoi xir Iy don bado cdo Trudng phong tham muu Chanh
Thanh tra thu 1y dé gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

+ Pon khiéu nai c¢é kém theo gidy to, tai lidu goc:

Truong hop don khleu nai khong dugc thu 1y dé giai quyét nhu’ng co guri
keém theo glay td, tai liéu gde thi lam thu tyuc tra lai cho ngudi khleu nai gidy to,

tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu Iy dé giai quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu
goc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phadp ludt nhung co dau hiéu vi pham phap ludt:

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xtr 1y don khong thy 1y,
khong chuyén don ma hudéng dan nguoi khiéu nai khai kién vu an hanh chinh tai
Tda 4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh
chinh, trir trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung trong qué trinh nghién ctru, xem xét néu c6 cin ctr cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén quyén, loi ich
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hop phép cua ngudi khiu nai hodc c4 nhan, co quan, to chire khac c6 lién quan,
de doa xam pham dén 1oi ich ctia nha nudc hodc ¢ tinh tiét méi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh )
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu thi ngudi xtir Iy don phai béo
céo dé thu trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, giai quyét theo tham quyén
hodc béo cao co quan, to chirc, don vi ngudi co tham quyén xem xét, quyét dinh.

+ Don khiéu nai @i véi quyét dinh hanh chinh c¢6 kha ndng gdy hdu qua
kho khac phuc:

Trong truong hop ¢6 cin ¢l cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao cao dé
thu truong co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
tham quyén, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- P6i voi don t6 cao:
+ Pon t6 cdo thudc tham quyén:

Néu noi dung don té cao thudc tham quyén giai quyet cua Chanh Thanh
tra tinh va du diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat Té céo
nam 2018 thi ngudi xir 1y don bao cdo Truong phong dé tham muu Chanh thanh
tra dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 cdo khéng thudc tham quyén:

Pon t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra tinh
thi ngudi xir 1y don bao cdo Trudng phong dé tham muu Chanh Thanh tra
chuyén don va céc ching ctr, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
Viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén chi thuc hién mét lan dbi voi don
t6 cdo co cung ndi dung.

+ Néu to cao hanh vi pham to1 thi nguoi xu ly don béo céo Tru’O’ng phong
dé tham muu Chanh thanh tra dé c6 vian ban chuyén cho co quan c6 tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat td tung hinh sy.

+ Pbi voi don td cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat duogc muc
dich, cong dan chuyén sang to cao d6i voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung
khong cung cép duoc thong tin, tai liéu, chimg cir d¢ chimg minh cho viéc to
cao cua minh thi nguoi xur Iy don tham muu Chanh thanh tra khong thu 1y giai
quyét td cdo.

+ Pbi voi don td cdo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén,
trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh ctia Luét
Té céo. Trong truong hop nay, ngudi xir Iy don hudéng dan ngudi cé don tiép tuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
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thuc hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c¢6 thim
quyén theo quy dinh cta phap luat.

+ Pon t6 cao doi voi dang vién:

Pon t6 cao d6i voi dang vién vi pham Diéu 18 Pang, chu truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duoc chuyén dén co quan co
tham quyén dé xu 1y theo quy dinh ctia Dang.

+ Don t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thlet hai hodac de doa gdy
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, t6 chire, quyén va loi ich
hop phdp cua cong dan:

Nguoi xir Iy don phai kip thoi bao cao Trudng phong, tham muu, dé xuat
dé Chanh Thanh tra thong bao cho co quan, t6 chtic, don vi c6 thim quyén &p
dung bién phap kip thoi ngan chan, xur ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Poi voi don to cdo khong 16 ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung c6 noi
dung 1d rang kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi pham tdi thi nguoi xtr Iy don bao cao Chanh thanh tra tinh xir 1y
theo quy dinh ctia phap ludt vé phong chdng tham nhiing, phap luat té tung hinh sy.

- Xir ly cac loai don khac:
+ Don kién nghi, phan dnh:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém cia co quan, t6
chuc, don vi gidi quyét thi nguoi xur ly don bdo cdo Truong phong tham muu
Chanh Thanh tra giai quyét, tra 161 theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan ly
ctia co quan minh thi nguoi xt ly don bao cao Truong phong tham muu Chanh
Thanh tra quyét dinh viéc chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu co) dén co
quan, tO chirc, don vi ¢ trach nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi gui don.

+ Pon ¢6 nhiéu néi dung khdc nhau:

Pbi v6i don c6 nhiéu ndi dung khac nhau (khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh) thudc tham quyén giai quyét cia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi
ngudi xuir Iy don hudng dan nguoi gul dO’n tach rleng timg ndi dung dé gui dén
dung co quan, to chirc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an:

Pon thudc tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung hinh sy,
t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xtr Iy don hudng dan
gui don hodc béo céo Trudong phong tham muwu Chanh Thanh tra chuyén don
dén co quan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luat t6 tung hinh sy,
tb tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh én.
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+ Don thudc tham quyén giai quyét cua co quan dan cir:

Pon thudc thim quyén giai quyét cuia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap thi nguoi xtr Iy don hudng dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc
gidi quyét theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan khdc ciia Nha nude

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Vian phong Chu tich nudc, Kiém
toan nha nudc va cac co quan khac cia Nha nudce thi nguoi xir Iy don huéng dan
gui don chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét cia té chirc chinh tri, té chirc chinh
tri - xa hoi, to chuc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc Xa
hoi - nghé nghiép, to chirc tONn gido:

Pon c6 ndi dung lién quan dén t6 chuc, hoat dong ctua t6 churc chinh tri, to
chirc chinh tri - xa hdi, té chirc chinh tri- x4 hdi - nghé nghiép, t6 churc xa hoi, to
chtrc xa hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi nguoi xtr Iy don hudng dan
gui don hodc bao cdo Truong phong tham muu Chanh Thanh tra quyét dinh viéc
chuyén don dén t6 churc co trach nhiém giai quyét theo quy dinh cta phap luat
va Piéu 18, Quy ché hoat dong cua t6 chic do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sw nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuoc:

Pon lién quan dén to chirc, hoat dong ctia don vi sy nghiép cong lap, clia
doanh nghiép nha nuéc va cac don vi, to chirc khac thi ngudi xir Iy don hudng
dan gui don hoic chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh nhitng vu viéc cé tinh chdt
phikc tap:

Pon khiéu nai, don té cao, don kién nghl phan anh vé vu viéc phuc tap,
ton dong, kéo dai, c6 sy tham gia ctia nhidu ngudi; vu viée c6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguot
xur Iy don phai bao cdo Trudng phong tham muu Chanh Thanh tra kip thoi ap
dung cac bién phap XU ly theo tham quyén hodc dé nghi voi cac co quan, t6
chtrc, don vi c6 thim quyén 4p dung bién phap xtr Iy theo quy dinh cta phap
luat.

Budc 5. Duyét xir ly don (Thoi han xi ly 01 ngay):

Sau khi can bo XLP nghién ctru, dé xuat huéng xir Iy don theo cac trinh
tu va bi€u mau quy dinh, Truéng phong bao cao 1anh dao phu trach xem xét cac
de xuat, chinh stra cac ndi dung can thiét, kiém tra xét duyét va ky ban hanh cac
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van ban (Phiéu huéng din, Phiéu chuyén don, Phiéu dé xuat thu 1y don...) theo
quy dinh cua Thanh tra chinh phu.

Dbi v6i Phiéu dé xuét xtr Iy chua dam bao theo vé ndi dung xtr Iy hodc thé
thtrc, Lanh dao Thanh tra tinh chuyén lai phong chuyén mon dé xur ly lai.

Céan bc:) XLP chuyén vin thu dé 14y sb, ,dc')ng dau cac van ban d.’?} duoc ky
duyf%t, Vao ,S(A) cong van va guri cac van ban dén co quan c6 tham quyén, nguoi
khi€u nai t6 cdo va cac don vi lién quan ding thoi gian quy dinh.

Buéc 6. Tong hop bao cdo, lwu hd so xir Iy don (Thoi han xir Iy 01
ngay):

Can bo XLP c6 trach nhiém pho to Phiéu dé xuét xir 1y va hd so don

chuyén can bo chuyen mon cua phong dé thuc hién quan 1y, luu trit theo quy

dinh; theo ddi két qua giai quyét cia co quan c6 thim quyén, tong hop béo céo
lanh dao.

BIEU MAU

1. MAu s6 01 - Phiéu dé xuat thy 1y don.

2. Mau s6 02 - Thong bao khiéu nai khong du diéu kién thu 1y giai quyét

~ 3. Mau 56 03 - Van ban tra lai don va huéng dan (don khong thudc tham

quyén )

4. MAu s6 04 - Vin ban tra lai don chuyén khong dang tham quyén

5. MAu s6 05 - Van ban chuyén don t6 céo

6. Mau s6 06 - Vin ban chuyén don kién nghi, phan anh

7. Mau s6 07 - Hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc nhiéu co
quan c6 tham quyén giai quyét

HO SO LUU:
Céac vin ban theo muc BIEU MAU
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MAU SO 01 - XLD

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé:  MmX-...(3d , ngay.... thang.... nam....
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. @)
Kinh giri: oo %)

Ngay ...... /S [oveiiiinninnn, (2) nhan dugc don .............coeeennnel. 4)

CUA ONE (DA) ..ottt e e e 6)

DA Chi:ccee e

NOTAUNG QON: oo ae e e (7)

Pon da dugc ................... (8) giai quyét ngay ...... [eviinnn. [o..... (néu
co)

Sau khi xem xét noi dung don va cian ctr quy dinh cua phap luat, dé xuat
thu 1y d& giai quyét don ...l (3) cua oOng (ba)
........................... (5)

Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi xir 1y don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 cdo hodc don kién nghi, phan anh.
(5) Thii trudng co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngueoi té cdo hodc nguoi kién nghi, phan
anh.

(7) Trich yéu tom tdt vé néi dung don.

(8) Ngwoi ¢é tham quyén da giai quyét (néu co).
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MAU SO 02 - XLD

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: /TB-...(3 ... , ngay.... thang.... nam....

THONG BAO
Ve viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly giai quyét

NEAY..o ooy . (2) nhan duogc don khiéu nai cia ....................... 4)
DA Chi: oo
NOL AUNG GON: oot (5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ctr quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
khi€u nai, don khi€u nai cta 6ng (ba) khong du di€u kién thu ly gidi quyét vi

..................................................................................................... (6)
............................... (2) thong bAo & oo (4)
DIt VA DO SUNE ...ovveiiiiiiiiieeeiee e (7) dé thuc hién viéc khi€u nai.
......................... ®)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tdt ni dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khong thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chikc vu nguoi cé tham quyén ky théng bdo.
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MAU SO 03 - XLb

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: /.- (®d L , ngay.... thang.... nam....
Kinh gtri: ong (ba)......oooviiiiiiiii e (5)
Ngay ...../...... [oeei... ) e (2) nhan duogc don cua ong (ba) khiéu nai
V8 VIBC. et eeeeeseseresenssnessenesenesenennes (B)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cir Luat khiéu nai, Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pha vé quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap thi hanh cua Luat Khi€u nai, don khi€éu nai cua ong (ba) ....khong

thudc tham qUYEN GIAT QUYEE CUA ..., (2)
................................................. (2) tra lai don va huéng dan 6ng (ba) giri don khiéu
naidén ................. (7) @é duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... ®)
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban huéng dan.
(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban hwdng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tom tdt ndi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh nguwoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi
quyét khiéu nai.

(8) Chikc vu nguoi cé tham quyén ky van ban huéng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tu do - Hanh phiic
s6: /.- ®d L , ngay.... thang.... nam....
V/v tra lai don chuyén
khOng duing tham quyén
Kinh gui: ..o (5)
Ngay ...../...... [oueo... ) e (2) nhan dugc van ban ...................... (6)
chuyén don ctia 6ng (bd) ............oeee..... (7), diachi....ccccveeeeiiieeiieeee,
Pon O NOT AUNG: ..oovvieiiiie e (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctr theo quy dinh cta phap luit vé
khi€u nai, don cla ...........cooiiiiiiiiiiiiin.. . (7) khong thudoc tham quyén giai
QUYEE CTUA c.evvieiieeeiieeeiee e e siree ettt e et e b e snne e (2)
.................. (2) tra lai don dé .................... (5) chuyén ding co quan c6

I4

tham quyén giai quyét.

......................... 9)
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi giri vin ban tra lai don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi giri vin ban tra lai don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban trd lai don.

(5) Ho tén ngueoi chuyén don hodc tén co quan, té chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ndm van ban chuyén don ciia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chirc vu nguoi c¢é tham quyén ky van ban trd lai don.
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MAU SO 05 - XLD

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /....(3) - T s , ngay.... thang.... nam

V/v chuyén don té céo

Kinh @i oo (5)
Ngay ...../...... /..., ... (2) nhan dugc don to cdo cuia 6ng (ba) ............... (6)
DA CHI: e
Pon €O NOT AUNG: ..o (7)
Sau khi xem xét noi dung don va can ct quy dinh cua Luat té céo,
................... (2)chuyen don t& cao cua ong (b3) .....................(6) dén
......................... (5) dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.
......................... )
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- ...(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van bdan chuyén don té cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.
(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chitc danh thii trudng co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét
16 cdo.

(6) Ho tén ngueoi t6 cdo.
(7) Trich yéu ni dung té cdo.

(8) Chirc vu nguwoi cé tham quyén ky vin ban chuyén don té cdo.
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MAU SO 06 - XLLD

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phiic
s6: /..(3)-...(® L , ngay.... thang.... nam....
Vv chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinh gui: .o (5)
Ngay ..... ... ...... y e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) .................... (6)
Diachi: oo NO1 dUNG: .o, (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cit quy dinh cua phap luat,
....................... (2)
chuyén don ctia 6ng (b) .........ccoon, (6) AN v, (5) d&é dugc xem

x€t, gidi quyeét.

......................... (8)
Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi,
phan anh.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi cé tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phdn dnh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phdn dnh.

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLb

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé6: M™D-...% .. , ngay.... thang.... nam....
HUONG DAN

Pon c¢6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé thim
quyen gidi quyét
Ngay ..... [oc.... [oeei... ) eeeeeeanns (2) nhan duoc don cua 6ng (ba) .............

DA ChI: oo ———————

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu co),
don cua ong (bd) khong thudc tham quyén giai quyét cua
.......................................... (2) Noi dung don cia ong (ba) thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan sau day:

- NO1 dung ............... (5) thudc tham quyén giai quyét cua ..................

(6)

(6)

e e e e e raaeanans (7) Bé nghi ong (ba) viét tach cac nodi dung
don nhu di huéng dan gui dén co quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

......................... (8)
Noi ’(’A{’)é”:' (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT ... (3).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
(4) Ho tén ciia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phan danh.

(6) Chikc danh thii trucng co quan, té chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
(7) Céc néi dung khdc (néu cé).

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky van ban huwdng dan



